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Oz

Bu c¢alismanin amaci, orgiit i¢i ve/veya
kurum digt taraf ve kisilerin zarar gérmemesi
icin isyerinde etik disi veya yasalara aykiri
davraniglarin ve durumlarin agiga ¢ikarilma
egilimini 6l¢mek iizere Planlanmis Davranis
Kuramindan yararlanilarak  hazirlanmis
olan Orgiitsel Ihbar Olgeginin Tiirkee'ye
uyarlanarak gitivenirlik ve gecerliliginin
belirlenmesidir. Orgiitsel ihbarcilik egilimi,
ihbara iliskin tutumlar éleegi (ITO), ihbara
iliskin 6znel norm  oleesi  (IONO) ve
davranissal kontrol 6l¢egi (DKO) olmak tizere
li¢ boliimden olusan "Orgiitsel Ihbar Olgegi"
catist altinda ele alinmus, olgeklerin ayry ayri
i¢ giivenilirlige sahip olduklar: tespit edilmis
ve ayrica 6lgeklerin kendi i¢lerinde boyutlari
arasinda hesaplanan korelasyon degerleri de
olcegin  gecerliligini  destekler  nitelikte
bulunmustur. Olcek bataryasinin tamamina
bakildiginda, tiim maddelerin toplanmasiyla
elde edilen puan ile biitiin alt olgeklerin
toplam  puanlart arasinda hesaplanan
korelasyonlar da anlamli bulunmustur. Bu
durum 6élgegin, orgiit icerisindeki uygunsuz
davraniglart  bildirme egilimi ve bunun
sonuglarina iliskin degerlendirmeleri
belirlemek icin kapsamli bilgi elde edilmesini
saglayacak  giivenilirliginin ve  yapisal
gecerliginin yeterli diizeyde bulundugunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢calismanin sonuglar,
ilgili alanyazin siginda ele alinmis ve
orgiitsel thbar olgeginin  gelecekteki
arastirmalarda kullanilabilecek islevselligi
tartisiimistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Ihbar Olgegi,
Planlanmis Davranis Kurami, giivenirlik,
gecerlilik

Abstract

The aim of this study is to specify the validity
and reliability of the Organizational
Whistleblowing Scale by adapting it to
Turkish which is prepared by benefitting from
the Theory of Planned Behaviour in order to
measure the tendency of revealing of
situations and behaviours that are unethical
or against laws at work so that intra-
organizational and/or non-institutional
parties and people would not be harmed. The
tendency of organizational whistleblowing is
considered  under the  Organizational
Whistleblowing Scale that is composed of
three parts which are attitudes scale related to
whistleblowing, special norm scale related to
whistleblowing and behavioural control scale,
then it is confirmed that the scales have
internal reliability individually and that their
correlation values calculated between the
dimensions in themselves are found that they
also support the validity of the scale. When
analysing the whole scale battery, correlations
calculated between the score gained after
adding up all the items and the total score of
all the subscales are found to be significant.
These findings show that the scale has
sufficient reliability and construction validity
in obtaining comprehensive information
about the tendency of reporting inconvenient
behaviours and evaluating their
consequences. The results of this study are
discussed in consideration of the related
literature and the functionality of the
organizational whistleblowing scale that can
be used in upcoming studies is discussed.

Keywords: Organizational Whistleblowing
Scale, Theory of Planned Behaviour,
reliability, validity
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Giris

Orgiitsel ihbar 6zellikle sonugclar: itibariyle son yillarda oldukca 6nemsenen bir
kavram olarak dikkat ¢gekmektedir. Son yirmi yildir yapilan pek ¢ok arastirmada
(Culiberg ve Mihelic, 2017; Wilde, 2017) da goruldugi gibi 6zellikle ‘disa ihbar’
stirecinin sonucunda bu davranisi gerceklestirenlerin; cesaretlerini kirmayi
amaclayan misillemelerle-su¢lamalarla karsilastigr ortaya cikmaktadir. Micelli
(2004: 365); orgitsel ihbar davranigsinin calisanin cezalandirilmasi ya da
misillemelerle karsilasma olasiligini da arttirdiginmi ifade etmektedir. Bu durum
bazi tilkelerde orgilitsel ihbarcilarin korunmasi i¢in ulusal anlamda yasal
diizenlemeler yapilmasini beraberinde getirmistir. Ornegin 1989 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri'nde yuriurlige giren ve bu konuda ilk yasal diizenleme olma
ozelligi tasiyan Orgiitsel Ihbarcilar1 Koruma Kanunu bu diizenlemelerden biridir
(Grene ve Latting, 2004: 221). 1990’1 yillarin basindan itibaren bu konu,
Avrupa’da da hukuki yoniyle ele alinmaya baslanmistir. Her ne kadar yasal
diizenlemeler 6nem arz etse de, toplumsal yapi, kisisel tutum ve orgiitsel yapi gibi
konular bu alanda irdelenmesi ve degerlendirilmesi gereken bilesenler olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Orgiitsel ihbarin uluslararas1 alanda tartisilmas: siireci, 1960’larin sonlarinda
baglamakla birlikte 1980’lerin sonunda biyiik 6l¢iide bilimsel arastirma konusu
haline gelmigtir. “Bazi insanlar igyerinde gordikleri uygunsuz durum ve
davraniglara karsi sessiz kalamazken, neden bazilarinin bu durum ve davraniglari
aciga ¢ikarma egiliminde oldugu" sorusu bu arastirmalarin ekseninde yer alan
temel konu baghg olmustur. Ihbar etme bir anlamda ispiyonculuk gibi
algilanmaktadir; fakat aralarindaki ince bir farkin alt: ¢izilmelidir: Ispiyon kendi
cikarlarini kollamak i¢in yapilan bir eylem olabilirken; ihbar herkes icin adalet
saglama gibi daha ulvi bir dayanakla gerceklesmektedir. Acikc¢asi, 6rgilitsel ithbar
davranigi, evvelki veya simdiki orgiit tiyeleri tarafindan, sadece kendisi i¢in olmak
yerine herkes ve hatta toplum i¢in tehdit iceren ve genellikle igverenlerin (bazen
de 1is arkadaslarinin) yoneldigi yasadisi, ahlakdis1 veya gayrimesru
uygulamalarin kisilere veya orgiitlere ifsa edilmesidir (Near ve Miceli, 1985: 4).
Ihbar ve ihbar etme, anlam olarak “olumsuz” bir alg1 yaratiyorsa da, bu tir
davraniglarin zarari ve tehlikeyi azaltici roliini yadsimak dogru degildir. Nitekim
ihbar etme “kurumsal gizlilige aykir1 fakat mesru bir eylem” olarak ifade
edilmektedir (Arent’den aktaran Yilmaz, 2009: 5).

Park, Blenkinsopp, Oktem ve Omiirgoniilsen (2008: 930), resmi-gayri resmi, acik-
zimni ve ige-disa olmak tizere ihbarcilik tiplerini tanimlamislardir. Resmi
ihbarcilik, gorevi kotiiye kullanmay: raporlarken standart iletigsim yontemlerini ve
kurumsal bir resmi protokoli kullanirken, gayri-resmi ihbarcilik ¢alisanin kigisel
olarak yakin arkadaslarina veya gilivendigi baska birine o6grendigi kural disi
vakay1 soylemesidir. A¢ik ya da tanimlanmig ihbarcilik ise bir ¢aliganin gérevi
kotiye kullanmayi raporlarken kendi gercek ismini kullanmasina karsilik gelir.
Zimni yani ihbarcinin anonim kaldig1 ihbarcilikta ise ¢alisan kendisiyle ilgili
herhangi bir bilgi vermemektedir. Ice-disa ihbarcilik ise calisanin bilgiyi 6rgiit
icine veya disina aktarmasiyla ilgilidir. Ige ihbarcilik, ¢alisgamin gérevi kétiiye
kullanma eylemini miidahale ve diizeltme giicii oldugunu bildigi 6rgiit i¢indeki
yoneticisine bildirmesidir. Digsa ihbar ise bu haksiz eylemin, bu siireci
diizeltebilecek yetkiye sahip orgiit disindaki kuruluslara bildirilmesidir.
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Orgiitsel ihbarin bireyden, toplumdan, érgiitten kaynaklanan pek ¢ok nedeninin
bulunmasi1 ve bu davranisin sonuglarinin ¢ok yonli olmasi; bu alanda yapilan
arastirmalarin farkli konu bagliklar: ekseninde ylriitiilmesine neden olmaktadir.
Sosyal psikoloji ve ¢alisma psikolojisi alanyazininda, kisilik 6zelliklerinin érgiitsel
ithbar davramisina etkileri konusunda yapilan arastirmalarda; bu davranigin ig
kontrol odaklilikla pozitif iligkili oldugu (Starkey, 1998: 158), diisiik 6zsayg1 diizeyi
ile orgutsel i1hbar davranigsi arasinda negatif iliski oldugu (Kwun ve
Cummingsten'den aktaran Starkey, 1998: 68), ¢rgiitsel ihbar davranisinmi gésteren
kisilerin proaktif kisilik yapisina sahip oldugu (Micelli, 2004: 365) ve ayrica ahlaki
algis1 yiuksek olan kigilerin 6rgit icindeki uygunsuz durum/davraniglar1 aciga
cikarmaya daha yatkin oldugu (Brabeck'ten aktaran Starkey, 1998: 33) gibi
sonuglara ulasilmistir.

Benzer bigimde, orgilitsel ihbar davranisini etkileyen durumsal ve orgiitsel
etmenleri inceleyen caligmalarin sonuclari da dikkate degerdir. Ornegin
destekleyici 6rgiit kiltliriin, 6rglitsel ihbar davraniginin ortaya ¢ikmasi i¢cin daha
uygun bir ortam yarattigi (Barnett ve Hirsmann'dan aktaran Starkey, 1998: 73)
bulgusu olduk¢a kritiktir. Orgiit boylece kendi igerisinde bir tiir “otokontrol
mekanizmasini” isletmekte ve calisanlara ya da paydaslara bu anlamda cesaret
vermektedir. Igyerinin olusturdugu raporlama kanallarmin bu davramslarn
cesaretlendirebildigi (Starkey, 1998: 21), buiylik organizasyonlarda érgiitsel ihbar
davraniglarinin daha ¢ok gorilebildigi (Micelli ve Near'dan aktaran Rothwell ve
Baldwin, 2006: 222) gibi sonuglar da orgilitsel destegin ve bir yandan da zimni
ithbar siirecinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Kiiltiirel olarak distuntldiginde
meslektaglarin birbirlerini goérevlerini koétliiye kullandiklar1 seklinde itham
etmeleri; mevcut kanitlar1 raporlamaya girismeleri genellikle olumsuz ve hatta
dismanca gorilecektir. Clinkl bir is orgiitii “ortak c¢ikar veya hedef paylasan
kiigik bir grup” olursa performans gosterebilir. Oysa igbirligi kiltirant
zedeleyecek ve hatta diismanca duygulari atesleyecek ihbar davraniglari bir
yandan bozucu ¢alisma davraniglarinin kontrolii bakimindan elzemse de ¢alisma
huzurunu tehdit edici de olabilecektir.

Ihbarcilarin suclamalari kuskusuz nesnel ve somut vaka ve kamtlara dayali
olmalidir. Aksi halde 6rgiitteki meslektaslara kabul edilemez zorluklar ve zararlar
yaratmasi mimkin nahog bir siire¢ olacaktir. O kadar ki Amerikan kiltiirtinde
ihbarcilar genellikle bir 6rgiite sinsice giren ve bagka birinin sirrin1 veya hatasini
ortaya cikaran “sigan” veya “kostebek” olarak adlandirilirlar (Miethe, 1999: 21).
Ayrica yapilan calismalarda calisanlarin cinsiyetlerine, statiilerine ve gorev
stirelerine gore bu orgilitsel ihbarcilik davranigina olan egilimin degistigi
gbrilmiis, uygunsuz durum ve davranigin ciddiyeti arttik¢a ¢alisanlarda orgiitsel
ihbar davramgimin gérilme olasihgimin da yiikseldigi (Ahmad, Smith, Ismail,
2010: 3-6) sonucuna ulasilmistir. Ote yandan o6rgiite baghlk da énemli bir
degisken olsa gerekir. Gercekten Sekerli, Taslak ve Cetinel (2016: 15), ise ve 6rglite
duygusal baghhgi yiiksek olan hemsgirelerin duygusal bagliliklar: diisiik olan
meslektaglarina goére orgit icindeki olumsuz eylemler karsisinda sessiz
kalmadiklarini ve orgit i¢i ihbarcihik kanallarimi kullanarak bu olaylarn
bildirdiklerini agik¢a bulgulamistir. Dolayisiyla, duygusal baghligi diigsiik olan
bireyler olaylar karsisinda sessiz kalmaktadirlar. Kugkusuz bu orgitia
benimsememeden dogan bir bos vermiglik yansimasi gibi de degerlendirilebilir.
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Alanyazinda orgiitsel ihbar davranisina etki eden toplumsal etmenlere iligkin de
arastirmalar bulunmaktadir. Buna gore; i¢inde bulunulan toplumda
topluluk¢uluk ya da bireysel anlayisin hakim olmasi, o6rgilitsel ihbarciligin
sonuglarini etkilemektedir. Kurumsal amacglarin 6n planda oldugu, baghliga,
uyuma, butinlige, kurum itibarinin oénceligine vurgu yapan toplulukculukta,
isyerindeki uygunsuz durum ve davranmis karsisinda sessiz kalinmasi tercih
edilirken; bireysel anlayis kurum igerisindeki uygunsuz uygulamalarin ifsa
edilmesine oncelik taniyabilmektedir. Topluluk¢u kiltiirlere kiyasla, bireyci
kiltiurlerde kisisel bir 6zellik olan 6zgliiven cok daha 6nemlidir. Dolayisiyla, is
orgiitinde hangi kiltirin (topluluk¢u veya bireyci) hakim oldugu da bir kisinin
orgitte gorevini kotiiye kullanma eylemini rapor etme niyeti lizerinde etkilidir
(Park, Rehg, Lee, 2005: 392). Bilindigi gibi, topluluk¢uluk sadakat, uyum, igbirligi,
dayanigsma ve uygunluk gibi grup temelli degerler ile bir orgiitteki normlarin,
tutumlarin ve degerlerin sorgusuz sualsiz kabul edilmesinin 6nemini
vurgulamaktadir. Toplulukculukta, 6rgiit calisandan daha 6nemlidir ve ¢aliganin
kisisel ihtiya¢ ve isteklerini orgiit hedefleriyle uyumlu hale getirmesi
beklenmektedir. Calisanlar orgiitlerin varsayilan ihtiyaclarina ve taleplerine
kars1 daha itaatkar ve duyarhdirlar, bu yizden o6rgiit ahengine zarar verecek
herhangi bir fikri dile getirmekten kaginirlar (Bochner, 1994: 274). Benzer sekilde
King’in (2000: 14), iletisim stillerinin ve Kkiltlirel tutumlardaki farkliliklarin
kiginin bozucu eylemleri ilgili kisi ya da makama sikayet etme isteksizligini ve
gorevin kotiye kullaniliyor olusunun diizeltilmesini dogrudan talep etmesini
etkiledigini belirtmektedir.

Orgiitsel ihbara iliskin yapilan ve 6nceki boliimde 6zetlenen ¢alismalar, bu siirecte
bireyin niyeti, normlar ve davranigsal kontrol bilesenlerinin 6zel bir 6nemi hak
ettigine igsaret etmektedirler. Bu nedenle temel sorunsali, “ithbar” davranigsi ile
bunun olas1 sonuglari i¢in bireylerin degerlendirmelerini kesfetmekle ilgili olan
calismalarin kuramsal arka plan olarak Planlanmig Davranmigs Kuramini se¢gmesi
sagirtici olmasa gerekir.

Sosyal psikoloji alaninda kabul géren kuramlardan birisi olan Planlanmis
Davranis Kurami ilk defa, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan ortaya atilmistir.
Fakat daha sonralari bu kurami Ajzen (1991) revize etmigtir. Planlanmis Davranig
Kurami baglaminda davranigsa yonelik niyet 6n plana ¢ikmaktadir. Birey igin
anlam tasiyan bagka kisilerin olas1 davramisa iliskin normlarinin
degerlendirilisine (onlar ne diisiiniiyor; neyi onayliyorlar?) ilaveten aktoriin
algiladig1 davranigsal kontrol diizeyine (yapabilir miyim?) baglh olarak planlanan
davranigin gercekten sergilenip sergilenmemesi s6z konusu olmaktadir. Bu
kuramsal cati, tutum davranis uyumu bakimindan son derece onemlidir; zira
stirece etki etmesi pek muhtemel bir¢cok unsuru hesaba katmaktadair.

Genel olarak Planlanmig Davranig Kurami, bireylerin toplumsal davraniglarinin
bazi etmenlerin kontroli altinda oldugunu, bu davraniglarin belirli nedenlerden
kaynaklandigini ve planlanmis bir gekilde ortaya ciktigini 6ne sirmektedir.
Kurama gore, bireydeki bir davranigin ortaya ¢ikabilmesi igin ilk 6nce o davranisa
yonelik niyetin olugmasi gerekmektedir. Davranisa yonelik niyet ne kadar gligli
ise davranisin ortaya c¢ikma olasiligi da o kadar fazladir (Frey, Stahlberg,
Gollwitzer’dan aktaran Erten, 2002: 221). Kurama gore oncelikle davranisa etki
eden etmenlerin agiklanmasi gerekmektedir. Davranisi olusturan sartlar ne kadar
iyl bilinirse beklenen davranisin ortaya ¢ikma olasiligr da o kadar giiglii tahmin
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edilecektir (Fishbein ve Middelstad’dan aktaran Erten, 2002: 221). Planlanmis
Davranis Kuraminda; niyeti etkileyen etmenler; “Davramisa Yoénelik Tutum?”,
“Oznel Norm”lar ve “Algilanan Davranis Kontroli” dir (Erten, 2002: 220).

Orgiit icinde olan biten ahlak dis1 ya da zararl olaylar da caligma davraniginin bir
boyutudur ve bu tiir davraniglar, planlanmis davranig kurami baglaminda ele
alinabilir. Orgiitsel ihbar davranmigi (Whistleblowing), organizasyon icerisinde
yasa-dig1 olan ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin farkina
varildig1 hallerde bu bilgiye erismis 6rgiit tiyelerinin (¢alisan ya da paydaslarin)
yetkili mercilere bu durumu aktarmasidir. Aktan, (2015: 23), ‘thbar’ siirecinin
gerek orgiit icinde gerekse orgiit disinda bulunan kisi ya da kurumlarin zarar
gormemesini saglamak tzere gerceklestigine dikkat cekmektedir. Esasen tanik
olunan ve hatta sadece hissedilen her tiirli etik dig1 vakanin miidahale yetkisine
sahip i¢ ya da dis otoritelere bildirilmesi makul goriinmekle beraber; hangi
kogullarda kimin kime ihbarda bulunmasinin muhtemel oldugu kanimizca ¢ok
acik degildir. Bu bakimdan 6rgiit igindeki nahos bir davranisin, bir ya da birkag
calisan tarafindan ilgili makamlara bildirilip bildirilmeyecegini yordamak igin
Planlanmis Davranig Kuraminin o6gretilenlerinden yararlanmak akla yakin
gelmektedir.

Bu ¢alismada bir is 6rgiti tiyelerinin Planlanmis Davranig Kuramina gore, ihbar
davranisin sergileme egilimlerini belirlemek amaciyla Ponnu, Naidu ve Zamri
(2008:288-294) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Thbar Olgegini (OI0) Tirkee’ye
uyarlamak amaclanmistir. OIO ile 6rgiitsel ihbar davrams: gésteren kisilerin
davraniglarini analiz etmek mimkin olmaktadir. Calismada orgutsel ihbar
Olgeginin gecerlik ve giivenirlik acisindan degerlendirilmesi ile konudaki Tiirkcge
akademik yazina islevsel bir katk: yapilmasi hedeflenmigtir.

Yontem
Arastirma Grubu

Bu arastirmanin 6rneklemi, lise 6gretmenleri ve tiniversitelerde ¢calismakta olan
uzman ya da 6gretim gorevlileridir. Orneklem, kolay 6rneklem metoduyla seckisiz
olarak atanan 106 Kkisi olusturmustur. Katilimcilarin 43’4 (%41) kadin ve 63’a
(%59) erkektir. Kadin ¢alisanlarin yas ortalamasi1 34.72 (S= 8.46) iken, erkek
caliganlarin yas ortalamasi 37.63’dir (S= 9.01). Kadinlarin % 69.8’1 kamu, %
30.2’s1 6zel sektorde istihdam edilirken, erkeklerin % 71.44 kamu sektoriunde %
28.6’s1 6zel sektorde calismaktadir. Katilimcilarin pozisyon, calisma gekli ve
cinsiyete iligkin dagilimi Tablo 1. de sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyet, Pozisyon ve Calisma Sekli Bakimindan Dagilimy

Unvan Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek

Akademisyen  Statii  Kadrolu 8 17 25
Sozlesmeli 7 5 12

Ucretli 0 2 2

Toplam 15 24 39

Ogretmen Stati  Kadrolu 15 37 52
Sozlesmeli 8 1 9

Ucretli 4 1 5

Toplam 27 39 66

Katilimcilarin sektore (kamu-6zel) ve gorev turiine dagilimi da Sekil.l de
sunulmustur.

Sekil 1: Katilimcilarin Sektor ve Pozisyona Gore Dagilimi

feurum

B kamu
Cozel

50

409

Sikhk

20

10

akademisyen ofretmen

pozisyon

Veri Toplama Araclari
Orgiitsel Thbar Olcegi (Whistleblowing Scale)

Ponnu, Naidu ve Zamri (2008) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Thbar Olcegi,
calisma orgitlerinde olumsuz durum ya da olaylari 6rgiit icine ya da disina
aktarma (ispiyonlama) egilimini o0l¢gmek tizere hazirlanmis 8 maddeden
olusmaktadir. Ozgin 6lcek, “ice ihbar” (internal whistle blowing) ve “disa ihbar”
(external whistle blowing) olmak tizere iki faktore sahiptir. Katilimcilardan is
yerlerinde yolunda gitmeyen bir seyler ya da uygunsuz durum ve davraniglar fark
ettiklerinde tercih edecekleri davranig seceneklerini “zorluk” derecesi bakimindan
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degerlendirmeleri istenmektedir. Katilimcilar bu belirlemeyi “Hi¢ Zor Olmazdir”
dan “Cok Zor Olurdu” bi¢ciminde uzanan Likert tipi bes basamakli dlgege goére
yapmaktadirlar. Puanlama sonrasi iki alt boyuta ait puanlara ulasilabilmektedir.
Ponnu, Naidu ve Zamri (2008) 6l¢egin, alfa degerlerinin ige ihbar boyutu i¢in .83;
disa ihbar boyutu icin ise .90 olarak hesaplandigini belirtmektedirler. Bu
bulgular, 6lcegin iyi bir i¢ glivenirlige sahip olduguna isaret etmektedir. Olgegin
yap1 gecerliligini belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri faktor analizi ise 1.
faktorin varyansin % 39.64’Gntu; ikinci faktorliin ise varyansin % 33.48Unu
acikladigini ortaya ¢cikarmastir.

Planlanmis Davrams Olgegi: Orgiitsel Ihbar Formu

Ponnu, Naidu ve Zamri (2008), is o6rgiitiinde ahlak dig1 ya da tiretime aykir: kimi
olay ya da davramiglar: uygun kisi ya da kurumlara bildirme egiliminin, Ajzen’in
(1991) Planlanmis Davranigs Kurami kapsaminda ele alinabilecegi 6n kabuliyle;
¢ bolimden olusan bir 6l¢cek bataryasi gelistirmislerdir. Bu bataryada, ihbara
iligkin tutumlar olcegi (ITO), ihbara iligkin 6znel norm (IONO) oslcegi ve
davranmgsal kontrol 6lcegi (DKO) yer almaktadir. ITO alt 6lcegi bir caliganin is
yerindeki uygunsuz durum/davranisi bagskalariyla paylagsmasinin ne denli dogru
bulundugunu sorgulayan bes madde ile bunun olasi sonuglarinin 6nemine dair
degerlendirmeleri gerektiren bes maddeden olusmaktadir. IONO alt 6lcedi, is
yerindeki uygunsuz durumu ya da davranigi su ylizliine ¢gikarma halinde birey igin
onemli olmasi beklenen referans kisilerinin onayina dair algilar ile bunun énemini
belirtmeyi gerektiren on maddeyi kapsamaktadir. DKO alt 6lcegi sekiz madde ile
orglitsel 1hbar davramislarinin olasi sonuclar1 ve bunlarin 6nemini
degerlendirmeyi kapsamaktadir. Her tig¢ alt 6lcek de Likert tipi puanlama
kullanilmigtir.

Bu calisma Ponnu, Naidu ve Zamri’nin (2008) gelistirdikleri Orgiitsel Thbar Olcegi
ile Planlanmis Davrams Olcegi: Orgiitsel Thbar Formunun Tiirkce’ye uyarlayarak
olceklerin ayr1 ayr1 gecerlik ve giivenirlik kanitlarin1 saptamak ve toplam puan
aracihigiyla genel bir oOrgiitsel ihbar diizeyi belirlemeyl saglamak amaciyla
yapilmistir.

Orgiitsel IThbar Olcekleri Bataryas icerisinde yer alan dért 6lgek iki sosyal psikolog
ve dil uzmam tarafindan Turkge’ye ¢evrilmistir. Ardindan uzmanlarin cevirdigi
maddeler karsilastirilarak ortak olan ve olmayan maddeler belirlenmigtir. Daha
sonra Onerilen biitin maddeler bir araya getirilerek, iki sosyal psikoloji 6gretim
elemanina ceviri maddeleri tekrar verilmis ve bu maddeleri degerlendirmeleri
istenmigtir. Bu iki 6gretim elemaninin 6nerileri de dikkate alinarak 6lgegin Tirkce
formu olusturulmustur. Son olarak, 6lcegin tekrar Ingilizceye cevrilmesi ve
kontrol edilmesi gercgeklestirilmis ve bu degerlendirmeler sonucunda 6lgege son
sekli verilmigtir.

Islem

Aragtirma grubunu olusturan c¢alhisanlar anket formunu isyerlerinde
cevaplandirmiglardir. Olgek gonilli  olan katilimcilara uygulanmistir.
Katilimcilara yas ve cinsiyet disinda kimlik bilgileri sorulmamigtir.
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Bulgular

Bu bslimde, Ponnu, Naidu ve Zamrinin (2008) gelistirdikleri Orgiitsel ihbar
Olcekleri bataryasini uyarlamak tizere farklh is kollarinda c¢alisanlar ile yapilan
gecerlik ve giivenirlik analizlerine iligkin bulgulara yer verilmistir. Oncelikle
batarya kapsaminda bulunan her bir o6l¢cek icin gecerlik-giivenirlik analizi
bulgular: sunulmus; ardindan toplam puan ile alt Olgekler arasindaki iligkiye
bakilmigtir.

Biitiin analizler i¢in alfa degeri .05 olarak secilmistir. Faktor analizi ile gecerlik —
guvenirlik analizleri SPSS 17.0 ile gerceklestirilmistir.

Kapsam Gecgerligi

Kapsam gegerligi, testi olusturan maddelerin 6l¢iilmek istenen 6zelligi 6l¢gmede
nicelik ve nitelik olarak yeterli olup olmadiginin géstergesidir (Buytukoztirk,
2017:179). Bunu sinayabilmek i¢in hazirlanan 36 maddelik deneme formu
Psikoloji Bilim Dali 6gretim tiyesi olan iic uzmana inceletilmis ve sorularin
gecerligine iligkin goriislerini “gecerli ve gecerli degil” seklinde belirtmeleri
istenmigtir. Uzmanlarin goriisleri maddelerin gegerli olduguna igsaret etmigtir.

Orgiitsel Thbar Olcek Bataryasinin Yap: Gecerligi
Orgiitsel Thbar Olgegi
a.Faktor Analizi:

Bir 6l¢gme aracinin gecerligi, aracin 6lgmeyi amacladigl 6zelligi ne denli dogru
Olctiigiine isaret etmektedir. Bilindigi gibi faktér analizinin yapilabilmesi i¢in
yeterli sayida ornekleme ulasilmasi gerekmektedir. Orneklemin yeterligini
degerlendirmek tizere hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin (.76)
istenir diizeyde c¢ikmasi ve faktor analizinin gegerligini sinayan Bartlett testi
sonucunun da anlamli (447,667, p<.000) olmas1 nedeniyle faktér analizinin
yapilabilecegi goriilmistiir (Biuylkoztirk, 2017:136).

Sekiz maddelik “Orgiitsel Thbar Olgegi"nin yapr gegerliginin incelenmesi i¢in
yapilan agimlayici faktor analizi isleminde faktorlestirme teknigi olarak temel
bilegenler analizi yéntemi kullanilmistir. Olgegin kag faktor icerdigi belirlenirken
ozdegeri 1 ve 1’den buyiik faktorler ele alinmig ve faktorlere iligkin ¢izgi grafigine
de bakilmigtir. Analiz sonucunda maddelerin ortak varyansi agiklama oranlarinin
0.44 ile 0.84 arasinda degistigi goériulmektedir. Agiklanan toplam varyansa
bakildiginda, 6zdegeri 1’den biyiik olan 2 faktor ortaya cikmaktadir ve bu iki
faktoriin Olgege iliskin agikladiklar1 varyans % 65.95°tir. Birinci faktor % 42,02,
ikinci faktor %23.93 varyans agiklamaktadir.

Bilegsenler Matrisi (Component Matrix) incelendiginde de birbirine yakin yiik
degerleri oldugu belirlenmis; elde edilen faktorlerin, “bagimsizlik, yorumlamada
aciklik ve anlamhilik” acisindan belirginlesmesi i¢in, eksen dondiirmesine tabi
tutulmasi uygun gorilmis, bu amacla “varimax” teknigi kullanilmistir.

Dondiirme sonrasi Bilesenler Matrisi incelendiginde, birinci faktorde 5, 6, 7 ve
8’inci maddelerin yer aldigi; ikinci faktorde 1, 2, 3 ve 4lincli maddelerin bulundugu
gozlenmigtir. Madde igerikleri incelendiginde, birinci faktor i¢in en uygun faktor
adinin “ige ithbar”; ikinci faktor i¢in ise “disa ihbar” olduguna karar verilmigtir. Bu
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durum orijinal olcegin faktér yapisiyla tutarhidir. Sekiz maddelik 6lcegin
dondirilmis “temel bilesenler analizi” sonuglar:1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Sekiz Maddelik Olgegin Son Formunun Varimax Déndiirme Yéntemine gére Analiz
Sonuglar

Madde Maddeler Dondiirme Sonrasi Yiik Degerleri
No

Is yerinizde yolunda gitmeyen bir seyler/uygunsuz
durum ve davramglar fark etseydiniz asagidaki
secenekleri uygulamak sizin igcin ne kadar zor olurdu?

Disa ihbar ice Ihbar

1 Bu durumu is yerimdeki ilgili kigilere raporlardim. ,11 ,87

2 Is yeri icerisindeki iletigim kanallarin kullanmirdim. ,08 ,81

3 Ust diizey yoneticilerin bu durumdan haberdar olmasini ,12 ,65
saglardim.

4 Bu durumu /Olay1 amirime bildirirdim. ,19 ,75

5 Bu durumu /Olay1 is yeri disindaki uygun mercilere ,84 ,11
bildirirdim.

6 Is yeri disindaki iletisim kanallarimi kullanirdim. ,82 ,15

7 Is yeri disindaki makamlar: bilgilendirirdim. 91 ,01

8 Kamuoyunu bu konuda bilgilendirirdim. ,73 ,01
Ozdegerler 3,36 1.91
Varyans Yizdeleri % 42,02 % 23,93
Cronbach Alfa Katsayilari .85 .78

b. Madde Analizi

Madde analizi icin madde-toplam puan korelasyonlarindan yararlanmilmastir.
Madde— toplam korelasyonlarinin “ice ithbar” alt 6lgegi icin .47 ile .72 ve “disa
ithbar” alt 6lgegi icin ise .57 ile .82 arasinda degistigi belirlenmistir. Buna gére her
bir faktérdeki maddeler, o faktérin timiyle tutarhidir ve her ilgili madde faktérin
Olgtiigi yapiy1 olgmektedir.

Maddelerin ayirt edicilik giiciinii yani 6lgegin i¢ gegerligini belirlemek tizere “ug
grup” (extreme group) yontemi kullanilmigtir (Tezbagaran, 1997). Ust grup her
boyuttan en yiiksek puan alan katilimcilarin %27’si (n=29), alt grup ise her bir
boyuttan en diisiik puan alan katilimcilarin %27’si (n=29) olarak belirlenmisgtir.
Orgiitsel Thbar Olgeginin boyutlarindan alinan puanlarin u¢ gruplara ayrilan
gruplari ne diizeyde ayirabildigini anlamak amaciyla t-testi analizi yapilmig ve bu
analizin sonuglar1 Tablo 3’de 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Olcegin Genel Olarak Gegerlik Analiz Sonug Tablosu

Madde  Diizeltilmis  Alt Ust t
Numarasi1 Madde Top. 0,27 0,27 Degeri
Kor. Ortalamasi Ortalamasi

Ice Ihbar Faktorii i¢in Alfa= .78

1 ,719 1,310 3,034 -6,282*
2 ,606 1,172 2,276 -4,744*
3 ,473 1,586 3,151 -5,192*
4 ,585 1,207 2,787 -5,550*
Diga Thbar Faktérii icin Alfa= 0.85
5 ,707 1,897 4,456 -10,837*
6 ,691 1,734 4,597 -11,920*
7 ,824 1,759 4,739 -13,820*
8 574 2,069 4,414 -8,425*
*p<.05

Bu testin sonuclarina gore alt 6lceklerin madde ortalamalar: arasinda anlamh
farklar gorilmuistiir. Bu durumda maddelerin 6zerk karar verme egilimini
belirleyen bireysel farkindalik ve se¢cim hakki bakimindan ayirt edici oldugu
kararina varilmigtir. Bilindigi gibi %27lik gruplar arasinda istendik ydnde
gozlenen farklarin anlamh ¢ikmasi, testin i¢ tutarlihiginin bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir (Biytkoztirk, 2017:183).

Orgiitsel Thbar Olgegi'nin boyutlar: arasinda hesaplanan .27 korelasyon degeri de
Olcegin gecerligini destekler nitelikte bulunmustur.

Planlanmis Davrams Olgegi: Orgiitsel Thbar Formu
Ihbara Iliskin Tutumlar Olcegi (ITO)
a.Faktor Analizi:

Orneklemin yeterligini degerlendirmek tizere hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayisinin (.86) istenir dizeyde cikmasi ve faktor analizinin gecgerligini
sinayan Bartlett testi sonucunun da anlaml (535,032, p<.000) olmas1 nedeniyle
faktor analizinin yapilabilecegi gérilmustir (Buytukoztirk, 2017:136).

10 maddelik “Thbara Iligkin Tutumlar Olcegi’nin yap: gecerliginin incelenmesi i¢in
yapilan acgimlayici faktor analizi isleminde faktorlestirme teknigi olarak temel
bilesenler analizi yéntemi kullanilmistir. Olcegin kag faktor icerdigi belirlenirken
ozdegeri 1 ve 1’den bliyiik faktorler ele alinmis ve faktorlere iligkin ¢izgi grafigine
de bakilmigtir. Analiz sonucunda maddelerin ortak varyansi agiklama oranlarinin
0.43 ile 0.77 arasinda degistigi gorilmektedir. Aciklanan toplam varyansa
bakildiginda, 6zdegeri 1’den buyiik olan 2 faktor ortaya cikmaktadir ve bu iki
faktorin olgege iliskin acgikladiklar: varyans % 63,46°dir. Birinci faktor % 50,34,
ikinci faktor % 13,12 varyans aciklamaktadar.
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Bilesenler Matrisi (Component Matrix) incelendiginde de birbirine yakin yiuk
degerleri oldugu belirlenmis; elde edilen faktorlerin, “bagimsizlik, yorumlamada
aciklik ve anlamlilik” agisindan belirginlesmesi i¢in, eksen dondirmesine tabi
tutulmasi uygun gorilmiis, bu amagla “varimax” teknigi kullanilmigtar.

Dondiirme sonrasi Bilegenler Matrisi incelendiginde, birinci faktorde 6, 7, 8, 9 ve
10’'uncu maddelerin yer aldigi; ikinci faktérde 1, 2, 3, 4 ve 5’inci maddelerin
bulundugu goézlenmistir. Madde icerikleri incelendiginde, birinci faktor i¢in en
uygun faktor adinin “zarari énleme ve ahlaki tatmin”; ikinci faktor i¢in ise “kamu
cikar: i¢cin kontrol” olduguna karar verilmistir. Bu durum orijinal 6lcegin faktor
yapisiyla kismen tutarlidir. On maddelik 6lgegin déndirilmis “temel bilesenler
analizi” sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: On Maddelik Olgegin Son Formunun Varimax Déndiirme Yontemine gore Analiz
Sonuglar

Madde Maddeler Dondiirme Sonrasi1Yiik Degerleri
No
Bir c¢alisanin is  yerindeki uygunsuz durum/davranis Kamu ¢ikar: i¢in Zarari 6nleme ve
baskalariyla paylasmasyyla ilgili asagidaki ifadeleri ne kadar kontrol ahlaki tatmin

dogru buluyorsunuz?

1 Is yerindeki uygunsuz durum ve davranig: bildirmek girketin ,230 ,612
ciddi bi¢imde zarar gérmesini 6nleyebilir.

2 Is yerindeki uygunsuz durum ve davramsin bildirilmesi ,325 ,720
yozlagsmanin kontrol edilmesine yardimei olur.

3 Uygunsuz durum ve davranis: su ylizine gitkarmak kamu , 151 ,864
menfaatine katkida bulunur.

4 Uygunsuz durum ve davranis: su ylizline gitkarmak ¢aliganin ,218 ,715
isinin bir parcgasidir.

5 Uygunsuz durum ve davranigi su yiziine gikarmak yapilmasi ,250 ,763
gereken ahlaki bir davramgtir.

Uygunsuz durum ve davranist bildirdiginizde asagidaki olast
sonuglarin sizin i¢in 6nemi nedir?

6 Is yerinin zarar gérmesinin énlenmesi ,733 ,092

7 Yozlagmanin kontrol edilmesi 177 ,356

8 Kamu menfaatinin arttirilmasi ,793 ,335

9 Tipki bir kamu ¢aligani gibi gérevin yerine getirilmesi ,808 ,282

10 Bir bakima ahlaki doyum saglamasi ,719 ,239
Ozdegerler 1,31 5,03
Varyans Yuzdeleri % 13,12 % 50,34
Cronbach Alfa Katsayilar ,85 ,83

b.Madde Analizi

Madde analizi i¢gin madde-toplam puan korelasyonlarindan yararlanilmigtir.
Madde- toplam korelasyonlarinin “kamu ¢ikari i¢in kontrol” alt 6l¢egi i¢in .57 ile
.82 ve “zarar1 onleme ve ahlaki tatmin” alt 6lcegi i¢in ise .55 ile .76 arasinda
degistigi belirlenmistir. Buna gore her bir faktordeki maddeler, o faktorin
timiyle tutarlidir ve her ilgili madde faktorin 6l¢gtiigli yapiyr 6lgmektedir.
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Olgegin i¢ gecerligini belirlemek tizere yine “uc¢ grup” (extreme group) yontemi
kullanilmig ve analiz sonuglari Tablo 5’de 6zetlenmigstir.

Tablo 5: Olcegin Genel Olarak Gegerlik Analiz Sonug Tablosu

Madde Diizeltilmis Alt Ust t
Numarasi Madde Top. 0,27 0,27 Degeri
Kor. Ortalamasi Ortalamasi

Kamu Cikar: i¢in Kontrol Faktori i¢in Alfa= .78

1 ,719 1,310 3,034 -6,282*
2 ,606 1,172 2,276 -4,744%
3 ,473 1,586 3,151 -5,192*
4 ,b85 1,207 2,787 -5,550*
5

Zarar1 Onleme ve Ahlaki Tatmin Diga Thbar Faktori

icin Alfa= 0.85
6 ,707 1,897 4,456 -10,837*
7 ,691 1,734 4,597 -11,920*
8 ,824 1,759 4,739 -13,820*
9 ,574 2,069 4,414 -8,425%
10

*p<.05

Bu testin sonuclarina gore alt olgeklerin madde ortalamalar: arasinda anlamh
farklar gorilmustiir. Bu durumda maddelerin 6zerk karar verme egilimini
belirleyen bireysel farkindalik ve se¢cim hakki bakimindan ayirt edici oldugu
kararina varilmigtir. Bilindigi gibi %27lik gruplar arasinda istendik yonde
gozlenen farklarin anlamh ¢ikmasi, testin i¢ tutarlihigimin bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir (Biiyukoztiurk, 2017:183).

Orgiitsel Thbar Olgegimin boyutlar: arasinda hesaplanan .58 korelasyon degeri de
Olcegin gecerligini destekler nitelikte bulunmustur.

Ihbara Iliskin Oznel Norm Olcegi (IONO)
a.Faktor Analizi:

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin (.75) istenir diizeyde ¢gikmasi ve faktor
analizinin gegerligini sinayan Bartlett testi sonucunun da anlamh (548,526,
p<.000) olmas1 nedeniyle faktor analizinin yapilabilecegi gorilmiistiir.

10 maddelik “Thbara Iligkin Oznel Normlar Olgegi’nin yap:r gecerliginin
incelenmesi i¢in yapilan agimlayici faktor analizi isleminde faktorlestirme teknigi
olarak temel bilesenler analizi yontemi ve “varimax” teknigi kullanilmistir.
Olgegin kac faktor icerdigi belirlenirken 6zdegeri 1 ve 1’den biyiik faktérler ele
alinmig ve faktorlere iligskin ¢izgi grafigine de bakilmigtir. Analiz sonucunda
maddelerin ortak varyansi agiklama oranlarinin 0.49 ile 0.82 arasinda degistigi
gorulmektedir. Aciklanan toplam varyansa bakildiginda, 6zdegeri 1’den buytiik
olan 3 faktor ortaya ¢cikmaktadir. Ancak maddelerin varyans: aciklama degerleri
birbirine son derece yakin oldugundan 6zgiin 6l¢ek yapisimi koruyarak, iki faktorla
¢oziimiin daha uygun oldugu gorillmustir. Iki faktorlii ¢oziime gére tekrarlanan
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faktor analizi sonuclari, birinci faktériin varyansin % 43,07’sini, ikinci faktoriin
ise % 19,46’sin1 acikladigimi (toplam % 62,53) gostermistir. Dondlirme sonrasi
Bilesenler Matrisi incelendiginde, birinci faktérde 6, 7, 8, 9 ve 10’uncu maddelerin
yer aldigi; ikinci faktorde 1, 2, 3, 4 ve 5’inci maddelerin bulundugu goézlenmistir.
Madde icerikleri incelendiginde, birinci faktor i¢in en uygun faktér adinin
“referans kisilere uyma motivasyonu”; ikinci faktor i¢in ise “referans kisilerin
distinceleri” olduguna karar verilmistir. Bu durum orijinal 6lgegin faktor yapisiyla
tamamen tutarlidir. On maddelik 6l¢egin déndirilmis “temel bilesenler analizi”
sonuclar1 Tablo 6’de sunulmustur.

Tablo 6. On Maddelik Olgegin Son Formunun Varimax Déndiirme Yontemine gére Analiz
Sonuglar

Madde Maddeler Dondiirme Sonras: Yiik Degerleri
No
Is yerindeki uygunsuz durum ve davramisi su yiiziine Referans kisilere Referans kigilerin
ctkarmis olsaydiniz asagidaki kisiler sizinle ne kadar  uyma motivasyonu diistinceleri

gurur duyardi?

1 Aile Bireyleri ,102 ,747
2 Is Arkadaslarn ,174 ,824
3 Amir(ler) ,053 ,671
4 Arkadaglar ,102 ,860
5 Komsular ,392 ,684
i§ yerindeki uygunsuz durum ve davranist su yiiziine
¢tkarmus olsaydiniz asagidaki kigilerin sizi onaylayip
onaylamamasini ne kadar umursardiniz?
6 Aile Bireyleri ,619 ,310
7 Is Arkadaslarn ,884 ,120
8 Amir(ler) ,819 ,086
9 Arkadaglar ,814 ,214
10 Komgular ,699 ,035
Ozdegerler ,619 ,310
Varyans Yuzdeleri % 19,46 % 43,07
Cronbach Alfa Katsayilar ,83 ,84

b. Madde Analizi

Madde analizi i¢gin madde-toplam puan korelasyonlarindan yararlanilmigtir.
Madde—toplam korelasyonlarinin “referans kisilerin diiginceleri” alt 6lgegi igin .52
ile .74 ve “referans kisilere uyma motivasyonu” alt 6lcegi icin ise .52 ile .79
arasinda degistigi belirlenmigtir. Buna gore her bir faktérdeki maddeler, o
faktorin timiuyle tutarhdir ve her ilgili madde faktorin o6l¢tigi yapiyr
O6lcmektedir.

Olgegin i¢c gecerligini belirlemek tizere yine “u¢ grup” (extreme group) yéntemi
kullanilmig ve analiz sonuglari Tablo 7’de 6zetlenmistir.
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Tablo 7: Olgegin Genel Olarak Gegerlik Analiz Sonug Tablosu

Madde Diizeltilmis Alt Ust t
Numarasi Madde Top. 0,27 0,27 Degeri
Kor. Ortalamasi1  Ortalamasi

Referans kigilerin diigtinceleri

Faktori icin Alfa= .83

1 ,b52 2,711 4,621 -8,227*
2 ,737 1,993 4,310 -9,547*
3 ,b28 1,886 3,724 -5,349*
4 ,731 2,498 4,552 -10,503*
5 ,638 1,819 4,203 -8,867*
Referans kigilere uyma motivasyonu Faktori
icin Alfa= 0.84
6 ,641 2,276 4,517 -8,175%
7 ,792 1,862 4,207 -9,830*
8 ,680 1,793 4,069 -7,945%*
9 ,733 2,172 4,207 -7,825%
10 ,b16 1,586 2,768 -3,512*
*p<.05

Sonuglar alt olgeklerin madde ortalamalar1 arasinda anlamh farklar olduguna
isaret etmektedir. Bu alt 6lcegin boyutlar: arasinda hesaplanan .39 korelasyon
degeri de 6lgegin gecgerligini destekler nitelikte bulunmustur.

Davranmissal Kontrol Olcegi (DKO)
a.Faktor Analizi:

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin (.79) istenir dizeyde ¢ikmasi ve faktor
analizinin gecerligini sinayan Bartlett testi sonucunun da anlamh (478,777,
p<.000) olmas1 nedeniyle faktér analizinin yapilabilecegi gérilmiistir.

8 maddelik “Davranigsal Kontrol Olcegi’nin yap1 gecerliginin incelenmesi i¢in
yapilan acimlayica faktor analizi isleminde faktorlestirme teknigi olarak temel
bilesenler analizi yéntemi ve “varimax” teknigi kullanilmigtir. Olcegin kag faktér
igerdigi belirlenirken 6zdegeri 1 ve 1’den biiyiik faktorler ele alinmig ve faktorlere
iligkin ¢izgi grafigine de bakilmistir. Analiz sonucunda maddelerin ortak varyansi
aciklama oranlarinin 0.63 ile 0.82 arasinda degistigi goriilmektedir. Agiklanan
toplam varyansa bakildiginda, o6zdegeri 1’den buyik olan 2 faktér ortaya
citkmaktadir ve birinci faktér varyansin % 43,13’sini, ikinci faktorin ise %
31,568’ s1n1 aciklamaktadir (toplam % 74,70). Dondiirme sonrasi Bilesenler Matrisi
incelendiginde, birinci faktérde 1, 2, 3, 4 ve 5’inci maddelerin yer aldig:; ikinci
faktorde 6, 7, 8, 9 ve 10’'uncu maddelerin bulundugu gézlenmistir. Madde igerikleri
incelendiginde, birinci faktor i¢in en uygun faktér adinin “olasi olumsuz sonuglar
algis1’; ikinci faktor i¢in ise “olumsuz sonucglar: degerlendirme” olduguna karar
verilmigtir. Bu durum orijinal 6lgegin faktor yapisiyla tamamen tutarlidir. Sekiz
maddelik 6lcegin dondirilmis “temel bilesenler analizi” sonucglari Tablo 8'de
sunulmustur.
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Tablo 8. Sekiz Maddelik Olgegin Son Formunun Varimax Déndiirme Yéntemine gore Analiz
Sonuglar

Madde Maddeler Dondiirme Sonrasi Yiik Degerleri
No
Is yerindeki uygunsuz durum/davranig: su yiiziine Olas1 olumsuz Olumsuz
ctkarmis olsaydiniz sizce asagidakilerden hangisi sonugclar algisi sonuglari
olurdu? degerlendirme
1 Orgtt/Kurum, siirecin her agamasinda ,885 -,003

soylediklerimi/bildirdiklerimi gérmezden gelecek ya da
bunlar1 aciklamami engelleyecektir.

2 Bildiklerimi anlatma siirecinde kargilagsacagim ,840 ,168
zorluklar dayanabilecegimden fazla olacaktir.

3 Bildiklerimi anlatmam higbir ige yaramayacaktir. ,904 -,010
4 Calistigim yerden gelecek misillemelere maruz ,849 ,128
kalacagim.

Is yerindeki uygunsuz durum ve davranisi su
yiiziine ¢citkarsaydiniz asagidaki hususlar sizin
icin ne denli énemli olacaktir?

5 Aile Bireyleri -,045 ,894

6 Is Arkadaslar ,117 ,852

7 Amir(ler) ,081 ,791

8 Arkadasglar , 113 ,849
Ozdegerler 3,45 2,563
Varyans Yiizdeleri % 43.13 % 31,58
Cronbach Alfa Katsayilar ,89 ,87

b. Madde Analizi

Madde analizi i¢in madde-toplam puan korelasyonlarindan yararlanilmigtir.
Madde— toplam korelasyonlarinin “Olas1 olumsuz sonuclar algis1” alt 6lgegi i¢in .74
ile .81 ve “olumsuz sonuclari degerlendirme” alt 6lgegi i¢in ise .65 ile .78 arasinda
degistigi belirlenmistir. Buna gore her bir faktérdeki maddeler, o faktorin
timiyle tutarlidir ve her ilgili madde faktorin 6l¢gtiigi yapiyr 6lgmektedir.

Olcegin i¢ gecerligini belirlemek tizere yine “u¢ grup” (extreme group) yontemi
kullanilmig ve analiz sonucglari Tablo 9’da 6zetlenmigtir.
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Tablo 9. Olcegin Genel Olarak Gegerlik Analiz Sonug Tablosu

Madde Diizeltilmis Alt Ust t
Numarasi Madde Top. 0,27 0,27 Degeri
Kor. Ortalamas1 Ortalamas1

Olasi olumsuz sonuglar algisi

Faktori icin Alfa= .89

1 ,780 2,000 4,034 -7,306*
2 , 737 2,321 4,310 -8,651%
3 ,806 1,897 4,034 -8,825%
4 ,751 2,617 4,759 -8,983*
Olumsuz sonuglari degerlendirme Faktori
i¢in Alfa= 0.87
5 177 2,250 4,077 -6,263*
6 ,744 2,207 4,216 -8,351*
7 ,653 2,655 4,433 -7,445*
8 ,734 2,000 4,355 -9,5603*
*p<.05

Sonuclar alt olgeklerin madde ortalamalar1 arasinda anlamli farklar olduguna
isaret etmektedir.

Sonug ve Tart1§ma

Daha once de belirttigimiz gibi orgiit icinde olan biten ahlak dis1 ya da zararh
olaylar ¢alisma davranisinin bir boyutu olarak degerlendirilmeli ve 6rgiitsel ihbar
davranis1 da bu baglamda ele alinmalidir. Kanimizca orgiitsel ihbar davranis;
bireylerin toplumsal davraniglarinin bazi etmenlerin kontrolii altinda oldugunu,
bu davraniglarin belirli nedenlerden kaynaklandigini ve planlanmig bir gekilde
ortaya ¢iktigini 6ne siiren Planlanmig Davranis Kurami baglaminda ele alinabilir.
Zira orgutsel ihbar calisanlarin niyeti, mevcut normlar ve davranigsal kontrol
algisina bagh olarak ortaya cikabilmektedir. Bu kuramda davranisi olusturan
sartlar ne kadar iyi bilinirse, beklenen davranisin ortaya ¢ikma olasiligi da o kadar
glcli olacaktir. Bu nedenle orgiit igindeki uygunsuz bir davranigin, bir ya da
birkag ¢alisan tarafindan ilgili makamlara bildirilip bildirilmeyecegini yordamak
i¢in Planlanmig Davranig Kuraminin 6gretilenlerinden yararlanmak miimkiindiir.

Ponnu, Naidu ve Zamri (2008), is orgutiinde ahlak dis1 ya da tretime aykir: kimi
olay ya da davraniglar1 uygun kisi ya da kurumlara bildirme egilimini 6l¢gmek
amaciyla Ajzen’in Planlanmig Davranig Olcegi catisina dayanan ve {i¢ boliimden
olusan bir 6lgek bataryas: gelistirmislerdir. Bu bataryada, ihbara iligkin tutumlar
6lcegi (ITO), ihbara iligkin 6znel norm 6l¢egi (IONO) ve davranigsal kontrol 6lgegi
(DKO) yer almaktadir. ITO alt &lgegi bir calisamin is yerindeki uygunsuz
durum/davranigi bagkalariyla paylasmasinin ne denli dogru bulundugunu
degerlendirmektedir. IONO alt 6lcegi ise is yerindeki uygunsuz durumu ya da
davranigi su ylziline ¢ikarma halinde birey i¢in 6nemli olmasi beklenen referans
kigilerinin onayina dair algilar ile bunun énemini ele almaktadir. DKO alt 6lgegi
ise orgiitsel ihbar davraniglarinin olasi1 sonuglari ve bunlarin énemine iligkin
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yiuklemeleri degerlendirmektedir. Bu o0lgek bataryasi; orgilit calisanlarinin
isyerinde karsi karsiya kaldiklar1 uygunsuz durum ya da davranisi ilgili ve
bilhassa yetkili kisilere aktarma egilimlerini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir.
Kuramsal olarak énem tasiyan bir diger husus da kural disi, uygunsuz ve hatta
bozucu davraniglar ile vakalarin bildirilmesinin ahlaki anlamda bireysel agidan
tatmin saglama dizeyidir. Kamusal (6rgitin bitiinine iliskin) menfaatleri
koruma amacinin ne 6lciide gerceklestirildigi de énemlidir. Ote yandan ihbarin
nereye yapildigi ya da yapilmasi gerektigine iligkin algilar da ice ihbar ya da disa
ithbar tercihini de bu test bataryasi 6l¢gebilmektedir.

Calismamizda Ponnu, Naidu ve Zamrinin (2008) olusturdugu olgcek bataryasi
Turkge'ye uyarlanmig ve bunun gecerlilik ve glivenilirliginin test edilmesi
hedeflenmistir. Yaptigimiz ¢alismada bu élgek bataryasinda yer alan Thbara
Ihskm Tutumlar Olgegi, Thbara Iligkin Oznel Norm Olgegi ve Davramigsal Kontrol
Olgegimin ayr1 ayr1 i¢ giivenilirlie sahip olduklar1 tespit edilmis ve ayrica
Olgeklerin kendi iglerinde boyutlari arasinda hesaplanan korelasyon degeri de
Olcegin gecerliligini destekler nitelikte bulunmustur. Kullanilan &lgeklerin
tamamina bakildiginda; orgiitsel ihbar bataryasinda bulunan 36 maddenin
toplanmasiyla elde edilen toplam puan ile biitiin alt 6l¢eklerin toplam puanlar:
arasinda hesaplanan korelasyonlar da anlamlidir. Bu sonug, bataryanin tek bir
O0lcek olarak kullanabilecegine isaret etmektedir. Bulgular, 36 maddelik
bataryanin orgit icinde olumsuz davraniglar:i bildirme egilimi ve bunun olasi
sonuc¢larina iliskin degerlendirmeleri belirlemek i¢in kapsamli bilgi elde
edilmesini saglayacak gilivenilir ve yapisal gecerligi yeterli diizeyde bulunan bir
O0l¢me araci oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Sonug olarak, bu calismada elde edilen bulgulara dayanilarak Orgiitsel IThbar
Olcegi (Whistleblowing Scale) ve Planlanmis Davrams Olgegi: Orgiitsel IThbar
Formunun (Ihbar Olcekleri Bataryasimin) Tiirkce gecerlik ve giivenirliginin
yeterli diizeyde oldugu diistintilmektedir. Ancak, bu ¢alismanin akademisyen ve
lise 6gretmenlerinden olusan bir grupla yuritildigi géz online alindiginda,
gelecekte yapilacak calismalar i¢in; bu 6lgek bataryasina iligkin tanimlanmig bir
evrenden secilmis, daha genis bir 6rneklemle dogrulayici faktor analizlerinin
gerceklestirilmesi yoninde arastirmalarin yapilmasi oOnerilebilir. Bu tir
calismalarin orgiitsel ihbar konusunda alanyazina 6nemli bilimsel katkilar
saglayacag disiiniilmektedir.

Daha once de ifade ettigimiz lzere; orgiitsel ihbar davranisinin neden ve
sonugclarini etkileyen kisisel, durumsal, organizasyonel, toplumsal pek ¢ok etmen
bulunmaktadir. Bu etmenlerin bir ya da birden fazlas1 ile orgiitsel ihbar
iligkilerine yogunlasan arastirmalara yabanci alanyazinda rastlanabilmektedir.
Ancak orgiitsel ihbar konusunda tlkemizde yapilmis ampirik c¢alismalar
bulunmamaktadir. Orgiitsel ihbar konusunda Tiirkce giivenilirligi saglanmig bir
O0lcek bataryasimin varligi, kanimizca bu arastirmalara iligkin bulgularin
ulkemizde yapilacak baska arastirmalarla karsilastirilmasi olanagim
saglayabilecek, bu konuda alanyazina o6nemli katkilar yapabilecek bagka
arastirmalara 6n ayak olabilecektir.

Orgiitsel ihbar konusu o6rgiitler, bireyler ve toplumlar icin 6nemli etkiler
yaratabilecek olasiliklar1i icermektedir. Bu nedenle orgiitsel ihbarin neden ve
sonu¢larina iliskin arastirmalardan elde edilen sonuglar bu konunun yikici
etkilerini hafifletebilecek, olumlu etkilerini artirabilecek degerlendirmeleri
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sunabilecektir. Nitekim ige ihbar, basarili bir kurumsal iletigim politikasiyla etkin
bir bigimde yonetilirse, bu tiir sorunlarin kurum i¢inde basariyla ¢oziimlenmesi
saglanabilir ve kurum bdylelikle digsa ihbarin yikici etkilerinden korunabilir.
Bunun i¢in de kurum i¢inde etkili bir kurum igi iletisim sisteminin olusturulmasi
ve etkin bir kurumsal iletisim politikasinin olmasi kac¢inilmaz bir zorunluluktur
(Yi1lmaz, 2009: 3). Digsal kanallarin kullanilmasina gerek kalmadan
organizasyonun etik digi1 davranislar konusunda tavir almasi hem organizasyon
hem de kamu yarari i¢in anlamli sonuglar doguracaktir. Organizasyonlar ve
toplumlar 6rgitsel ihbara yol acan uygunsuz durum ve davraniglarin ne kadar
farkinda olurlarsa bu tiir problemleri ¢ozmeleri o kadar kolay olacaktir. Bunun
i¢in farkli toplumlarda orgilitsel ihbar konusuna iligkin arastirmalar yapilmasi
onem tasimaktadir. Orgiitsel ihbar konusunda yapilacak arastirmalar bu
davranmigin orgit icerisinde nasil tegvik edilebilecegine iligkin ipuglar
sunabilecektir. Bu calismada Tirkce uyarlamasinin gegerlilik ve glivenilirligi
ortaya konulan Orgiitsel Thbar Olgegi (Whistleblowing Scale) ve Planlanmig
Davranis Olgegi: Orgiitsel Thbar Formunun, Tiirkiye'de bu konularda yapilacak
arastirmalarda kullanilabilecek anlamli bir ara¢ oldugu distinilmektedir.

Arastirma sonuclar1 degerlendirilirken, g6z oOntinde bulundurulmasi gereken
onemli bir nokta da arastirmanin érneklemini olusturan Turk Egitim Sistemi
caliganlarinin kiltiirel 6zellikleridir. Arastirmanin sonuglari, 6rgiit kiltirinin de
bu davranig tzerinde olasi etkilerini akla getirmektedir. O nedenle gelecekteki
calismalarda incelenen 6rnekleme 6zgil 6rgit kiltiirtini yansitan degigskenlerin de
arastirmaya dahil edilmesi, uygun olacaktir. Orgiit kiiltiiriiniin yam sira bireysel
faktor degiskenleri de hesaba katilmalidir.

Orgiitsel Thbarcilik kavrami, Ingilizce’den Tirkce akademik alanyazina ishk
calma yalin anlamiyla degil “haber ucurma”, “ihbarda bulunma” seklinde
aktarilmaktadir (Jubb’dan aktaran Ozdemir, 2010:64). Daha 6énce de ifade edildigi
gibi orgutsel ihbarcilik, bir orgiitteki yanlis davraniglarin, érgiitteki daha giigli
baska birilerine bildirilmesidir (Miceli ve Near, aktaran Grene ve Latting,
2004:220). Ote yandan bu davrams egilimi diger kisileri etkiyecek gereksiz bir
zarari Onleme istegi vasitasiyla tetiklenmektedir (Dandekar’dan aktaran Grene ve
Latting, 2004: 220). Bilgiye erisim 6nceligi olan 6rgiit caligsanlar: ya da daha 6nce
orgutte calismis kisilerce gerceklestirilmekte olduguna dair bulgular (Dandekar;
Jhonson ve Kraft’dan aktaran Grene ve Latting, 2004: 220) haber ugurma niteligi
tasiyan bu ispiyonculugun aslinda masum bir sadakat tezahiiri olarak
algilanmasim kolaylastiricidir. Thbarcilarin kismen daha giclii, gorece daha
deneyimli ve yiiksek maagh olduklari, yiiksek performans sergiledikleri ve ahlaki
degerleri giiclu kisiler olduklarini isaret eden arastirma bulgulari bu kisilerin
sorunlar1 tespit etmekte ve ¢ozmekte daha ileriye doniik davranma egilimi
sergilediklerini de aciga cikarmistir (Crant’dan aktaran Miceli, 2004: 365). Bu
noktada orgiitsel ithbar davranisinin 6nciil ve sonuclarinin gercekten biliyik bir
titizlikle incelenmeye hala muhta¢ oldugu aciktir. Sunulan bu c¢alisma
kapsaminda gecgerli ve giivenilir bir 6l¢gme aracinin akademik ¢alismalara faydah
olmasi en biiylik beklentimiz olarak ifade edilmelidir.
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