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Oz

ARilly  telefonlarin ¢agdas yasamin her
yerinde vazgecilmez bir yer almast ile birlikte
bireylerin bu cihazlara olan ilgisi ve
duigktinliigii  bir olgu olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bu durumun isgéren algi ve
davraniglarint nasil etkiledigi érgtit yonetimi
icin onem arz ettigi disiiniilmektedir. Akilli
telefondan yoksun olma korkusu seklinde
tanimlanan nomofobinin isgorenlerin sinirl
dikkat ve zamanlarint ¢alabilecek bir durum
ortaya c¢ikararak bireylerin  gérevlerine
yeterince odaklanamayarak normal durumda
yapabilecekleri isleri yetigtiremeyecek
duruma gelebilecekleri diisiiniilmektedir. Bu
durumun isgorende is yiikii fazlaligr algisina
sebep olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
iliski  kamu  ¢alisanlart  drnekleminde
irdelenmis yapilan istatistiksel analizler
sonucunda nomofobi diizeyinin alt boyutlar:
ile birlikte (bilgiye erisemem korkusu harig) is
yiikii fazlaligr algisint artirdigy gérillmiistiir.

Anahtar  Soézciikler: Akl
yoksunlugu korkusu (nomofobi),
fazlaligr, coklu-gorev teorisi,
teorisi

telefon
is  yiikii
bilissel yiik

Abstract

In line with smartphones becoming an
indispensable aspect of contemporary life,
individuals’ interest in these devices has
becoming more commonplace. The impact of
this situation on employees’ perception and
behaviours is being considered as critical for
organisation managements. Nomophobia
which is defined as a phobia caused by being
without a smartphone is conceived as a
condition which may steal employees’ limited
attention and time in the workplace and
prevent employees to focus enough to their
tasks, hamper them to complete their
normally designated workload. This situation
is considered to cause extra workload
perception for employees. This association is
scrutinised in the context of public employees
and, after statistical analyses, it is found that
nomophobia with its sub-dimensions (except
“‘not being able to access information”)
increases role overload perception.

Keywords: No Mobile Phone Phobia
(Nomophobia), role overload, multi-tasking
theory, cognitive load theory

* Bu makalenin 6zeti 25. Yonetim ve Organizasyon Kongresinde (2017) bildiri olarak sunulmustur.
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Giris

Iletigim ve bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler giniimiiz
organizasyon yapilarinda ve orgiitsel siureclerde radikal degisimlere yol
acmigstir. Ortaya ¢ikan bu degisim rizgari, teknolojik gelismelere bagl olarak
orgltlerin etkinligini artirmis, rekabet giicline olumlu yonde etki yapmistir.
Ancak yasanan bir¢ok olumlu gelismeyle birlikte, teknolojik yeniliklerin bazi
yan etkilerinin de gliniimiiz is diinyasinda goriilmeye baslandig: séylenebilir.
Bu yan etkilerden birisi giinimiizde hemen hemen her yerde ve herkesin
elinde gordigimiiz akilh telefonlar ve bunlara olan bagimliliktir.

Akilh telefonlar ayni anda birgok 6zelligi (sesli arama, kisa mesaj, elektronik
posta, internette gezinme ve aligveris, sosyal aglar, oyun, video izleme,
bankacilik igslemleri, navigasyon vb.) biinyesinde barindirabilen karmasik bir
yapiya sahiptir (Takao vd., 2009; Park vd., 2013; Kang ve Jung, 2014). Bu
kadar ¢ok 6zellik bir anda bulundugu i¢in insanoglu akilli telefonlarla daha
fazla hasir nesir olmakta ve bu cihazlara daha fazla zaman ayirmaktadir. Son
yillarda yapilan arastirmalara gore; akilli telefonlara bakma takintisi
(Oulasvirta vd., 2012) ve bagimlilik yaratma (Beranuy vd., 2009; Chiu, 2014;
Lee vd., 2013) gibi olumsuz sonuclar bu nedenle ortaya cikabilmektedir.
Ayrica dikkat dagitici 6zelligi nedeniyle evde, igyerine, trafikte c¢esitli
kazalara sebep oldugu da ifade edilmektedir (Nasar vd., 2008; Vladisavljevic
vd., 2009; Ghazizadeh ve Boyle; 2009). Bunlara ilave olarak zamani bosa
harcama nedeniyle is performansinmi ve verimliligi olumsuz etkileyebilecegi
degerlendirilmektedir (Kése vd., 2012; Oriicii ve Yildiz, 2014; Daily Mail,
2008). Son zamanlarda akilli telefon kullanicilarinda siklikla goriilen diger
bir problem ise “nomofobi” olarak isimlendirilmistir (Daily Mail, 2008).
Ingilizce “no mobilephone phobia” ifadesinin kisaltmasi olarak tiiretilmis
olan “nomophobia” Tirkcgesi en kapsayici ifade ile “akilli telefonsuz kalma
korkusu” dur. Ciunku cep telefonlarinin yerini alan akilli telefonlarin
sagladig1 sayisiz dikkat cezbedici imkan ve bu imkanlara alismis olma
durumu bu korkunun sebebini olusturmaktadir.

Bahse konu korkunun iligkili oldugu bilinen akilli telefona diskunlik
davraniginin biligsel yik (Paas, Renkl & Sweller, 2003) ve ¢oklu-goérev (Chen
& Yan, 2016) kuramlar1 kapsaminda isgérenin yapmakla miikellef oldugu
isleri i¢in ayirmasi gereken zamandan ¢alabilecek veya sadece odaklanmay1
olumsuz yonde etkileyerek hem yapilan isin kalitesini, hem ig yerinin
etkinligini ve verimliligini hem de is giivenligi ile ilgili hususlar1 olumsuz
etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Gunlimiuz i1s dinyasinda “zaman” higbir sekilde tasarruf edemedigimiz,
bagskalarina 6diing veremedigimiz, kiralayamadigimiz veya satin
alamadigimiz ¢ok kritik bir kaynaktir. Kiymetli olan bu kaynagin is yerine
akill1 telefonlarla meggul olarak harcanmasi1 diger islerin yapilmasinda
sikintilara sebebiyet verebilecektir. Bu sikintilardan en énemlilerinden birisi
caliganlarin zamanlarinin yetmediginden sikayet etmesi ve iglerinin ¢ok fazla
oldugunu diigtinmeleri olarak karsimiza c¢ikabilmektedir. Belirtilen bu
nedenlerle; yapilan bu calismanin amaci, c¢alisanlarin akilli telefonlarla
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gecirdigl sure ve nomofobi diizeyinin ig yuku fazlaligr algisina sebep olup
olmadiginin ampirik bir arastirma vasitasiyla belirleyebilmektir.

1. Teorik Cerceve

2008 yilinda Ingiltere’de icra edilen ve nomofobi kavramimin ilk kez ortaya
kondugu arastirmada; katilimcilarin yarisindan fazlasinin nomofobi
diizeyinin normalin tizerinde oldugu ve erkeklerin kadinlardan daha fazla
nomofobi riski tagidig: tespit edilmigtir. Erkek katilimcilarin yaridan fazlasi
ve kadin katilimcilar1 yariya yakimi akilli telefonlarini sair sebeple
kullanamadiklarinda endiselendiklerini iletmislerdir. Ayni arastirmada
katilimcilarin yarisindan fazlasi akilli telefonlarini hi¢ kapatmadiklarini ve
her bes dakikada bir akilli telefonlarinin calisir vaziyette olup olmadigini
veya herhangi bir arama veya mesaj olup olmadigimi kontrol ettiklerini
bildirmislerdir (Daily Mail, 2008).

Ingiltere’de yapilmis olan bagka bir arastirmada ise érneklemin %66’sinn
nomofobiden mustarip oldugu bildirilmistir. Katilimcilarin buytk
cogunlugunun nereye giderlerse gitsinler akilli telefonlarini yanlarinda
gotiirdiklerini, wuyurken de yataklarimin yakiminda bir yerde
bulundurduklarin1 beyan ettikleri ifade edilmistir. Bu ¢alismada kadinlarin
nomofobi diizeyinin erkeklerden daha yiliksek oldugu, genglerin nomofobi
diizeyinin yasglilara gore daha yiiksek oldugu bildirilmektedir (SecurEnvoy,
2012). Fransa’da yapilan bir arastirmada ise genel olarak katilimcilarin
%22’sinin cep telefonlar1 olmadan bir giin bile geciremeyeceklerini beyan
ettikleri, 15-19 yag grubunda ise bu oranin %34’e ¢iktig1 bildirilmistir (e-
psikiyatri.com, 2012).

Nomofobinin tanimlanmis belirtileri; 1. diizenli olarak akilli telefon
kullanmak ve onun(lar)la ¢ok fazla vakit gecirmek, bir veya daha fazla mobil
cihaza sahip olmak ve bunlarin sarj aletlerini siirekli yaninda bulundurmak,
2. akilli telefonu kaybetme, yakinlarda olmamasi, yerini bulamama, kapsama
alam disinda olma, bataryanin veya kontoriin bitmesi gibi fikirlerin endise
yaratiyor olmasi ve mobil cihazlarin yasak oldugu yer ve durumlardan uzak
durma c¢abasi, 3. sik s1tk arama veya mesaj var m1 diye akilli telefonun
ekranina bakma, 4. akillh telefonu 24 saat hi¢ kapatmama, yatakta akilh
telefon ile uyuma, 5. endise ve stres yarattigindan 6tliri yluz yuze sosyal
etkilesimi ¢ok sinirhh tutma ve yeni teknolojiler ile iletisim kurmay: tercih
etme, 6. akilli telefon kullanmak yoluyla biiytik masraflara ve borglara maruz
kalma olarak bildirilmektedir (Bragazzi & Del Puente, 2014). Dinyanin
farkli tlkelerinde o&zellikle {niversite Ogrencileri arasinda nomofobi
yayilliminin oldukg¢a yiiksek seviyelerde oldugu bildirilmektedir (Emanuel,
2015; Abraham, Mathias & Williams, 2014).

Asir1 mobil telefon kullaniminin is yasamindaki 6rgiit agisindan olumsuz
etkilerine bakildiginda; is stresini arttirdigi ve verimliligi distirdiigti (Hung,
Chang & Lin, 2011), is performansini ve verimliligi azalttig1 (Smetaniuk,
2014) aktarilmaktadir.

Biligsel yik kurami bireylerin islem agisindan simirli olan biligsel
kapasitelerini verimli bir bicimde kullanarak yeni 6grenmeler edinmesini
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saglayacak 6gretim tasarimlarinin gelistirilmesiyle ilgilenmektedir (Paas &
Van Merrienboer, 1994). Bu kuramda daha c¢ok “6grenme siirecini
tasarlarken bireyde calisan bellek yapis1 ve simirhiliklar1 g6z oniinde
bulundurulmasi ve bellek kapasitesinin en verimli sekilde kullanilmasi
gerekliligi 6ne stirilmektedir (Paas, Tuovinen, Tabbers & Van Gevren, 2003).
Ayrica, bu kurama gore uzun siireli bellegin sinirsiz kapasitesine karsin ¢ok
sinirh olan ¢alisan bellegi organize etme, yapilandirma, karsilagtirma ya da
kayit etme iglemleri esnasinda bireyler bilgiyi hafizada tutma agisindan ayni
anda en c¢ok sekiz birim ya da 6geyle islem yapabilmektedir (Miller, 1956;
Kirschner, 2002).

Rekabetin yogun oldugu is dinyasinda, belirli zamanlarda isgérenlerden
daha fazla calismalar: beklenmektedir. Is yogunlugunun arttig1 zamanlarda
yeni bir istihdam maliyeti yaratmamak icin mevcut calisanlarin islerini
artirmak orgltler acisindan daha az maliyetli bir secenek olarak
gorilebilmektedir. Ancak giinimiizde her érgiitte belirli ¢alisma saatlerine
gore yapilacak iglerle ilgili bir kanaat olusmus ve yapilabilecek igler
belirlenmeye caligilmigtir. Isgérenlerin belirlenen bu seviyenin iizerinde
calismasi agir1 ig yiki ve yogunlugunu olusturmakta veya buna yonelik bir
alginin gelismesine neden olabilmektedir. Bu kapsamda bireyin kendisinde
olusan ve “cok ¢alisiyorum ve ¢ok yogunum” gibi algilara (Keser, 2006: 105)
veya 1sgorenin 1s performansi lizerinde olusan baskiya is yuka fazlaligi
(Weiner, 1982: 953) denilmektedir. Bu noktada bireyin iglerinin fazla
olduguna dair algis1 6nem kazanmaktadir.

Weinberg ve arkadaslar: (2010) is yiikii yogunlugunu degerlendirirken bunun
niceliksel ve niteliksel olarak iki sekilde olabilecegini belirtmistir. Buna gore,
niceliksel is yiikii; yapilan isin sayisinin fazla olmasi ve belirli bir zamanda
yetistirilmesi zorunlulugunu ifade ederken, niteliksel is ylki; bireylerin
kabiliyetlerinden yiiksek olan is unsurlarim belirtir. Ozellikle benlik saygisi
diisiik veya yeni pozisyon veya igle ilgili yeteri derecede tecriibesi olmayan
igsgorenlerde bu husus 6nem arz etmektedir.

Is yikiiniin meydana gelmesinde isin icerigi, isin kapsami, rol catismasi ve
rol belirsizlikleri belirleyici olabilmektedir (Liydon vd., 1997). Ayrica; otoriter,
kati, hiyerarsik ve biirokratik érgiit yapisi, yetersiz kaynakla igin yapilmaya
calisilmas1 (Koyuncu, 2001), orantisiz gorev dagilimi, grup bilincinin
yeterince olusmamasi, isgorenin veriminin diismesine neden olan yetersiz
mesleki egitim, is yeri dizensizligi gibi faktorler de asir1 is yikinin
olusumuna katki saglamaktadir (Gilbert ve Ivancevich, 1999).

Yasadigimiz ¢cagda rekabetin etkisiyle birlikte isletmelerde ¢calisma saatleri
uzama egilimindedir. Ayrica baz1 yoneticiler degisimin ve yeniden
yapilanmanin etkisiyle, astlarinin izerinde baski kurmak veya islerini
kaybetmemek i¢in ¢ok calisiyor goriinmek amaciyla is yerlerinde uzun
stireler kalmaktadirlar (Weinberg vd., 2010). Sonug olarak érgiitler acisindan
1s yuku fazlalig1 veya algisinin yonetilmesi gerektigi diistintilmektedir. Aksi
takdirde 1s géren saglig1 ve olumsuz sosyal hayat (Karwowski ve arkadaslari,
1986), diisik motivasyon, is devamsizligi, is kazalari, is tatminsizligi
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(Schermerhorn, 1989), depresyon (Arroba ve James, 1990) gibi istenmeyen
sonuclara neden olabilmektedir.

Orgiitlerde is yiikii fazlalig1 algis1 olusturabilecek faktorlerden birisinin de
akill1 telefon bagimliligi ve bundan yoksun kalma korkusu yani nomofobi
olabilecegi distiniilmektedir. Coklu-gorev es zamanli olarak birden fazla is
yapmak seklinde tanimlanmaktadir (Wood vd., 2012). Temel olarak iki
¢esidinden bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi olan béliinmis dikkat
bireylerin ayni anda birden fazla gorevi iglemeye calisirken dogru bilgiyi
secmede zorluk yagamasi seklinde tanimlanmaktadir. Tkinci cesidi ise cabuk
dikkat olarak isimlendirilmekte ve birim zamanda tek gorev islenirken sik
stk bagska gorevlere dikkatin kaymasi ve geri donmesi olarak
tanimlanmaktadir (Posner, 1990). Bu iki ¢oklu gorev tipi de bilgi islemede
daha fazla zamana ihtiya¢ duyulmasina (Wood vd., 2012) ve uyaricilar
arasinda gezinme siireci boyunca daha fazla bilgi kacirmaya sebep
olabilmektedir (Chen & Yan, 2016). Nomofobi diizeyi ile is yuku fazlalig
algis1 arasindaki muhtemel iligkinin yukarida aciklanmig olan iki teori ile
uyumlu olacagi diusiniilmektedir.

Soyle ki; nomofobi kavraminin yazinda bildirilen doért boyutu bilinmektedir.
“Bilgiye ulasamama”, “iletisim kaybetme”, “cevrimici olamama” ve “cihazdan
yoksunluk” boyutlari bireyleri akilli telefon yoksunlugu baskisi altina sokan,
kaygiy1 ve korkuyu ylikselten faktorler olarak bilinmektedir. Bu fobik duygu
durumu bireylerin akilli telefonlar1 ile daha fazla ilgilenmelerine neden
olabilecegi gibi yoksunlugun ortaya cikardigi kaygi ve endise seviyesinde
yikselme icra edilen gorev i¢in yoneltilmesi gereken dikkatin azalmasina, is
ile 1lgili motivasyonun diismesine sebep olabilecegi diistintilmektedir.

Yukarida belirtilenlere ilave olarak; Erdem ve arkadaglarinin (2016)
universite 6grencileri Gizerinde yaptiklar1 arastirmada; nomofobi diizeyinin
akilli telefonun glnliik kullanim stiresi ile pozitif yonde, akademik
performans ile negatif yonde bir iligski i¢inde oldugu rapor edilmistir. Bu
kapsamda tiiniversite 6grencilerinin akilli telefonlarla c¢ok fazla meggul
olduklarindan 6tiria ders ¢alismak i¢in zamanlarinin kalmiyor olabilecegi
distinilmektedir. Bu kapsamda yukarida belirtilen ve teorik cercevede
sunulan bilgilerin 1s181nda, isgérenlerin yasadig is yuku fazlaligi algisinin
olusmasinda nomofobi diizeyinin etkisinin olabilecegi diisiiniilerek asagida
belirtilen arastirma hipotezi 6nerilmigtir.

Hipotez: Isgorenlerin nomofobi diizeylerinin is yiikii fazlaligi algist iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi varduir.

2. Yontem ve Bulgular

2.1. Orneklem: Yapilan bu caligmanin érneklemini Malatya ilinde ulasim
sektorinde gorev yapan kamu c¢alisanlari olusturmaktadir. Tesadifi
orneklem metodu ile 237 kamu c¢alisanindan veri toplanmistir. Arastirma
ornekleminin demografik bilgileri Tablo-1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet

Erkek %70,4
Kadin %29,6
Yas

30 yag ve alt1 %39,8
31-40 yas %13,8
41-50 yas %217,9
51 yas ve daha fazla %18,5
Statii

Isci %33,2
Memur %53,8
Yonetici %13,0

Egitim Durumu

Lise %42,6
On Lisans %14,2
Lisans %36,3
Lisansusti %06,9

Giinliik Akilli Telefon Kullanim Siiresi

(GATK)

1 saat ve daha az %32,3
1-3 saat aras1 %18,3
4-6 saat arasi %35,4
6 saat daha fazla %14,0
n=237

2.2. Veri Toplama Araclari

Nomofobi Olgegi: Arastirmada katilmeilarin mobil telefon yoksonlugu
korkusunu (nomofobi) 6l¢gmek i¢in Yildirim ve Correira tarafindan (2015)
geligtirilen ve 7l Likert seklinde hazirlanan, 20 maddelik Nomophobia
Questionnaire (NMP-Q) kullanmilmistir. Yildirim ve Correira (2015),
nomofobinin dort alt boyutunu (bilgiye ulasamama, cihazdan yoksunluk,
iletisimi kaybetme, cevrimi¢i olamama) 6lgecek sekilde s6z konusu o6lcegi
gelistirmiglerdir. Olgekte sirasiyla her bir alt boyuta iliskin soru maddeleri
(6rnegin; 2. Akilli telefonumdan istedigim her an bilgiye bakamadigimda
camim sikilir, 8. Akilli telefonumu kullanamadigimda, bir yerlerde mahsur
kalacagimdan korkarim, 13. Ailemle ve/veya arkadaslarimla iletigsim halinde

21



Yonetim ve Calisma Dergisi / Journal of Management and Labour

olamadigim i¢in endiselenirim, 17. Sosyal medya ve diger ¢evrimici agalarda
giincel kalamadigim i¢in rahatsizlik duyarim) yer almaktadir.

Is Yiikii Fazlaligr Olgegi: Calisanlarin is yiki fazlahgim olgmek igin
Immoisili (1985) tarafindan gelistirilen ve Alam (2016) tarafindan da
arastirmalarda kullanilan 6l¢cek kullanilmigtir. 5 maddeden ve tek boyuttan
olusan 6lgekte cevaplar 5711 likert seklinde alinmistir ve ¢aliganlarin is yiki
fazlaligina iligkin algilar1 (6rnegin; 1.Strekli daha fazla is yapmak zorunda
kaliyorum) belirlenmeye caligilmigtir.

2.3. Gecgerlilik ve Giivenilirlik Testleri: Yapilan bu ¢calismada Nomofobi
Olgeginin daha anlagilir olabilmesi ve katilimeilarin zihninde karmasaya yer
vermemesl maksadiyla 5’11 Likert seklinde uygulanmistir. Bu sekilde bir
degisikligin istatistiksel olarak bir problem tegkil etmeyecegi literatiirdeki
calismalarda belirtilmistir (Colman vd., 1997; Dawes, 2008).

Arastirmada kapsaminda kullanilan &lgeklerin  yapisal gegerliligini
belirlemek i¢in Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapilmigtir. Yapilan
DFA’da 8. ve 12. maddeler (8. Akilli telefonumu kullanamazsam mobil
olamamaktan dolay1 bir sabit yerde mahzur kalmak, 12. Gelen aramalari ve
mesajlar1 alamayacagim i¢in kendimi huzursuz hissederim) birden fazla
faktor yiuklenimlerine sahip olmalari nedeniyle olcekten cikarilmistir. Soz
konusu maddelerin katilimcilar tarafindan anlagilamadigi
degerlendirilmektedir. Erdem ve arkadaslarinin (2016) aym olgegi
kullanarak yaptiklarni baska bir arastirmada da benzer sekilde aymni
maddelerin birden c¢ok faktor yliklenimlerine sahip oldugu rapor edilmistir.
Bu kapsamda belirtilen soru maddelerinin Tirkiye 6rneklemi i¢in tutarsiz
oldugu diisiinilmektedir.

Sonu¢ olarak DFA neticesinde olgeklerin faktér yapilarina ait uyum
indekslerinin kabul edilebilir simirlar icerisinde oldugu gorilmis ve
olceklerin yapisal olarak gecerli oldugu sonucuna varilmistir (Schermelleh
vd., 2003; Hu ve Bentler, 1999; Steiger, 1990; Marsh ve Hocevar, 1985;
Ullman, 2001). Olgeklerin ve alt boyutlarmin giivenilirligini belirlemek
amaciyla yapilan analizler neticesinde de Cronbah-alpha degerlerinin
0,70’den biiyuk oldugu gorilmiis ve givenilir oldugu (Bulbil ve Demirer,
2008) sonucuna varilmistir. Faktor yapilarina ait uyum indeksleri Tablo 2’de,
i¢ tutarlilik analiz sonuglarinin ayrintisi Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 2. DFA Uyum Indeksleri

Orneklem NFI NNFI GFI CFI AGFI RMSAE CMIN/SD P
Nomofobi 0,934 0,956 0,932 0,956 0,898 0,06 2,857 0,000
Is Yiikii

< 0,913 0,944 0,901 0,944 0,853 0,06 1,725 0,000
Fazlaligi
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Tablo 3. I¢ Tutarlilik Analizi

Olcekler ve Alt

Boyutlar Cronbach-alpha

Bilgiye

0,899
ulagamama

Iletisim kaybetme 0,925

Cevrimigi

0,796
olamama
Cihazdan
yoksunluk 0,838
Nomofobi  o6lgegi 0,903

(Toplam)

Is yiki fazlahg 0,856

2.4. Bulgular

Arastirmada ele alinan degigkenler ile ilgili uygun analiz yontemini
belirlemek 1i¢cin  oncelikle verilerin normallik testinin yapilmasi
gerekmektedir (Eroglu, 2010). Bu kapsamda yapilan Kolmogorov-Smirnov
testi sonucunda nomofobi ve is yuku fazlaligi skorlar: icin p>0,05 oldugu
gorulmis ve degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu gorilmustir.
Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla oncelikle korelasyon
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin yas: ile GATK siiresi ve
nomofobi dilizeyi arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu
gbzlenmigtir. Ayrica nomofobi diizeyi ile is yuku fazlaligi arasinda pozitif
yonli iligki oldugu goézlenmigtir. Son olarak bilgiye ulasamama harig diger
biitiin nomofobi alt boyutlari ile is yiiki fazlalig1 algis1 arasinda pozitif yonli
iligkiler oldugu belirlenmigtir. Korelasyon analizinin ayrintis1 Tablo 4’de
sunulmustur.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Korelasyon Matrisi

. Std.
Degiskenler Ort S. ; 2 R 4 5 6 7 8
1. Yas 36,22 13,51
2. GATK Siiresi 3,46 3,57  -0,20%*
3. Nomofobi 2,88 0,74 -0,18%*  0,25%*
(Toplam)
4. Tletisim Kaybetme 3,10 0,86 -0,10% -0,00 0,73%*

L 0,25%*

%lamgz’;m“;l 2,84 1,14 -0,21%%  0,14* 0,69%*
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0,44**  0,33**
Cihazdan

~ e ek
Yoksunluk 2,81 1,13 -0,05 0,29 0,77
Bilgiye 0,43%%  0,38%*  (,43%* .
g1y 2,84 1,14 -0,00 0,06 0,69%*
Ulagsamama
0,13**  0,25%** 0,12* 0,03
Is Yiikii Fazlahg 2,82 0,93 -0,01 0,04 0,27%%

n=237; *p<0,05;** p<0,01.

Nomofobinin alt boyutlarinin is yiuki fazlaligi tizerindeki yordama glicini
gorebilmek amaciyla coklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon
analizi yapilabilmesi icin gerekli olan kosullarin saglanip saglanmadigim
belirleyebilmek icin o6ncelikle normallik testi yapildigi bir énceki bolimde
belirtilmigtir. Veriler arasinda coklu dogrusal baglanti problemi olup
olmadigini gérebilmek amaciyla Multi-Collinearity Testi yapilmistir. Ayrica
kurulan c¢oklu regresyon modelinde degiskenlerin yordama giliclini
gorebilmek amaciyla yas ve cinsiyet degiskenleri kontrol degiskeni olarak
modele sokulmustur. Sonug¢ olarak yapilan c¢oklu regresyon analizi
sonucunda nofobinin alt boyutlarindan bilgiye ulasamama hari¢ diger biitiin
alt boyutlarinin is yikiu fazlaligini pozitif yonli yordama gilici oldugu
gorilmektedir. Regresyon analizlerinin ayrintisi Tablo-5’de sunulmustur.

Tablo 5. Coklu Regresyon Analizi

Coklu Dogrusal

Bagimsiz Bagiml Instd. std. ¢ Baglanti***
Degisken Degisken B [ata b )
Tolerans VIF
0,50
Yas 0,003 0,005 0,043 0,668 5 0,708 1,413
.. 0,47
Cinsiyet -0,112 0,155 -0,047  -0,720 9 0,683 1,464
G.ATK. -0,007 0,020 -0,022  -0,364 0,71 0,777 1,286
Stresi 6
Cihazda
n . 3,211* 0,00
Yoksunl Is Yuklvl 0,192 0,060 0,186 - 1 0,867 1,154
uk Fazlahig
Cevrimig
3 *
! 0,229 0,058 0,218 :9:’958 0,00 0,963 1,039
Olamam 0
a
Bilgiye 0.19
Ulasama 0,073 0,056 0,071 1,298 5’ 0,975 1,026
ma
Tletisimi 0.03
Kaybetm 0,118 0,056 0,115 2,111* 6, 0,982 1,019

e

n=237; * p<0,05; ** p<0,01; ***VIF <10 veya Tolerans > 0,2 oldugundan dolay1 modelde ¢oklu
dogrusal bagint1 problemi yoktur (Tathdil, 1996).

24



Haluk ERDEM & Ufuk TUREN & Yavuz ERCIL Yil: 2017/ Cilt: 1/ Say1: 2/ 16-30

Yapilan bu calisma kapsaminda, katilimcilarin nomofobik olup olmama
durumlar ile is yuki fazlaligi durumlar: dort farkli kategoriye gore (az, orta
yiksek, cok yiksek) ayri ayri incelenmistir. Birbirine benzer veya tiirdes
gruplar1 kesfedebilmek i¢cin kiimelenme analizi uygun bir yéntem olarak
onerilmektedir (Islamoglu ve Almacik, 2014). Bu maksatla 6ncelikle
katilimcilarin nomofobik olma durumlarini belirlemek amaciyla dortli K-
Ortalamalar Kimelenme analizi  yapilmistir. Analiz  sonucunda
katilimcilarin %34’Gintin ¢ok disik, %22,9unun disik, %20,51nin yuksek,
%22,4intin asiri1 nomofobik oldugu gorilmustir. Ayrica ¢alisanlarin
%35,5’1nin ¢ok dustik, %28,2’sinin disik, %15,2’sinin yiiksek, %20,9’'unun ise
asir1 1g yuki fazlaligr algisina sahip oldugu goérilmustir. Yapilan her iki
kiimelenme analizinin kalitesini belirlemek amaciyla yapilan analiz (Two
Step Cluster) sonucunda bulgularin iyi seviyede (Log-likelihood Distance,
Average Silhouette=fair) oldugu gorilmiustir. Kiimelenme analizlerinin
ayrintis1 Tablo-6’da sunulmustur.

Tablo 6. Katilimcilarin Nomofobik Olma ve Is Yiikii Fazlaligi Durumlar

(Kiimeleme Analizi)
<. Cok - ..
Degisken Diisiik Dusuk Yiiksek Asiri
Nomofobik Olma %34,1 %22,9 %20,5  %22,5
Durumu (n=81) (n=54) (n=49) (n=53)

%35,5 %28,3 %15,3 %20,9

Is Yiiki Fazlahg Algist
(n=84) (n=67) (n=36) (n=50)

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile arastirma degigskenleri arasindaki
anlamli farkliliklar: belirlemek amaciyla “varyans homojenligi” varsayimina
bakilarak t testi ve ANOVA testleri yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde
kadinlarin erkelere gore anlaml bir sekilde (p=0,002) daha fazla ¢evrim igi
olamama endisesi tasidiklar1 gértilmiustiir. Diger demografik 6zelliklerin ise
arastirma degiskenleri tlizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig
gbzlenmigtir.

Sonu(; ve Tart1§ma

Nomofobi diizeyinin genel anlamda is yiku fazlaligi algisi ile pozitif yonde
iligkili bulunmasi arastirmamizin temel sorunsali olan iggérence hissedilen
ig yuku fazlaliginin sebeplerinden birisinin de nomofobi diizeyi olabilir mi?
sorusunu destekler gsekilde bulunmustur. Nomofobinin alt boyutlarinin ayr:
ayr etkisi incelendiginde sanal kaytarma kavrami ile daha fazla iligkili gibi
goriinen “iletigsimi kaybetme”, “gevrimi¢i olamama” ve “cihazdan yoksunluk”
boyutlarindaki artigin iggoérendeki is yikiu fazlahigh algisini istatistiksel
olarak anlamli dizeyde yukselttigi goriilmektedir. Nomofobinin birey
tuzerinde olusturmus olabilecegi baski durumunun bireyin glinliik hayatta
sahip oldugu en kit kaynaklardan birisi olan zamanim akilli telefon ile

meggul olarak gecirmesi konusunda bir tegvik yaratiyor olabilecegi
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degerlendirilmektedir. Nomofobinin boyutlar1 arasinda birey ve orgit
acisindan en olumlu ve katki saglayici olani olarak goriilen “bilgiye
ulasamama” boyutu ile algilanan i1s yuki fazlaligi arasindan istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmamasi durumu pek sasirtici bir bulgu
degildir. Bilgiye ulasmak i¢in akill1 telefon ve mobil internet imkanlarim
kullanan bireylerin hem kendilerine hem de orgilite bir takim katkilar
saglayabilecegi bilinmektedir. Bu bilgi sistemlerini; isini daha 1iy1
yapabilmek, sahsi bilgilerini giincellemek, tecriibelerini paylagsmak, etkinligi
ve verimliligi artirmak maksadiyla kullanan isgoérenler oldugu ve bu
ozellikteki isgorenlerin orgiitiin insan sermayesinin en 6nemli ve kiymetli
bolimini olusturduklar:i bilinen bir durumdur. Bu baglamda bilgiye
erisememe korkusundan dolay1 akilli telefonlarindan ayrilmak istemeyen
1sgorenlerin bu ozellikleri ile algiladiklar: 1s yuki fazlaligr diizeyl arasinda
digerleri gibi anlamli bir iligki bulunamamasi kolaylikla agiklanabilecek bir
durum olarak gorilmustir.

Bu c¢alismada elde edilen bulgular 1s1g1nda 6rgiit yonetimlerinin is yerinde
akilli telefon kullanimi hususunda dogru, politikalar ve yonlendirmeler
olusturmalarimn uygun olacag gériilmektedir. Ozellikle akillh telefonlar:
kullanma maksatlar1 konusunda isgorenleri tegvik edici bir takim 6grenme
ve orgit hedeflerine uygun Kkisisel gelisim konularinda dijital uygulamalara
yonelik projeler ve yatirimlarin faydali olabilecegi diistintilmektedir. Sosyal
aglar ve sanal arkadaslik aglarina benzer aglarin is yerinde kolektif 6grenme
ve bilgi paylasma platformlar1 seklinde kullanilmasinin tesvik edilmesi
bireylerin sosyallesirken sirket hedefleri dogrultusunda 6grenme siireglerine
dahil edilmesini saglayabilir. Sanal ortamda isgérenler arasinda arastirma
ve gelistirmeye yonelik uygulamalarin olmasi tepe yonetiminin Orgiit
katmanlar1 arasinda gizlenen oOrtiik bilgileri tespit edebilme ve
toparlayabilme yetenegini artirabilir.

Insanhigin 21.yiizyilda dijital cihazlar ve mobil internet tutkusu artarak
devam ederken nomofobi diizeyini diisirmeyi hedef alan politikalarin
(vasaklama, cezalandirma, vs.) uzun vadede pek etkili olamayacag
gorulmektedir. Bahse konu teknolojiler giin gectikce kii¢clilmekte sahip olan
bireyin disindaki bireylerce tespit edilebilmeleri gitgide zorlagsmaktadir.
Lickliderin (1960) 6ngordigi insan bilgisayar sembiyozu bir¢cok alanda
gerceklesirken bu egilimden nasil faydalanabilir sorusuna cevap aramanin
orgitlere diisen en akill hareket tarzi olabilecegi diistiniilmektedir.

Bu bilgiler 1s1g1nda nomofobi diizeyinin 6l¢gen dért boyuttan is ylki fazlalhig:
algis1 ile pozitif iligkili bulunan tg¢ boyutun isgoéren tizerinde yarattigi
memnuniyet ve motivasyon faktorleri ile rekabet edebilecek bir takim
motivasyon unsurlarimin bu teknolojileri bilgi edinmek maksadiyla
kullanmay1 tesvik edecek sekilde tespit edilmesi, tasarlanmasi ve one
cikarilmasinin 6nemli oldugu distnilmektedir.
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