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Oz

Bu ¢calismanmin amaci, informel sosyal ag
bicimleri olan guanxi ve torpilin Cin ve
Tiirk isletmelerindeki etkilerini kavramsal
ve karsilastirmalt olarak incelemektir.
Calisma  literatiir  degerlendirmesine
dayanmaktadir. 1Ilk olarak sosyal ag
yaklasimi ve sosyal gomiiltiliik kavrami
genel olarak incelenmektedir. Sonrasinda
guanxi ve guanxinin temellerinin Cin
isletmeleri iizerindeki etkileri sunulmakia,
guanxi agimin igletmeler ve bireyler
tarafindan nastl kullanildig:
degerlendirilmektedir. Torpil ve torpilin
temelleri daha ¢cok ise alim uygulamalart
kapsaminda incelenmektedir. Guanxi ve
torpilin, sosyal ag yaklasimi ve sosyal
sermaye c¢ercevesinde incelenerek gliclii
baglar olduklar: vurgulanmaktadir. Sonug
olarak, guanxi ve torpilin karsilastiriimast
temel alinarak, isletmelerdeki informel
sosyal aglarla ilgili gelecekte yapilacak

calismalara yonelik oneriler
sunulmaktadr.
Anahtar Kelimeler: Guanxi, torpil,

informel sosyal aglar, sosyal sermaye.

Abstract

The purpose of this study is conceptually
and comparatively to examine the effects of
the informal social network forms namely
guanxi and torpil on Chinese and Turkish
enterprises. The study is based on literature
review. First of all, social network
approach and the concept of social
embeddedness are reviewed in general.
After that, the effects of guanxi and guanxi
bases on Chinese enterprises are examined
and the use of guanxi network by
enterprises and individuals is evaluated.
Torpil and torpil bases are reviewed rest on
mostly hiring practices. Guanxi and torpil
are examined within the framework of
social network approach and social capital
and both concepts are emphasized as strong
ties. Consequently, recommendations are
given for further studies about informal
social networks in enterprises based on a
comparison of guanxi and torpil.

Keywords: Guanxi, torpil, informal social
networks, social capital.
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Giris

Sosyal aglar, bireyler, isletmeler ve diger toplumsal birimler arasindaki
etkilesimlerle olusturulan yapilara gondermede bulunmaktadir. Sosyal yapi,
ozellikle informel sosyal aglar bi¢giminde, hem bireylerin hem de isletmelerin
cikarlarin etkileyebilmektedir. Informel sosyal aglar, igletmelerin faaliyetlerini
kolaylastirmakta ve bireylerin is bulmalari, terfi etmeleri gibi konularda énem
tasimaktadir. Bu calismada Cin ve Tiurk isletmelerindeki informel sosyal aglarin
genel bir karsilastirmasi, literatiir degerlendirilmesine dayali olarak yapilacaktir.
Guanxil, uluslararas1 yonetim literatiirinde bircok arastirmaya konu olmasina
ragmen, ulusal yonetim literatiirinde kavrama deginen calismalarin sayis1 yok
denecek kadar azdir. Guanxi'nin, Tirkce’de karsiligi iligkiler veya baglantilar
olarak ifade edilebilirse de guanxinin temelleri incelendiginde Tirke¢e’deki torpil
kavraminin guanxi’yi kargsilamada daha uygun olacagi séylenebilir. Dolayisiyla,
guanxi ve torpilin karsilagtirmali olarak incelenmesinin, Tiurkge yonetim
literatiirinde ¢ok az deginilen guanxi’'nin daha iyi anlagilmasina ve igsletmelerdeki
informel sosyal aglarla ilgili Tirkce c¢alismalara 6nemli bir katki saglayacagi
distinilmektedir. Buradan iki kavramin birbirinin tam kargiligi oldugu
anlasilmamalidir. Torpil, Tirk Dil Kurumu sézligiinde, bir kimseyi kayirma isi
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Torpil veya kayirmacilik toplumun bir ¢ok
kesiminde gorilmekte, akrabalik, is arkadasligi, okul arkadashgi, hemsehrilik
gibi iligkiler, bireye hem toplumsal yasamda hem de burokratik iligkilerde fayda
saglamaktadir (Ozkanan ve Erdem, 2014: 180). Dolayisiyla torpilin yasal ve
burokratik stirecleri hizlandirdigi soylenebilir. Guanxi de bir¢ok yonden
Turkiye’deki torpil kavramiyla benzesmektedir. Herhangi bir okula kayit islemi,
calisma hayatinda terfi veya tibbi yardim alma Cin’de guanxi ag1 sayesinde
kolaylagabilmektedir (Langenberg, 2007: 2).

Guanxi ile ilgili bir¢ok ¢alismada kavramin karmasikligina vurgu yapildig:
gorilmektedir (Provis, 2008; Xin ve Pierce, 1996; Yang; 1994). Bu karmasikligin
temel nedeni, kavramin Cin kiltiriyle ve Konfiigyanizmle iligkilendirilmesidir
(Hwang ve arkadaslari, 2009; Tong ve Yong, 2014). Guanxi, kultirel bir bakis
acisiyla, Cin’e 6zgu bir sosyal iligki modeli ve Cin kiiltiirinde yetismis bireyler
tarafindan oluguturulan, yorumlanan ve anlamlandirilan sirecler olarak
tanmimlanmaktadir. Dolayisiyla, sosyal olarak inga edilen ve kiiltiirel olarak
kodlanmis bilgi ve davranis kaliplarina dayali oldugu 6ne stiriilmektedir (Chang,
2011: 329). Buna ragmen, Dogu Asya’da (in, Japonya ve Giiney Kore gibi tilkelerin
Konfiicyanizm disiince sistemini ve geleneklerini paylastiklar: diistintildigiinde,
kiltirel calismalarin asiri genelleyici olmalarinin guanxinin anlagilmasini
zorlagtirdigl da belirtilmektedir (Tong ve Yong, 2014: 42).

Guanxi Cin kultiriyle de yakindan iligkili olmasina ragmen, Konfiligyanizmin
etkilerinin birgok Dogu Asya tiilkesinde gorilmesi, kavramin Cin’e 6zgi olusunu
anlamak i¢in kiltiirel bir yaklagimdan ¢ok sosyal ve tarihsel baglami g6z éniinde
bulunduran bir yaklagimi benimsemeyi gerektirmektedir (Tong, 2014: 10). Sosyal
ve tarihsel baglami g6z éniinde bulunduran benzer bir yaklasim, torpil kavrami
i¢cin de benimsenirse 1ki kavramin karsilastirilmasi kolaylagacaktir.

1 Guansi olarak telaffuz edilmektedir.
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Tirkce yonetim literatiiriinde torpil kavraminin yerine kayirmacilik ve nepotizm
gibi kavramlarin daha ¢ok kullanildig1 gorilmektedir (Biite, 2011; Karacaoglu ve
Yoriik, 2012; Ozkanan ve Erdem, 2014; Uncu ve Tireli, 2017). Latince’de torun ve
yegen anlamindaki nepot kokiinden gelen nepotizm akraba kayirma olarak
tanimlanmaktadir (Nisanyan, 2009: 446). Dolayisiyla yalnizca kan bagi olan veya
akrabalik iligskisi bulunan bireyler arasindaki kayirmacilik nepotizm olarak
adlandirilabilir. Ancak torpil veya kayirmacilik, nepotizme gore daha genis
anlamda kullanmilmaktadir. Yani, hemsehrilik, arkadaglik, akrabalik, ayni dini
cemaat veya siyasal partiden olma torpil iligkileri icerisinde degerlendirilebilir.

Kayirmacilik yerine torpil kavraminin bu ¢calisma kapsaminda kullanilmasi daha
uygun gorilmustir. Kigisel aglar ve informel baglantilar1 tanimlamak igin farkh
toplumlarda, farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Rusya’da informel sosyal
iligkiler ‘blat’ kavrami ile ifade edilmektedir (Ledeneva, 2008). Bu terimin bir
kargilign olarak Latin Amerika’da ‘compadrazgo’ kavrami kullanilmaktadir.
Meksika lizerine yapilan bir ¢calismada, kavramin torensel ve geleneksel yoniine
vurgu yapilmakta ve kan bagindan ¢ok dini temeller tizerine oturmus bir kardesglik
iliskisinden bahsedilmektedir (Carlos, 1973: 75-76). Bu kardeslik iligkisi, bir aile
iliskisine benzemekte ancak evlilik ve kan baginin olmadigi Katolik dini
ritliellerine ve yakin arkadaslik baglarina dayanmaktadir (Ebaugh ve Curry,
2000: 190-191). Orta Dogu iilkelerinde ise bu kavramlara benzer bir kavram olarak
‘wasta’ gosterilebilir. Aile ve klan iligkileri temelinde sekillenen wasta, ise
baslama, daha iy1 bir ise girme, devlet iglerinin hizli bir sekilde ylritilmesi
bakimindan avantaj saglayabilmektedir (Farouson’dan aktaran Al Ramahi, 2008:
36). Orta Dogu’da aileye sadakatin wasta sisteminin temeli oldugu da
vurgulanmaktadir (Izraeli, 1997: 1556). Bu calismada kayirmacilik yerine torpil
kavraminin tercih edilmesinin nedeni de, kavramin Tirkiye'ye 6zgi oldugunu
vurgulamaktir. Bir¢ok toplumdaki benzer informel sosyal ag iligkileri ortak bir
kayirmacilik kavramiyla degil, o topluma 6zgii kavramlarla ifade edilmistir.
Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda da Tiirkiye’deki informel sosyal aglari en iyi
ifade edecek kavramin torpil oldugu disiinilmektedir.

Bu calismada guanxi ve torpil, kiiltir odakli bir bakis acisiyla degil, daha ¢ok
sosyal ve tarihsel baglami g6z 6niinde bulunduran bir bakis acisiyla incelenmeye
calisilacaktir. Dolayisiyla Cin ve Turk isletmelerindeki informel aglar
incelenirken, sosyal ag yaklagiminin temel argiimanlarindan faydalanilacaktir.
Calisma kapsaminda oncelikle sosyal ag yaklasimi ve sosyal gomiiliiliik olgusu ile
ilgili literatiir 6zetlenecek, guanxi ve torpilin sosyal sermaye kavramai ile iligkisine
deginilecektir. Sonrasinda Cin’deki guanxi agimin 6zelliklerinin ve temellerinin,
Cin’deki igletmeler ve Cinli ¢alisanlar bakimindan énemi degerlendirilecektir.
Benzer bir yaklasim, torpil ve torpil iligkilerini incelerken de benimsenecektir.
Torpil ve torpilin temellerinin incelendigi béliimiin sonunda, iki kavramin genel
ozelliklerini karsilagtirmali olarak gosteren bir tablo sunulmaktadir. Sonug ve
oneriler kisminda ise, 1ki kavramin kargilastirmali olarak genel bir
degerlendirmesi yapilacaktir.

1.Sosyal Ag Yaklasimi ve Sosyal Gomiiliiluk

Ekonomik ve sosyal olgular arasinda keskin bir ayrim yapmanin akla yatkin
olmadigi, sosyal ve ekonomik olgularin i¢ ice ge¢cmis ve birbirinden ayrilmasi zor
alanlar olduklar1 ifade edilmektedir (Swedberg ve Granovetter, 1992: 1-3). Bu
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goriise gore, ekonomik eylemin, sosyal eylemin bir bi¢imi olarak kuruldugu ve
ekonomik kurumlarin temelde sosyal yapilar olduklari o6ne stlriilmektedir
(Swedberg ve Granovetter, 1992: 6). Dolayisiyla ekonomik eylem yalnizca bireysel
saiklerle yapilmamakta, kigisel iligkiler agina yerlesik olarak yuritiilmektedir.
Buradaki agin ise bireyler ve gruplar arasindaki sosyal baglantilara gondermede
bulundugu soéylenebilir. Bu calisma kapsaminda incelenecek olan guanxi ve torpil
kavramlari, hem toplum, hem isletmeler arasi, hem de igsletme icindeki informel
aglarla iligkili oldugundan, sosyal ag yaklasimi ve sosyal gomiliiliik olgusu bu i1ki
kavrami ve kavramlarin temellerini incelememizi kolaylastiracaktir.

Sosyal gomiulilik kavrami, klasik ve neo-klasik yaklagimlarin dikkate almadig:
informel iligkilere ve sosyal olgulara dikkat c¢ekmektedir (Sozen ve Giirbiiz,
2015:318). Bu yaklasimlar, rasyonel davranigin sosyal iligkilerden asgari diizeyde
etkilendigini o6ne slUrmektedirler. Diger wucta 1ise “gomulilik” iddiasi
bulunmaktadir. Yani, stiregelen sosyal iligkiler tarafindan sinirlandirilan bireyin
davraniglarim1 ve kurumlari, bu sosyal iligkilerden bagimsiz olarak anlamaya
calismak yanlig bir resim ortaya koyacaktir (Granovetter, 1985: 481-82). Polanyi,
bireyin temel olarak maddi zenginligini korumak i¢in hareket etmeyecegini ve asil
amacinin sosyal haklarin1 ve degerlerini gelistirmek oldugunu savunur.
Dolayisiyla ekonomik bir sistem ekonomi disindaki amaclara gore islemis
olacaktir:

Son zamanlarda yapilan tarih ve antropoloji calismalarinin géze carpan
sonucu, insan ekonomisinin, kural olarak, insanin sosyal iligkilerinin i¢ine
yerlesmis oldugu. Insan, maddi zenginlik edinmekteki bireysel ¢ikarlarini
korumak gayesiyle hareket etmez; toplumsal konumunu, sosyal haklarini
ve sosyal degerlerini korumak tizere hareket eder (Polanyi, 2010: 88-9).

Sosyal aglar ve yerlesik olgusu tanimlanirken, asir1 diizeyde toplumsallagmis ve
yetersiz diizeyde toplumsallagsmig bakis agilar1 arasinda ayrim yapilmaktadir
(Granovetter, 1985: 483). Asir1 diizeyde toplumsallagsma kavrami, bireyin diger
insanlarin fikirlerine asir1 duyarli oldugunu iddia ederken, yetersiz diizeyde
toplumsallagsma kavrami, sosyal olgular1 agiklarken klasik ve neo-klasik bakig
acisinin yukarida belirtilen faydaci gelenegine, insan eyleminin rasyonel ve ¢ikar
odakli olusuna gondermede bulunmaktadir. Ancak bu bakis acilarinin iki ug
noktay: temsil ettigi, kisilerarasi iligski aglarin1 agiklarken, bu iki bakis agisinin
arasinda bir yol izlemek gerektigi de ifade edilmektedir (Granovetter, 1985: 504).

Sosyal aglarin, kisilerarasi iligkileri ve ekonomik c¢iktilar1 t¢ temel nedenle
etkiledigi belirtilmektedir. Bunlardan ilki, sosyal aglarin bilgi akigini ve kalitesini
etkilemesidir. Yani bilgi arttikca bilgiyi dogrulamak giiclesecek, dolayisiyla
aktorler tanimadiklari kisiler yerine tanidiklar: kisilere giiveneceklerdir. Ikincisi,
sosyal aglarin énemli 6dil ve ceza kaynaklar: olmasidir. Buradaki 6dil ve ceza,
kigisel olarak taninma durumunun birey lizerinde yaratacagi hem ekonomik hem
de ekonomi dis: etkilerle ilgilidir. Uciinciisii ise, bagkalar: tarafindan isin dogru
bir sekilde yapilacagina yonelik giivendir (Granovetter, 2005: 33).

Granovetter (2005: 33-4), sosyal aglar ile ilgili dort temel ilkenin 6nemli oldugunu
belirtir. Bunlar, normlar ve ag yogunlugu, zayif baglarin giicii, yapisal bogluklarin
onemi, ekonomik ve ekonomik olmayan eylemin i¢ igce ge¢mis olmasidir. Yazar,
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normlari, davranisa temel olusturan paylasilan fikirler olarak tanimlamakta,
normlarin net ve gligli olmasinin daha yogun bir sosyal ag olusturacagim
belirtmektedir. Bir bagka deyisle yogun bir ag, bilgilerin ve fikirlerin sosyal
birimler arasinda (insanlar, firmalar ve diger sosyal birimler) rahathkla
aktarilmasimi1 saglayacaktir. Dolayisiyla, ag yogunlugu arttiginda bilgi
tekellestirilemeyeceginden bilginin saklanmas1 da giiglesecektir. Zayif baglarin
giicli 1se, 6zgln bilginin bireylere giicli baglardan cok zayif baglarla ulastigina
gondermede bulunur. Bireyin yakin arkadaslar1 veya yakin cevresi bireyle ayni
cevreyl paylastigindan, bireyin bilgisiyle cevrenin bilgisi Ortiisecektir. Bireyin
daha uzak cevresinin ise bireyin tanimadigi insanlara ve daha 6zglin bilgiye
ulasmasi daha olasidir. Dolayisiyla zayif baglarin gucliliigi, uzak ¢evrenin yeni
bir ig bulma veya ulasilmasi gii¢ bir hizmet saglamada, yakin ¢evreden daha etkili
olduguna géndermede bulunur.

Yapisal bogluklar ise bilgiye erisim, zamanlama ve denetim bakimindan avantaj
saglamaktadir. Yapisal bogluklar bakimindan zengin sosyal aglara sahip aktorler?
yatirimlari sonucunda daha yiliksek bir getiri saglarlar. Bir bagka deyisle, aktorin
rekabet avantaji saglamasi bu bogluklara erisimiyle yakindan iligkilidir (Burt,
1992: 2). Yapisal bosluklar, birbirleri arasinda higbir baglantisi olmayan aktérleri
birbirlerine baglamaktadir. Dolayisiyla yapisal bogluk iki aktor arasinda herhangi
bir iliski olmadiginda ortaya c¢ikar. Taraflar arasindaki giicli iliski yapisal
boslugun olmadiginin bir gostergesidir. Baba-ogul, kari-koca, yakin arkadaslar
uzun siredir birbirlerini tanirlar ve aym sosyal ortamlarda bulunurlar. Yani
herhangi birinin taninmasi digerine de ulasilmasi anlamina gelmektedir. Yogun
bir iligki ag1 veya giicli iligkilerin olmasi, ayni anda ayni firsatlara ulagsmaya yol
acacaktir. Dolayisiyla agin seyrek olmasi veya agda yapisal bosluklarin olmasi,
ulasilmasi giig bilgilere erismede daha énemlidir (Burt, 1992: 17-8).

Yapisal bogluklar yaklasimina gore birey, rekabet ortamina en az ug¢ farkh
sermayeyle gelir. Bunlardan ilki eldeki nakit parayi, bankadaki yatirimlari ve
fonlar ifade eden finansal sermaye, ikincisi saglik, gériiniim, zeka gibi bireyin
dogal ozellikleriyle egitim ve mesleki deneyiminin bir birlesimi olan insan
sermayesi, l¢lunciisl ise finansal sermaye ve insan sermayesini kullanmak igin
gerekli olan arkadagliklar1 veya genel bir ifadeyle bitiin sosyal iligkileri iceren
sosyal sermayedir. En genel ifadeyle bir firmada milkiyet ve insan o firmanin
uretim kapasitesini tanimlamada kullanilirken, firma i¢indeki ve disindaki
iligkiler sosyal sermayedir (Burt, 1992: 8-9).

Ekonomik ve ekonomik olmayan eylemin i¢ ige ge¢mis olmasi, sosyal hayatin
ekonomi dig1 bir odak ¢evresinde hareket ettigi anlamina gelmektedir. Bir bagka
deyisle, ekonomik eylem aslinda ekonomi digsi amaclari ve siirecleri temel
almaktadir (Granovetter, 1985: 35). Aslinda bu ilke, yukarida bahsettigimiz
ekonomik bir sistemin ekonomi disindaki amaclara gore isleyecegini belirten
sosyal gomiililik olgusunun bagka bir bicimde ifade edilmesidir.

Yukarida da belirtildigi gibi Granovetter (1973) ¢alismasinda, yeni bir ige girecek
kigiler i¢in daha fazla ve daha farkh bilgiye erisim imkani saglayacagindan zayif
baglarin giiclii baglara gore daha énemli oldugunu savunur. Boston’da yeni is
degistirmis ve baglantilar araciligiyla bagka bir ise baglamig farkli mesleklerden

2 Burt (1992), yapisal bosluklarda araci rolii listlenen aktorlerin, yiiksek diizeyde yapisal 6zerklige de sahip
olacaklarinmi 6ne stirmektedir. Dolayisiyla, diger aktorlere kars: rekabet avantaji saglayacaklardar.
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kigilere, is hakkinda bilgi aldiklar1 kisiyle ne siklikla goriistiiklerini sormustur.
Boyle bir durumda dogal olarak giicli baglarin daha o6nemli olmasinin
beklenecegini ifade eder. Ancak ona gore zayif baglar daha énemlidir.

Guanxi aginin ve torpil iligkilerinin ise, zayif baglardan c¢ok glg¢lii baglarla
olusturulduklar: soylenebilir. Kisilerarasi bagin giiclii olmasi zamanla duygusal
yogunluk, samimiyet veya karsilikli given ve genel olarak karsiliklilhk
duygusunun artmasi olarak ifade edilmektedir (Granovetter, 1973: 1361).
Guanxinin ve torpilin genel olarak karsilikli glivene dayandigi ve bireyler
arasinda duygusal bir bagin da oldugu gorilmektedir.

Guglu baglarin giicii yaklagimi, aralarinda hemsehrilik iligkisi olan, benzer
gorusgleri paylasan, ayni dernek veya kurulusglara tiye olan, ayni okullardan mezun
olan kigilerin aralarinda giiclii bir bag olusacagini iddia etmektedir. Bireyler
arasinda giicli baglar olusturma, giicli bir sosyal sermaye olusturmalarini da
saglamaktadir. Belirsizligin yiliksek oldugu durumlarda, bilgi ve kaynaklar
6nemini yitirmekte, bireysel taninmanin énemi artmaktadir (Burt’'den aktaran
Sozen ve Gurblz, 2015: 327). Guanxi ve torpil, aile baglari, arkadaslik,
hemsehrilik, ayni siyasal partiden olma, ayni okuldan mezun olma gibi bazi ortak
temellere dayanmaktadir. Dolayisiyla iki kavram da gii¢li baglarin giici
yaklasimi ¢ercevesinde degerlendirilebilir.

Guven, karsihiklilhik gibi kavramlara sosyal sermaye yazininda yapilan vurgu
(Field, 2008; Putnam, 2000) guanxi ve torpilin, sosyal sermaye kavramiyla da
yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Sosyal sermaye, insanlarin
birbirleriyle iligki kurarak ve bu iligkileri siirekli hale getirerek, tek baslarina
yapmalar1 ¢ok gii¢ olan isleri basarmalarini mimkin kilmaktadir. Bu iligki agi
genigleyip ortak degerlerin paylasildigi insan sayis1 arttik¢a sosyal sermayenin de
artacagi1 belirtilmektedir (Field, 2008: 1). Kavrami ilk ortaya atan L. Judson
Hanifan, ABD’de tasra sistemi lizerine yaptig1 ¢alismada, siyasi, ekonomik ve
toplumsal sorunlarin, bireyler arasindaki sosyal aglarin giclendirilmesiyle
cozilebilecegini ifade etmistir (Putnam ve Goss, 2002: 4).

Sosyal sermayenin temelindeki disiincenin sosyal aglarla ilgili oldugu
belirtilmekte ve sosyal sermaye literatiirinde de karsihiklilhik kavramina vurgu
yapilmaktadir (Putnam, 2000: 19; Putnam ve Goss, 2002:6). Ayrica, literatirde
guanxinin erisim, kopri kurma ve gomililik bi¢ciminde farkli ag stratejileri
olusturma olarak incelenmesi de sosyal sermaye ile ortak yonlerini ortaya
koymaktadir (Chang, 2011). Buna ragmen, daha once de belirtildigi gibi diger
toplumlarda da benzer informel sosyal ag bigimleri bulunmaktadir. Bu aglar belli
bir sosyal ve tarihsel cevre icinde sekillenmektedir. Dolayisiyla farkl: tilkelerdeki
informel sosyal aglarin hepsini sosyal sermaye olarak degerlendirmek dogru
olmayacaktir.

Guanxi ve torpilin informel aglar olarak isletmelerdeki etkilerini sosyal aglar
yaklagiminin bakis agisiyla anlamak i¢in iki kavramin da temellerini incelemek
gerekir. Bireyler arasinda bir guanxi veya torpil bagi varsa, bu bag belli temellere
dayanmaktadir. Bu temeller ise bireylerin sosyal iligkilerine yerlesiktir. Guanxi
ve torpilin etkileri, Cin ve Tirkiyenin toplumsal yapisi ve tarihi mirasindan
bagimsiz disiiniilemez. Dolayisiyla iki kavramin da temellerini ortaya koyarken
bu sosyal ve tarihi yap1 dikkate alinmalidir.
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2.Guanxi ve Guanxi’nin Temelleri

Mandarin Cincesi’nde guanxi ‘baglantilar’ veya ‘iligkiler’ anlamina gelmektedir.
Guanxi igletmecilik ve yonetim alaninda, taninma ve kaynaklara erigsme
bakimindan gerekli olan informel aglar olarak tanimlanmaktadir. Kisiler arasi
iligkilere gondermede bulunan kavram, isletmelerin faaliyetlerini kolaylastiran
bir sosyal ag olarak da ifade edilmektedir. (Chang, 2011: 315; Tong ve Yong, 2014:
42; Tsang, 1998: 64).

Kavramla 1lgili uluslararasi yonetim yazini incelendiginde, kavramin c¢ok
karmasgik bir yapisinin oldugu anlasilmaktadir (Chang, 2011; Langenberg, 2007,
Provis, 2008; Xin ve Pierce, 1996; Yang; 1994). Guanxi'nin, Cin’deki yolsuzluklarin
nedeni ve yasalara dayanan modern bir toplum olmasinin éniindeki engel, riigvet
alma gibi olumsuz anlamlar1 oldugu, aynm1 zamanda Cin igletmeleri arasindaki
iligkilerin etkin bir bigimde yuritilmesini saglayan bir sosyal ag oldugu
belirtilmektedir (Gold, Guthrie ve Wank, 2004: 3; Langenberg, 2007:7; Xin ve
Pierce, 1996: 1642). Keister (2004), farkli isletmelerin kendi aralarindaki
iligkilerinde guanxinin oynadigi rolii tartismakta, Chatterjee ve arkadaslar
(2013), guanxi’yi informel aile yapilar1 olarak ifade ederek, isletme stratejileri ve
ozellikle insan kaynaklar: yonetimiyle ilgili uygulamalari etkiledigini belirtmekte,
Provis (2008) guanximnin biirokratik ve yasal sistemlerle karsitligina vurgu
yapmaktadir.

Guanxinin; bir grup statiisiindeki bireylerin arasindaki iligki, iki veya daha fazla
bireyin tg¢linct bir tarafla iligkisi, stiirekli irtibat halinde olan kisiler arasindaki
bir baglanti, cok az dogrudan etkilesimi olan kigiler arasindaki bir baglanti ve
ortak bir ge¢cmise sahip olunmasa da arkadashk iliskisi kurma gibi farkh
anlamlara gelebilecegi belirtilmektedir (Tsui, Farh ve Xin, 2000: 225-6). Ancak
daha once de belirtildigi gibi ¢ok sayida tanim, kavrami daha da karmagik hale
getirmektedir. Dolayisiyla guanxinin temellerini ortaya koymak guanxi aginin
nasil olustugunu ve igledigini anlamay1 kolaylastiracaktir. Ayrica guanxinin
Cin’deki diger sosyal iligki bigimlerinden ayrilan yonleri ve diger tilkelerdeki
sosyal ag bicimlerinden farkliliklar: ancak temelleri incelenerek anlasilabilir.

Guanxi'nin temelleri genel olarak alt1 baglikta incelenmektedir. Bunlar; yerellik
ve diyalekt, kan bagina dayanmayan akrabalik3, akrabalik, is arkadasligi, ticari
ve sosyal gruplar ve arkadasliktir. Bir guanxi agi bu temeller olmadan da
kurulabilir. Ancak guanxi aginmin kurulmasi bu temeller sayesinde daha kolay
olacaktir. Guanxi agiin giici ise duygusal baghhk ve glven ile iligkilidir4.
Bireyler arasinda duygusal baghhgin ve glivenin olmamasi guanxi aginin
zayifligiyla iligkilendirilir. Herhangi bir guanxi temelinin 6nemi zamanla

3Burada bahsedilen kan bagina dayanmayan akrabalik, Cin’de soyadi ayni olan kisilerin birbirlerine duydugu
yakinlig ifade etmek i¢in kullamlmistir. Ingilizee’de “fictive kinship” olarak ifade edilen kavramin anlamu,
toplumdan topluma degigebilmektedir. Ornegin, Carlos (1973), Meksika’da yapilan bir ¢alismada kan bagina
dayanmayan bu akrabalik iligkisini Katolik ritiielleriyle iligkilendirmigtir. Weber (1951: 86), Bati’da Orta
Cag’da biten ayn1 atadan veya soydan gelmeye dayanan kardeslik baginin, Cin’in en kiicilik siyasi ve ekonomik
birimlerinin idaresinde tamamen korundugunu belirtir.

4Ganqing, “duygusal baghhk” veya “iligkilerde rahat olma” anlamina gelmektedir. Xinyong ise dogrudan
“gliven” olarak c¢evrilmektedir. Cinlilerin ig yapacaklar: kisiyle yemege ¢ikmasi, eglenmesi ve sosyallesmesi
Cin igletme kiiltiriniin bir pargasi1 olarak goriilmektedir. Sosyal iligkilere verilen bu 6nem Cinlilerin ig
iligkilerini kigisellestirme istekleriyle agiklanmaktadir. Bir bagska deyisle Cinliler i¢in is iligkileri sosyal
iligkilerdir. Dolayisiyla Cinli isadamlar: duygusal yatirimlar i¢in enerji ve zaman harcarken, bagkalarindan
da aynisini yapmalarimi beklerler (Tong, 2014: 14).
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azalabilir ancak bu durum guanxinin genel olarak 6nemini yitirmesine neden
olmaz. Guanxi bir kez insa edildiginde ve bu iligkiyi gelistirmek i¢in harcanan
zaman ve c¢aba dikkate alindiginda, ekonomik hedefler, taraflar arasindaki
iligkinin zarar gérmemesi i¢in ikinci plana atilabilmektedir (Tong, 2014: 13; Tong
ve Yong, 2014: 43-46). Buna 6rnek olarak, ailenin itibarinin zedelenmemesi i¢in
karli olmadigr halde Cin aile isletmelerinin faaliyetlerine devam etmeleri
gosterilebilir. Benzer gekilde, 1950’lerden 1970lere kadar olan donemde, aile
icinde 1ihtiyaclarin karsilanmadigini gostereceginden, Cinli 1s adamlarinin
bankalardan kredi cekmesinin bir yliz kaybi® oldugu belirtilmektedir (Arslan,
2012: 226).

Guanxinin temelleri daha 6nce birlikte ¢alismis is arkadaslarimi veya calisan-
yonetici iligkilerini, iniversitede veya kolejdeki eski sinif arkadashgini, komsuluk
iligkilerini, 6grenci-6gretmen iligkilerini ve en 6nemlisi de aile iligkilerini igerir
(Tsui, Farh ve Xin, 2000: 228). Aym yoreden veya bolgeden olmanin da guanxi'nin
temellerinden sayilmasi, torpilin énemli kaynaklarindan biri olan hemsehrilik
iligkileriyle de oldukca benzerdir.

Guanxi agi, erisim, kopri kurma ve gomiliilik bigciminde farkli ag stratejileri
olusturma olarak da incelenmektedir. Bu bakimdan guanxi, gelecekteki kararlara
yonelik bir dizi bilingli strateji olarak degerlendirilebilir. Erisim stratejisi, bireyin
baglantilarinmi istedigi bir seyi edinmek i¢in kullanmasina géondermede bulunur.
Kaynaklarin sinirli olmasi hem bireyleri hem de isletmeleri bu stratejiyi
kullanmaya yoneltmektedir. Koprii kurma stratejisi olarak guanxi, bir aktoriin,
baglantilar olmadan iliski kuramayacagi farkl kisi veya gruplara ulagsmasina
gondermede bulunmaktadir. Gomiliiliik stratejisi ise karsilikli cikarlarin oldugu
durumlarda, giiven ortaminin insa edilmesini saglamakta ve gelecekteki olagan
ighirligini tesvik etmektedir. Bu stratejinin igsletmeler arasindaki baglantilarda
siklikla kullanildigi belirtilmektedir. Dolayisiyla guanxi agr yalmizca Kkigiler
arasinda degil, orgilitsel diizeyde de etkili olmaktadir (Chang, 2011: 316-8). Bu
bakis acis1 guanxinin cikara dayali bir ag iligkisi oldugunu ve temelinde
aragsalligin  yattigimm vurgulamaktadir. Ancak boylesi bir yaklasim ve
kavramsallastirma, guanxi’yi diger informel sosyal ag bi¢cimlerinden ayirmamizi
zorlagtiracaktir.

Guanxi aginin olusmasi taraflar arasinda bir iliskinin gelistirilmesi disinda,
kargilikli bir ylkimlilik de dogurmaktadir. Yani duygusal bagin oGtesinde
temelde bir yiikiimliiliik vardir. Dolayisiyla guanxi aginin bir kez olusturulmasiyla
taraflar birbirlerine bor¢lanmig olur. Bu durum taraflarin gelecekte herhangi bir
zaman diliminde borcun odenmesi beklentisiyle hareket etmelerine neden
olmaktadir (Provis, 2008: 58; Tsang, 1998: 65; Yang, 1994: 1-2). Ancak bu
yukumliligiin ve guanxi agmin bicimlerinin de tarihsel olarak farklilik
gosterecegi belirtilmektedir. 19. ylizyilda bolge ve diyalekt temelli ve kan bagina
dayali olmayan akrabaligin daha 6nemli oldugu, isyeri ve akrabalik iligkilerinin
ise yillar gectikce daha 6nemli hale geldigi belirtilmektedir (Tong, 2014: 12).
Firmalar arasi iligkilerde de benzer bir diyalekte sahip olmanin daha onemli
oldugu, firma y6netimi ve sahipligi konusunda akrabaligin daha 6nemli oldugu da

5 Mianzi, yiz anlamina gelmekte ve Cince’'de yiiz kaybetme ve kazanma deyimleriyle, iin, seref kazanma ve
kaybetme kastedilmektedir. Arslan (2012: 194), yiiz kaybetme veya kazanma gibi bir kavramin Bat1
dillerinde olmadigim ancak Tirkce ve Cince’de benzer anlamlarda kullanildigini ifade etmektedir.
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ifade edilmektedir (Tong ve Yong, 2014: 42-3). Baz1 geleneksel guanxi temellerinin
modern yasamla iligkili olmadigi, bazilarinin giderek daha 6nemli hale geldiginin
belirtilmesi, informel sosyal aglarin dinamik yapisin1 ortaya koymaktadir.
Ornegin, Cin’in tek cocuk politikasi devam ederse, gelecek nesillerin daha az
akrabalar: olacak ve boylelikle aile ve akraba baglari giderek 6nemini yitirecektir
(Tsui, Farh ve Xin, 2000: 239).

Weber (1951: 49-50), Cin’in merkezi ve yerel yonetimleri arasindaki bilgi
asimetrisine vurgu yaparken, gayri resmi bilgi kanallarinin ve informel sosyal
aglarin 6nemli oldugunu belirtir. Cin’de tst diizey buirokrat olarak gorev yapan bir
kisinin herhangi bir yetkisi olmayan ancak bolgedeki insanlari taniyan ve yerel
konularla ilgili bilgi sahibi olan kigilere giivenmesi gerektigini ifade eder. Igin
bagkalar1 tarafindan dogru bir sekilde yapilacagina yonelik gilivenin, sosyal
aglarin, kisileraras1 iligkileri etkilemesinin nedenlerinden biri oldugunu
belirtmigtik. Weber, burada Cinli birokratlarin, bilgi eksikliklerini bdélgeyi
taniyan Kkigilerle baglanti kurarak kapattiklarini belirtmektedir. Dolayisiyla,
informel sosyal aglarin 18. yuzyilda bile Cinli tist diizey devlet memurlar
tarafindan etkin bir sekilde kullanildig1 sdylenebilir. Hatta Antik Cin’deki siyasi
yapida guanxi aginmin belirsizlikleri azaltarak, bireylerin siyasi kariyerlerindeki
tehlikeleri 6nledigi de belirtilir (Langenberg, 2007: 3) Bu 6rnekler, informel sosyal
aglarin tarihsel olarak bicimleri degisse bile, kendilerini yeniden tirettiklerini de
gostermektedir.

Guanxi agimin tarihsel doniisimi, Cin’deki reform 6ncesi ve sonras1 déonemlerde
devletin caligsanlara sagladig: haklar kapsaminda da degerlendirilmelidir. Reform
oncesi donemde® iggliciine ulusal bir kaynak olarak bakilmisg, isgiicliniin haklar
ihlal edilmistir. Bu dénemde istihdamin devlet kontroliinde olmasi hayat boyu
1stihdam ve kati ticret politikalariyla iliskilendirilmistir. Reformun ilk yillarinda,
yerel yoOnetimlerin ve kamu isletmelerinin daha fazla yetkilendirilmesiyle,
devletin iggiiclini istedigi gibi kullanma hakki da bir él¢ide simirlandirilmigtir.
1990’l1 yillarin basindan itibaren ise esnek insan kaynagi politikalar1 uygulayan
ozel sektor isletmeleri ve kamu igletmeleri arasinda artan rekabet, Kkirsal
kesimden ¢ok sayida gé¢menin kentlere go¢ etmesiyle sonucglanan bir siireci
baslatmistir. Devlet politikalarindaki bu degisimler farkli tarihsel dénemlerde
Cinli bireylerin is arama ve ige girme siirecindeki davraniglarini1 da dénigiime
ugratmistir (Huang, 2008: 470). Ornegin, reformdan sonra Komiinist Parti’nin
siyasal himayeciligi azalmis, bu durum farkh guanxi aglarinin gelismesine neden
olmustur (Huang, 2008: 469).

Guanxi'nin igletmeler acisindan 6neminin ise 1980’11 yillarda kirsal kesimdeki
ekonomik reformlarla birlikte arttigr vurgulanmaktadir. Koy ve kasaba
isletmelerinin’ orgiitlenmelerini ve hammadde ihtiyaclarini guanxi ag1 yoluyla
sagladiklar: belirtilmektedir (Yang, 1994: 77). Ayrica modern anlamda guanxi'nin
Cin’deki koy hayatindan kaynaklandig1 da ifade edilmektedir. Koylerdeki guanxi
aglarimin daha ¢ok kan bagina dayandigi ve her koydeki temel ihtiyaclar
kargilamaya yardim eden bir ag sistemi oldugu belirtilmektedir (Langenberg,
2007: 3).

6 Hwang (2008) calismasinda dénemleri su sekilde siniflandirmaktadir: 1956-1979 (Reform 6ncesi donem),
1980-1992 (Reformun ilk dénemi), 1993’ten giiniimiize (Reformun son donemi).
7 Township and Village Enterprises.
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Guanxi'nin aslhinda Cin’e 6zgi bir sosyal ag bigimi olmadig1 ve diger toplumlardaki
informel sosyal ag bigcimlerinden ve sosyal sermayeden farkinin olmadig da éne
stirilmektedir (Gold, Guthrie ve Wank, 2004: 3). Cin’deki bir hukuk danigsmanlhk
firmasi olan TPO Pang Xingpunun kurucusu ve bagkani Peter C. Pang, guanxi'nin
hem isletmeler hem de bireyler bakimindan aslinda gizemli bir yani olmadigim
belirtmektedir:

Guanxi yabanci yatirimcilar ve yabanci isletmeler tarafindan cogu kez
Dogu'nun gizemli gilici olarak goruluyor. Acikcasi taraflar arasindaki
iligkilerden fazlas: degil. Iki taraf birbirini uzun bir siire tanir, birbirlerine
yardim eder, birbirine yiiz (mianzi) verir... Burada herhangi bir gizem
yoktur... Iyi bir tiriiniiniiz varsa, iyi bir hizmet sunuyorsamz ve islerinizi
¢ok iyl yuritlyorsaniz, Cin’deki isinizde basarili olacaksiniz... Soyle
soyleyelim, iyi bir guanxi’ye sahipseniz milakata girmek i¢in bir erigim
saglamis olursunuz ancak bu sizin ise girmenizi saglamayacaktir (IPO Pang
Xingpu, 2016).

Bu 6rnekten de anlasilacag: lizere guanxi, hem o6rgiitsel hem de bireysel dizeyde
etkili olan bir iligkiler agidir. Ancak, guanxi aginin bireylere sagladigi avantajlarin
ortaya konulmasi, kavramin Turkiye'deki torpil iligkileriyle karsilastirilmasim
kolaylagtiracaktir. Dolayisiyla bireylerin yeni bir ise basglarken veya 1ig
degistirirken guanxi agindan nasil yararlandiklarini anlamak gereklidir.
Yukarida belirtildigi gibi iyi bir guanxi’ye sahip olmak bireylere yalnizca miillakata
girmek i¢in bir erisim saglamaz. Huang’in ¢alismasindaki bir katilime, 1yi bir tine
sahip ve alanindaki 6zel sektor kuruluslarina gore daha fazla is giivencesi ve daha
yiksek ticret sunan bir kamu firmasina bagvurdugunu ancak once dikkate
alinmadigini, sonrasinda guanxi ag1 sayesinde ise alindigimi soyle agikliyor:

Sonunda amcam bana yardimci oldu. Amcam bir profesordii ve eski simif
arkadaglarindan biri (Bay Cao) bu firmanin Genel Mudirligi'nde
calisiyordu. Bay Cao ile iletisime gectikten sonra, isler hayal
edebilecegimden cok daha rahat yuridi... Bay Cao Insan Kaynaklar
Departmani’n1 aradi ve daha sonra ofisindeki memurlardan birine ise
alimla 1lgili prosediirlerin bitirilmesinde bana yardimci olmasini soyledi
(Huang, 2008: 474).

Aile ve akrabalik baglarinin guanxinin en 6nemli temellerinden biri oldugunu
belirtmistik. Yukaridaki érnek, aile baglarinin prestijli bir ise girmede bile 6nemli
oldugunu gostermektedir. Farklh bir gsehirde is arayan gé¢gmen bir ¢alisanin daha
az prestijli bir isletmeye bagvurmasinda, asker arkadasi olma ve hemsehriligin de
on plana c¢iktig1 gortiilmektedir:

Ben dJilin bélgesindenim... Kasabam ¢ok fakirdir ve buraya (Shenzen),
memleketime dondiglimde evlenmem i¢in ihtiyacim olan parayi kazanmak
icin geldim. Hemsehrim olan asker arkadaslarimdan biri benden once
Shenzen’e geldi. Su anda sahip oldugum isi bulmamda ¢ok yardimeci oldu...
Beni ingaat firmasinda ustabasi olan patronuna goétirdi ve burada
calismam i¢in onu ikna etti. Patronu benim siki bir sekilde c¢alisacagim
konusunda ona giliveniyordu ve beni ekibinde gérmekten mutluluk duydu
(Bian, 2004: 132).
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Bu orneklere ragmen Cin’de guanxinin o6zel sektor kuruluslarinda, kamu
sektorinde oldugu kadar etkili olmadig1 belirtilmektedir. Kamu sektoriindeki
firmalarda ise ise alimda guanxi ag hala etkilidir. Buna ragmen, kamu
sektoriinde bile yalnizca guanxi aginin ige alimda etkili olamayacag ifade
edilmektedir (Huang, 2008: 475). Bu goriise gore, guanxi agi zaten belli bir
yeterlilik diizeyl olan bireye, diger adaylar arasinda on plana c¢cikma firsati
sunmaktadir. Guanxi aginin kamu sektoriinde daha etkili olmasi, torpil iligkileri
ile benzer yonlerinin oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla torpili ve torpilin
temellerini incelemek, 1iki kavram arasindaki benzerlik ve farklihklar: daha net
bicimde ortaya koyacaktir.

3.Torpil ve Torpilin Temelleri

Guanxi’yi informel bir sosyal ag bigimi olarak diger toplumlardaki sosyal iligki
bicimlerinden ayirirken temellerinin 6nemli oldugu belirtilmisti. Benzer sekilde
torpil iligkilerinin temellerinin belirlenmesi, kavramin bir sosyal ag olarak
bireyler ve isletmeler tizerindeki etkilerini anlamamaizi kolaylastiracaktir. Ancak
guanxi'de oldugu gibi torpilin temellerine yonelik bir ¢alisma olmadigindan,
literatiirdeki ¢calismalardan edinilen bilgiler dogrultusunda bu calismada torpilin
temelleri incelenmektedir.

Turkiye’de Bati'nin degerlerinin yaninda, geleneksel deger ve yaklasimlarin da
etkilerini stirdiirdiigii sdylenebilir. Tiirklerin is yapma bigimlerini yansitan bir ¢gok
deger vardir. Sadakat, kadercilik, aile baglari, din, himayecilik bu degerlerden
bazilaridir. Tirk toplumunda ve Tirk igletmelerinde aile kurumunun en 6nemli
baglardan bir tanesi oldugu belirtilmektedir. Ayrica Tirk ¢alisma hayatinda, aile
kurumunun yaninda dini inancin da etkili oldugu vurgulanmaktadir (Tlziner,
2014: 439).

Aile iligkilerinin Turk siyasi hayatinda da yansimalari gorilmektedir. Eski
siyasetcilerden Stileyman Demirel'in halka ‘benim is¢im, benim kéylim ve benim
memurum’ seklinde hitap etmesi halkin géziinde bir baba figirii olusturmasina
yardimci olmustur (Heper ve Keyman, 2006: 268). Dolayisiyla, aile kurumunun
siyaset dahil olmak {tizere toplumun bir ¢ok kesiminde etkili oldugunu
soyleyebiliriz.

Turkiye'deki torpil iligkilerinin anlasilmasi1 i¢in siyasetin etkisi dikkate
alinmalidir. Ozellikle 1950’li yillardan itibaren biirokrasinin giderek siyasallagtig
ve siyasal partilerin bilirokrasiye katki saglamaktan ¢ok biirokrasi giiciinii kendi
cikarlari dogrultusunda kullandigi belirtilmektedir (Heper ve Keyman, 2006: 263).
Ayrica 19707lerin basindan itibaren kamu kuruluslarinin ydnetimlerinin
siyasallagsmasi, Turkiye’de siyasi partilerin kamuda 1is bulma gorevini
ustlenmelerine ve siyasal yakinligin bir se¢cim kriterine donlismesine neden
olmustur (Ulker’den aktaran Biite, 2011: 388). Dolayisiyla, 6zellikle kamuda is
bulma konusunda, siyasal himayeciligin 6nemli bir rolii oldugu soylenebilir.

Turkiye'de din ve hemsgehriciligin de, torpil iligkileri baglaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Islam dininin yorumlamsinin ve Kuran ayetlerinin, ailenin ve
ailedeki ataerkil iligkilerin diizenlenmesindeki roli onemlidir. Baba, ailenin
fizyolojik ve psikolojik refahindan sorumluyken, c¢ocuklar da bunun karsilig:
olarak babaya mutlak saygi duyarlar. Ayrica bireylerden akrabalariyla iyi iligkiler
gelistirmelerinin, bu iligkileri stirekli kilmalarinin ve ihtiya¢ duyduklarinda
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akrabalarina yardim etmelerinin de din temelli oldugu ifade edilmektedir.
Akrabalara yardim etmenin, bagkalarina kargi comert olmaktan daha 6nemli
oldugu vurgulanir. Dolayisiyla, Islam’in aile ve akrabalik iligkilerini tesvik ettigi
belirtilmektedir (Kabasakal ve Bodur, 2002: 47). Islam dininin akrabaya yardima
verdigi Oonemin, dogrudan torpil iligkilerine yol agtigini soylemek miimkiin
degildir. Ancak dinin bireyler tarafindan yorumlanis biciminin torpille
iligkilendirilebilecegi belirtilmelidir. Bir milletvekilinin yerel bir televizyonda
torpille 1ilgili kendisine yoneltilen soruya verdigi cevap, aslinda din, siyaset ve
akrabalik baglarinin i¢ ice gecmis oldugunu da géstermektedir:

Bir insanin dayimin oglu olmasi hichir goreve gelmemesi i¢in yeter sebep
mi? Liyakati mi yok? Ehliyeti mi yok?... Ha bir insanm sirf akrabasi oldugu
i¢in kayiran bir zihniyete karsiyim... Ama sunu da soyleyeyim. Biz inancli
insanlariz degil mi? Cuma namazina gittigimizde her hafta hutbede ne
okunur? Akrabalarini koru, kolla der. Degil mi? (HurriyetTV, 2015).

Turkiye'deki isletmecilik anlayisinda dinin, gelenekselciligin, duygusalligin,
kaderciligin ve aile baglarinin tarihsel bir arkaplani oldugu belirtilmektedir.
Osmanli’daki Ahilik sisteminde meslek sahiplerinin Tanri’ya ve diger meslek
sahibi kardeglerine karsi sorumlu olmalari buna érnek gosterilebilir (Arslan, 2012:
157). Yasalarin ve diizenlemelerin yetersiz kaldigi durumlarda Tirk isletmeleri
sosyal iligkileri temel alarak faaliyetlerini stirdiirmektedirler (Aldemir, Arbak ve
Ozmen’den aktaran Tiiziiner, 2014: 439). Bu durum, Cin’'de yasal sisteme giiven
duyulmamasinin, isletmeleri yazili ve resmi sozlesmelerden c¢ok sosyal iligkileri
glclendirmeye yoneltmesiyle oldukc¢a benzerdir. Dolayisiyla guvenilir olmayan
veya yetersiz bir yasal, siyasi veya ticari yapidan kaynaklanan belirsizlikler,
kigisel iligkilere daha fazla giivenilerek asilacaktir. Bir baska deyisle, karsilikhi
gliiven duygusu, belirsizliklerin ¢ok fazla oldugu bir sisteme katilmada taraflar
cesaretlendirecektir (Tong ve Yong, 2014: 56). Istikrarl ve diizenleyici bir yasal
cevrenin olmadigi tilkelerde kisisel baglantilarin 6nemli oldugu ifade edilmektedir.
Ornegin, tarafsiz bir adalet sisteminin olmadig1 bir tlkede, yoneticilerin kigisel
olarak glivenemeyecekleri kigilerle is iligkileri gelistirmekte isteksiz olacaklar
belirtilir. Bu ytizden Cin’de igsletme yoneticilerinin kisisel iligkileri 6nemli buldugu
ve bu iligkileri gelistirmek i¢in daha fazla yatirim yaptiklar1 vurgulanmaktadir
Xin ve Pierce, 1996: 1641-42). Dolayisiyla torpil iligkilerinin birokratik
iligkilerdeki fayda saglayici roliiniin guanxi ile benzedigi soylenebilir. Ancak iki
kavram arasindaki benzerlik ve farkliliklar igse alim, terfi gibi konularda daha acgik
gorilmektedir.

Tirkiye'de ise alim stireglerinde torpil baglantilarini kullanan bireyler diger
adaylara gore avantajlar saglayabilmektedir. Isletmelerden ise alimda bireyin
egitimi, deneyimi, sektor bilgisi gibi konular1 g6z oniinde bulundurmalar:
beklenmektedir. Ancak ise girecek bireyin igsletmenin sahibi veya yoneticilerinden
biriyle akrabalik iligkisinin olmasi, se¢imin objektif 6l¢litlere gére yapilmasina
engel olmaktadir (Iyiisleroglu'ndan aktaran Bite, 2011: 386). Dolayisiyla gti¢clii bir
informel sosyal ag olarak tamimlanan akrabalik baglarinin Turkiye'deki
igletmelerde 6zellikle igse alim siirecinde etkili oldugu soylenebilir. Ancak Cin’de
oldugu gibi Tirkiye'de de kamuda torpil iligkilerine daha fazla rastlanmaktadir.
Hiikiimeti yoneten siyasi partiye yakinligin, kamuda igse girmede 6nemli bir roli
oldugu KKTCde yapilan bir arastirmada da belirtilmektedir (Navaro-Yashin,
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2006). Navaro-Yashin’in calismasindaki bir katilimci, torpille ilgili sunlar:
soylemektedir:

Kamu hizmetinde liyakat diye bir sey yok. Kimse kamuda bir konuma
liyakati oldugu igin getirilmez. Bir iste terfi ettiriliyorsa esinden dostundan
torpili vardir (Navaro-Yashin, 2006: 284).

Tipk: Tirk isletmelerinde oldugu gibi, Cin aile igletmelerinde de kan bag: olan
kigilerin veya evlilik yoluyla isletme sahibiyle akraba iligkileri kuran ¢alisanlarin
kayirildiklari, daha hizh terfi ettikleri ve odiillerden daha fazla yararlandiklar:
belirtilmektedir (Arslan, 2012: 226). Bu baglamda, guanxi aginin ve torpil
iligkilerinin benzer 6zelliklere sahip olduklari s6ylenebilir.

Calismadaki bagka bir katilimci da torpil olmadan kamuda islemlerin
yuritilmesinin ¢ok zor oldugunu goyle ifade etmektedir:

Eger torpiliniz yoksa, devlet dairesinde iglemlerinizin hallolmasina imkan
yok... Bu ilkede (KKTC), eger nifuzlu olan veya baglantilar1 olan
akrabaniz, arkadasiniz veya partiden yandasiniz yoksa, hicbir gey
yapamazsiniz (Navaro-Yashin, 2006: 284).

Otomotiv, finans, tekstil, saghk, insaat gibi farkli sektorlerden 307 firmadan
saglanan verilere gore, Turkiye’deki igsletmeler i¢in en yaygin igse alim kanalinin
calisanlarin veya diger baglantilarin onerilerine dayandigi belirtilmektedir. Bu
verilere gore, firmalarin iggéren se¢ciminde en fazla uyguladiklar1 yontem ise tek
kisi tarafindan yuritilen milakatlardir. Sadece bir kag¢ isletmenin objektif ve
standart testler uyguladiklar: belirtilmektedir (Andersen’den aktaran Aycan,
2001: 256). Dolayisiyla objektif ve standart testlerin uygulanmayisinin da
isletmelerdeki torpil iligkilerini kolaylastirdig1 séylenebilir.

Turkiye’de kamu sektoriinde ise ise alimlar merkezi sinav sistemi (KPSS) ile
yapilmakta ve adaylar aldiklar: puana gore ise yerlestirilmektedir. Ayrica Devlet
Memurlari Kanunu da kamuda c¢alismak i¢in gerekli yetkinlikleri
tanimlamaktadir. Her ne kadar merkezi sinav sistemi ile kayirmaciligin 6niine
gecilmeye calisilsa da, hemsehrilik, akrabalik, siyasal himayecilik mantig1 yerel
yonetimlerde hala etkisini siirdiirmektedir (Tliziiner, 2014: 446). Bununla birlikte,
Turkiye’deki kiigiik ve orta buytiklikteki igsletmelerin ige alimda informel sosyal
aglar1 daha fazla kullandiklari, daha buyik o6lgekli isletmelerin ise resmi,
sistematik ige alim siireclerini kullandiklar: belirtilmektedir (Tlziiner, 2014: 447).
Dolayisiyla, Tirkiye’de kamuda ve KOBI'lerde torpil iligkilerinin daha yaygin
oldugunu soyleyebiliriz. Bu durum hem Tiirk hem Cin igletmelerinin genel olarak
iliski odakl olduklarin géstermektedir. Iliski odakli olma, igletmelerin istihdam
politikalarini da sekillendirebilmektedir.

Turkiye'deki bir ¢ok aile isletmesinin, Cin’deki aile igletmeleri gibi iliski odakli
olduklar1 belirtilmektedir. Cin aile isletmelerinde caliganlarin performanslari
diisse de hayat boyu istihdam politikalarini benimsediklerinden 6nemli bir hata
olmadikg¢a calisanlarimi isten ¢ikarmadiklar: ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu
isletmelerin performans odakli degil iligski odakli olduklar1 vurgulanir. Buradaki
iliskinin Cin’deki karsiligi tam olarak guanxi’dir. Cinli igletmeler hem diger
isletmeler hem de c¢alisanlariyla bu iligkiler agini gelistirmeye calisirlar.
Dolayisiyla, objektif performans odlgiitleri degil, 6znel ‘iyi davranig’ élgtitleri 6n
plandadir. Benzer 1iyi davranigs Olgiitlerinin Turkiye’de de yalmizca aile
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igletmelerinde degil, tiniversitelerde, kamu yonetiminde ve diger o6zel sektor
firmalarinda da oldugu belirtilmektedir (Arslan, 2012: 228-29).

Tablo 1. Guanxi ve Torpilin Genel Ozellikleri

Kavram Guanxi Torpil
Boyut
- Kamuda o6zel sektore gore | - En yaygin kamu
daha yaygin. sektoérinde goriliyor.
.. - Ozel sektérde ise aile |- KOBTI'lerde buyuk
Sektor . . .. . ..
isletmeleri yaygin bi¢imde | firmalara gore daha yaygin.
kullaniyor.
- Bireyler aras1 iligkilerin | - ise alim, terfi gibi
yaninda isletmeler aras1 | konularda daha etkili.
iligkilerde de etkili bigimde - Birevsel vénii asir basivor
Kapsam kullaniliyor. ysery g Yot

- Daha kapsayici.

Kavram Temelleri

- Akrabalik

- Ayni1 bolgeden olma
- Arkadasglik

- Benzer diyalekt

-Kan  bagina
akrabalik

dayanmayan

- Akrabalik

- Siyasal himayecilik
- Din

- Hemsgehrilik

- Eg-dost iligkileri

Cagrigtirdig: anlam

Genel olarak olumlu bir

anlami var.

- Genel olarak olumsuz bir
anlami var.

Hukuki Boyut - Yasa odakl degil iligki odakli. Yasal ve burokratik
stiregler yerine iligki
odaklilik.

Duygusal Boyut - Guven - Gliven

- Yiukumluliuk - Sadakat
- Kargiliklihik - Yukuamluluk

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada Cin ve Tirk isletmelerinde kullanilan informel sosyal aglar olan
guanxi ve torpil literatiir degerlendirmesine dayali olarak karsilastirilmistir. Iki
kavramin da belli benzerlikleri ve farkhiliklar1 oldugu goériilmektedir. Tirk
isletmelerinde torpil iligkilerinin, Cin isletmelerindeki guanximnin bir karsilig:
oldugunu belirtmemize ragmen, iki kavramin birbirinin tam karsiligi oldugunu
soylemek mimkin degildir. Guanxi agi, hem Cin’deki igletmeler arasi iligkileri,
hem de c¢alisanlarin igse alim siireclerini etkilemektedir. Dolayisiyla torpil ile
karsilastirildiginda daha kapsayici bir yoniiniin oldugu séylenebilir. Tlrkiye’deki
torpil iligkilerinin igletmeler arasindaki iligkileri diizenleyen bir rolii oldugunu
soylemek mumkiin degildir. Torpil daha ¢ok ise alim, terfi gibi konularda bireye
avantaj saglayan informel aglar olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla torpil,
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1sletmelerdeki islevi bakimindan guanxi ile karsilastirildiginda daha dar kapsaml
bir kavram olarak degerlendirilebilir.

Iki kavramin da temelleri incelendiginde ise 6nemli benzerlikleri oldugu
gorilmektedir. Guanxi'nin aile baglari, arkadaslik, ayni bolgeden olma, 6grenci-
o0gretmen iligkileri, ayni1 okuldan olma gibi temelleri oldugu goriilmiistiir. Benzer
temellerin torpil icin de oldugu soylenebilir. Aile, arkadaslik, ayni1 bolgeden olma
veya hemsehrilik iligkileri torpil 1ile guanxi’'nin ortak temelleri olarak
gosterilebilir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, din ve siyasal himayeciligin
torpili, guanxi’den daha fazla etkiledigi soylenebilir. Ancak, i1ki informel ag bi¢gimi
de genel hatlariyla aciklanmaya ¢alisildigindan bir¢ok temelden ytlizeysel bicimde
bahsedildigi belirtilmelidir. Ornegin, torpil kavramiyla ilgili olarak siyasetin ve
dinin roliine 6zellikle de dini cemaatler baglaminda daha fazla deginilmesi torpil
ve torpilin temellerini daha agik bir gekilde ortaya koyabilir. Dolayisiyla
igletmelerdeki informel aglara yonelik Tirkiye'de yapilacak kavramsal ve gorgil
calismalarda bu konuyu incelemek, yonetim ve igletmecilik literatiirine 6nemli bir
katki saglayabilir.

Calismanin sonucunda, guanxi ve torpilin dinamik, tarihsel gelismelerden
etkilenen kavramlar olduklar1 da goriilmektedir. Dolayisiyla, tlkelerin yasamis
oldugu onemli tarihsel gelismelerin de, incelenen iki sosyal ag bigimini zaman
icinde dontisime ugrattigi soylenebilir. Cin’deki siyasi reform doénemlerinin
kavramin doniisimiinde rol oynadig: ifade edilmektedir. Bu baglamda kurumsal
donlisimiin siyasetin roliinden bagimsiz belirlenmedigini iddia eden tarihsel
kurumsalciligin  (Bugra, 2015:26) argiimanlarinin da gelecekte yapilacak
calismalar i¢in yol gésterici olabilecegi belirtilmelidir.

Sosyal ag yaklagimi iki kavram i¢in 6nemli bir altyapi sunmasina ragmen, guanxi
ve torpilin sosyal sermaye ile ayrilan veya kesisen noktalar1 da bu calisma
kapsaminda genel hatlariyla incelenmistir. Dolayisiyla farkl iilkelerdeki informel
sosyal ag bicimlerinin sosyal sermaye cercevesinde kapsamli bir sekilde
incelenmesinin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi soylenebilir.

Guanxi aginin ve torpil iligkilerinin, iki ilkede de kamu sektériinde daha yaygin
olarak kullamildig1 gorilmektedir. Literatiirde, Xin ve Pierce (1996) disinda,
Cin’de ozel sektordeki yoneticilerin guanxi agina kamu firmalarindan daha ¢ok
ihtiyaci oldugunu belirten bir ¢calismaya rastlanmamigstir. Tirkiye baglaminda da
torpil iligkilerinin kamuda 0zel sektér firmalarindan daha yaygin oldugu
gorulmektedir. Kigiik ve orta bliytuklikteki isletmelerde, daha biiytlik isletmelerle
kargilagtirildiginda torpil iligkilerinin daha yaygin oldugu séylenebilir. Ayrica bu
calisma kapsaminda degerlendirilmese de, guanximin yabanci igletmeler ve
yatirimcilar tarafindan da kullanildig: belirtilmelidir.

Guanxi ve torpilin ¢agristirdiklar: anlamlar olumlu veya olumsuz olabilmektedir.
Guanxi 1ile 1ilgili calismalarda kavramin, yolsuzluk, risvet gibi anlamlara
gelebilecegi de belirtilmistir. Ancak literatiirdeki calismalarda, guanximnin
genellikle olumlu tarafinin daha fazla yansitildig1 séylenebilir. Torpil ise Tirkge
yonetim literatiirinde genel olarak kayirmacilik seklinde degerlendirildiginden
daha ¢ok olumsuz bir ¢agrisim yaptig1 séylenebilir. Buna ragmen igletmelerdeki
torpil iligkilerinden fayda saglayan ve torpil iligkilerinin diginda kalan bireylere
yonelik gelecekte yapilacak gorgil calismalar kavram hakkinda yeni bulgular
ortaya cikarabilir.
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Son olarak, guanxi’yi “neyi bildiginiz degil, kimi bildiginiz énemlidir” seklinde
ozetlersek, torpili de bir halk ozami Agsik Mahzuni Serifin dizeleriyle séyle
ozetleyebiliriz: “Ankara’da dayin yoktur, Mamudo kurban niye dogdun?”
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