Yonetim ve Calisma Dergisi 2018/ 2(1) 79-92

Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolarimin ise Yerlestirme Faaliyetleri: Sakarya Ornegil
Job Placement Activities of Private Employment Agencies In Turkey: The Case of Sakarya

Cihan SELEK 0Z2
ORCID ID: 0000-0002-6724-7804

Fatih AKTAS?®

ORCID ID: 0000-0002-0291-2404

Makale Gelis Tarihi / Received :07.08.2018
Makale Kabul Tarihi / Accepted :28.12.2018
0z

Tiirkiye de ise yerlestirme faaliyetleri Tiirkiye Is Kurumu ile Kurum tarafindan izin verilen ozel istihdam biirolar
tarafindan yiiriitilmektedir. Sakarya’da Tiirkiye Is Kurumu ndan izin alarak faaliyet gosteren bes ozel istihdam
biirosu bulunmaktadir. Bu ¢alismada Sakarya’daki 6zel istihdam biirolarimin ise yerlestirme faaliyetleri
ISKUR 'un ilgili verileri ve ISKUR ile ozel istihdam biirolarinin yetkilileriyle yapilan derinlemesine miilakatlar
araciligiyla incelenmeye ¢alisilmigtir. Arastirma sonuglarina gére, ozel istihdam biirolarinin bir tanesi harig diger
dordiiniin ise yerlestirme sayilar son derece diisiiktiir. Ise yerlestirilenlerin biiyiik ¢cogunlugunu egitim seviyesi
diisiik, geng, erkekler olusturmaktadir. En fazla istihdam saglanan ilk ii¢ meslek ise sirasiyla magaza, diikkan ve
benzeri satis elemanlari, insaati tamamlayict ve benzeri isler ile ev, otel ve biirolarda ¢alisan temizlik¢iler
seklindedir.

Anahtar Sozciikler: Ise Yerlestirme, Ise Yerlestirme Faaliyetleri, Ozel Istihdam Biirolar:
Abstract

Job placement activities in Turkey are conducted by Turkish Employment Agency (ISKUR) and private
employment agencies authorized by ISKUR. There are five licenced private employment agencies that operate in
Sakarya. In this study, the job placement activities of the private employment offices in Sakarya have been
examined not only by using Sakarya ISKUR s related data but also through the in-depth interviews conducted with
ISKUR’s officials and private employment agencies’ managers. According to the results of the survey, placement
rates of the private employment agencies in Sakarya, except one, is quite low. The majority of those who were
placed in a job are less-educated, young males. The first three job positions, which have the highest employment
rates, are sales clerks (for stores, shops etc.), construction workers and the cleaners working in houses, hotels and
offices.

Keywords: Job Placement, Job Placement Activities, Private Employment Agencies
Giris
Ise yerlestirme faaliyeti kisaca is isteyenlerin meslek ve nitelikleri goz 6niinde bulundurularak

isverenlerin talepleri dogrultusunda elverisli kisilerin segilerek, uygun isle uygun kistyi eslestiren
iki tarafli bir hizmettir (Oksiiz, 2007: 26). Bu hizmetten yararlanmak isteyenler herhangi bir iste
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calismayan kisiler olabilecegi gibi hali hazirda ¢alistigi isten memnun olmayan veya daha
fazlasini isteyen kisiler de olabilir. Onemli olan karsilikli olarak aranan niteliklerin uyusmasidir.

Calisma hayati her ne kadar insanlik tarihiyle birlikte baglamis olsa da, kurumsal ve resmi
anlamimi Sanayi Devrimi ile birlikte kazanmistir (Oren ve Yiiksel 2012: 44). Sanayi Devrimi is
ve is¢i bulmaya olan ihtiyaci artirmistir. Bu ihtiyag baslangigta yerel yonetimler, sendikalar,
dini olusumlar ve baz1 6zel biirolar tarafindan karsilanmistir. Is ve is¢i bulma ihtiyacinin hizla
artmast, 6zel istihdam biirolarinin is¢i simsarligi nedeniyle bu isi suiistimal etmeleri neticesinde
devlet bu alana miidahale etmek zorunda kalmustir (Toriiner, 1994: 8). Ikinci Diinya Savasi
sonrasi issizlik artmis ve hemen hemen her iilkede tekel olarak kamu tarafindan yiirtitiilen
istihdam hizmetleri ihtiyaci yeterince karsilayamamaya baglamistir. Bu ¢ercevede 6zel istihdam
hizmetlerine duyulan ihtiyac artmaya baslamistir. Ozellikle 1970’1 y1llarda baslayan ekonomik
bunalimla beraber hizla yiikselen issizlik ve teknolojik yenilikler kiiresellesme ile birlesince is
piyasasi ihtiyaglari, is ve is¢i bulma hizmetlerinde liberallesme egilimlerini ortaya ¢ikarmstir.
Boylelikle kamu istihdam kurumlarinin yaninda 6zel istihdam biirolarinin ¢alismasina da izin
verilmistir (Selek, 2005: 24).

Bu ¢alismada oncelikle 6zel istihdam biirolar1 ve Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolar1 hakkinda
bilgi verildikten sonra, Sakarya’da faaliyet gosteren Ozel istthdam biirolar1 ozellikle ise
yerlestirme faaliyetleri baglaminda incelenecektir.

1. Ozel istihdam Biirolar:

99 e

Ozel istihdam biirosu kavrammin degisik kaynaklarda “iicretli 6zel istihdam biirolar1”, “zel
istthdam hizmetleri”, “6zel biirolar”, “6zel istthdam acenteleri” seklinde kullanildigi da
goriilmektedir. Fakat ILO’nun, bu kurumlar1 isaret etmek i¢in “Private Employment Agencies
(PREA)” kavramimi kullanmasi ve uluslararasi literatiire uyumlu ortak bir kavram olmasi
acisindan “Ozel istihdam Biirolari (OIB)” kavraminin kullanilmasi daha uygun goriilmektedir
(Saym, 2002: 132).

1949 tarihli 96 Sayili ILO Sozlesmesi, 6zel istihdam biirolarini kar amaci giidiip giitmemeleri
ayirimini esas alarak tanimlamistir. Buna gore kar amaci giiden is bulma biirolari; “dogrudan
dogruya veya dolayl olarak taraflarin herhangi birinden maddi bir karsilik temini amaciyla, bir
is¢iye is veya bir igverene is¢i bulmak konusunda faaliyet gosteren her sahis, sirket, kurum,
acente veya diger herhangi bir kurulus ve sadece veya esas olarak iscilerle isverenler arasinda
aracilikla ugrasan gazeteler veya diger yayinlar’dir (m. 1/a). Kar amaci giitmeyen biirolar ise
“maddi bir karsilik giitmemekle beraber, isverenlerden veya isciden, yapilan hizmet
karsiliginda komisyon, aidat veya baska herhangi bir ad altinda iicret alan sirket, kurum, acente
veya diger kuruluslarin is bulma servisleri”dir (m. 1/b).

ILO’nun 1994 tarihli 81. Oturumunda kabul ettigi VI No. lu raporda ise 6zel istihdam biirolari,
“0zel hukuka tabi olarak faaliyet gosteren, sozlesme cergevesinde ve belirli bir 6deme
karsiliginda, istthdam imkanlarina ulagmay1 ya da mesleki ilerlemeyi kolaylastirmak veya
hizlandirmak veyahut bos isleri doldurmak amaciyla tek tek miisteriler veya miisteri
konumundaki kuruluglar adina faaliyette bulunan tesebbiisler” olarak daha ayrintili bir sekilde
tanimlamistir (Sanal, 1995: 48).

1997 tarihli 181 Sayili ILO Sozlesmesi ise 6zel istihdam biirolarini, 96 Sayili S6zlesme’nin
aksine kar amaci giidiip glitmemelerine gore degil, sunduklar1 hizmete gore ele almistir. Buna
gore Ozel istthdam biirolar1, “kamu kuruluslarindan bagimsiz olarak, so6zlesmede sayilan is
piyasasi hizmetlerinden bir veya daha fazlasini icra eden gercek veya tiizel kisi”lerdir (m. 1/1
f.1). Sozlesmede sayilan is piyasasi hizmetleri; “6zel istihdam biirosunun is iliskilerinin tarafi
olmaksizin, is teklifleri ve bagvurularini bulusturma hizmeti (m. 1/1 a)”, “iscileri, yapacaklari
isi belirleyen ve bu isleri denetleyecek olan, gercek veya tiizel kisi olabilen bir tiglincii gruba,
yani ‘kullanici tesebbiis’lin yonetimine sunmak amaciyla istihdam etme hizmetleri (m. 1/1 b)”

ve “belli is teklifleri ve bagvurularini bulusturmaya yonelik olmayan, en ¢ok iiyeye sahip is¢i
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ve igveren kuruluslarina danmigildiktan sonra yetkili makamlar tarafindan belirlenen, bilgi
toplama gibi is arama ile ilgili diger hizmetler (m. 1/1 c)” olarak 6rnekleyici bir sekilde
sayilmaktadir.

Ozel istihdam biirolar; siklikla “istihdam hizmetini temel ya da ikincil bir ugras olarak se¢mis,
kar amaci giiden veya giitmeyen, bir sozlesme ile bireyleri uygun islere yerlestiren, isletmelere
ihtiya¢ duyduklar1 nitelikte personel tedarik eden ve gerektiginde onlara mesleki egitim de
veren 6zel hukuk hiikiimlerine tabi kuruluslar” (Copoglu, 1995: 20) veya “6zel hukukun
korumasi altinda ve belirli bir sdzlesme ¢ercevesinde, bir iicret ya da komisyon karsiliginda is
piyasasinda i arayanlarla, eleman arayanlar arasinda en etkin sekilde aracilik hizmeti saglayan,
kar gayesi giiden ya da giitmeyen kuruluslar” (TISK, 1996: 7) seklinde tanimlanabilmektedir.

ILO sozlesmeleri 1s181nda bakildiginda 6zel istihdam biirolarinin faaliyetleri; ger¢ek veya tiizel
kisilerce; maddi kazang saglamak amaciyla veya degil, dogrudan ya da dolayli olarak, belirli
bir igyerinde veya internet {izerinden ilanlar araciligiyla tam zamanh veya kismi stireli iglerde
yapilan her tiirlii is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerini kapsar.

2. Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolar

Tiirkiye’de is araciligi yaparak kazang elde etmek isteyen 0zel istihdam kurumlariin varligi
Osmanl1 donemine kadar gitmektedir (Cam, 2017: 113). Osmanli’da hem issizlere gelir getirici
bir meslek temin ederek issizligin sosyal ve ekonomik olumsuzluklarindan korunmasi, hem de
iiretim siirecinde isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, isci talep edenlerin ihtiyaglarini
gidermek amaciyla gergeklestirilen ise yerlestirme faaliyetlerinin 1880’lerle beraber kurumsal
anlamda yapilmaya baslandig1 goriilmektedir. Baslangicta hizmetcilik meslegiyle sinirli olan
ve devlet denetimindeki kurumlarla yiiriitiilen bu hizmet, ihtiyacin artmasiyla birlikte 6zel
kurumlar tarafindan da verilmeye baslanmis, boylelikle ise yerlestirme faaliyetleri kar amach
iktisadi bir eyleme doniismiistiir. Ozellikle 1908°de II. Mesrutiyetin ilaniyla beraber bu alanda
faaliyet gosteren 6zel kuruluslarin sayis1 da artmistir. Ise yerlestirmede kazang amaci giiden
kuruluglarin yaninda bu isi kazang amaci giitmeden yapan vakif, dernek ve cemaatler de
olmustur (Sahin ve Yildirim, 2012: 9-11).

Cumhuriyetin ilk kuruldugu yillardan baslayip 1936 tarihli 3008 sayili Is Kanunu’nun kabuliine
kadar is ve isci bulma konusunda herhangi bir diizenleme yapilmamis, bu donemde istihdam
aracililigr hizmetlerinde genellikle kisisel iliskiler, cesitli yerlere asilan ilanlarla birlikte maddi
menfaat karsilig1 calisan simsarlar 6nemli bir rol oynamistir (Ugkan, 2005: 150-151).

3008 sayil1 Is Kanunu ile is ve is¢i bulma hizmetlerinin iicretsiz bir kamu hizmeti olarak devlet
tarafindan yerine getirilecegi ve anilan faaliyetlerin 6zel biirolarca {icretli olarak icra edilmesine
izin verilmeyecegi hiikme baglanmistir (m. 63-71). Kanun, her ne kadar yayimini izleyen ti¢ y1l
icerisinde Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun olusturulmasini diizenlemisse de (m. 146), s6z konusu
Kurum ancak 21 Ocak 1946 tarihinde 4837 sayili Kanun ile kurulmustur. 05.07.2003 tarihli
4904 sayil Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Kanunu’na kadar Tiirkiye’de, tarim sektorii disinda,
0zel is ve is¢i bulma aracilifi hizmetlerine yasal olarak izin verilmemistir. Ancak 6zellikle
1980’lerden sonra kiiresellesme ile birlikte iilkemizde gayri resmi olarak ¢esitli isimler altinda
(damismanlik firmalar1) faaliyet gOsteren cok sayida 6zel istthdam biirosu kar elde etme
giidiisiiyle sekillenmis bir mekanizma olusturmuslardir (Baypinar, 2002: 114). 2003 yilinda
hem 4857 sayil1 Is Kanunu (m. 90) hem de 4904 sayil1 Tiirkiye Is Kurumu Kanunu (m. 17-20)
ile bu sekilde faaliyet gosteren Ozel istthdam biirolari, kayit altina alinmis ve yasal

diizenlemelerde belirtilen sartlar gercevesinde ¢alismalar1 olanakli hale getirilmistir (Selek,
2005: 115).

4857 sayili Is Kanunu’nun 90. maddesinde is ve is¢i bulmaya aracilik konusu diizenlenmis; is
arayanlarin uygun olduklari islere yerlestirilmeleri ve ¢esitli isler i¢in elverisli ig¢iler bulunmasi
i¢in aracilik gorevini ISKUR’un ve ISKUR tarafindan izin verilen 6zel istihdam biirolarmin
yerine getirecegi belirtilmistir. Bu kanun gergevesinde ISKUR &zel istihdam biirolarmimn
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isleyisini diizenlemek ve denetlemek amaciyla “Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi”
hazirlamis ve ilk olarak 19 Subat 2004 tarihinde bu yonetmelik Resmi Gazete’ de
yayimlanmistir. Arkasindan 2 Agustos 2004 tarihinde “Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkinda 1
No’lu Teblig, sonrasinda 1 Agustos 2009 tarihinde yeniden diizenlenen “Ozel Istihdam Biirolar1
Yonetmeligi” Resmi Gazete’de yayinlanmistir (Firat ve Aksiiyek, 2009: 11). 6 May1s 2016
tarihinde 6715 sayili Is Kanunu ve Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile 6zel isttihdam biirolarinin faaliyetleri genisletilerek bu biirolara halihazirda
vermekte olduklar1 aracilik hizmetlerinin disinda gegici is iliskisi kurma faaliyetlerini yiiriitme
yetkisi de taninmustir. 11 Ekim 2016 tarihinde ise yeni Ozel istihdam Biirolar1 Yonetmeligi
yaymlanmistir. Yeni Yonetmelik 6zel istihdam biirolarint “is arayanlarin elverigli olduklar
islere yerlestirilmesine ve ¢esitli igler icin uygun is¢iler bulunmasina aracilik yapmak ve/veya
gecici is iliskisi kurma faaliyeti yiiriitmek tizere Kurum tarafindan izin verilen gercek veya tiizel
kisiler tarafindan kurulan biirolar” seklinde tanimlamistir (md. 3/j). Yapilan son degisiklikler
neticesinde 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerinin kapsami; is ve is¢i bulmaya aracilik
faaliyeti yapma, isgiicli piyasasi ile istthdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetleri yliriitme,
mesleki egitim diizenleme ve yetki verilmesi halinde gegici is iliskisi kurma olarak
belirlenmistir (6715 sy. K. md. 7/e).

Tiirkiye’de 6zel istihdam biirosu agabilmek igin oncelikle ISKUR’dan izin alinmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Bunun icin gerekli belgeler (md. 12) ve kosullar (md. 13)
yonetmelikte siralanmustir. ISKUR tarafindan 6zel istihdam biirolarina verilen izinler ii¢ y1l igin
gecerlidir. Ug yillik faaliyet donemi sonunda iznin yenilenebilmesi igin iznin sona erecegi
tarihten en az on bes gilin dnce yazili talepte bulunulmasi, iznin verilmesinde aranan sartlarin
mevcut olmasi ve yenileme masraf karsiliginin 6denmesi gerekmektedir (md. 15/3).

Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolari, aracilik ve gegici ig¢i saglama faaliyeti karsiligi olarak
isverenden hizmet bedeli alma hakkina sahiptirler. Ancak is arayanlardan ve gegcici is iliskisi
ile galistirilan is¢ilerden, yonetmelikte istisna tutulan meslekler ve pozisyonlar disinda, her ne
ad altinda olursa olsun menfaat saglamalar1 ve hizmet bedeli almalar1 yasaktir (md. 9).

3. Tiirkiye’de Ozel istihdam Biirolarinin ise Yerlestirme Faaliyetleri

Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolari, isgiicli piyasasinin izlenmesi igin gerekli olan; is arayanlar,
acik isler, ise yerlestirmeler ve gegici isci saglama sozlesmeleri ile ilgili istatistikleri elektronik
ortamda Tiirkiye Is Kurumu’na bildirmekle ve uygulamanin takibi i¢in gerekli olan diger bilgi
ve belgeleri talebi lizerine Kuruma vermekle yiikiimliidiirler (6715 sy. K. md. 9).

Tiirkiye’de ISKUR tarafindan uygulamanin bagladig tarihten itibaren 2017 Eyliil ay1 sonuna
kadar toplam 973 firmaya 6zel isttihdam biirosu agma izni verilmis olup, héalihazirda yirmi ilde
437 ozel istihdam biirosu faaliyetine devam etmektedir. Istanbul 300 tane faaliyet gdsteren
blironun en ¢ok bulundugu il iken, ikinci siray1 33 biiro ile Ankara, li¢iincii siray1 ise 30 biiro
ile Izmir almaktadir (ISKUR 9. Genel Kurul Raporu, 2017: 69).

2004 yilindan itibaren faaliyetlerine baslayan ve sayilar1 giderek artan 6zel istihdam biirolari,
2017 Haziran ay1 sonu itibariyla birikimli olarak 350.000 kisinin ise yerlestirilmesinde aracilik
yaptigmi Kuruma bildirmistir (ISKUR 9. Genel Kurul Raporu, 2017: 68).

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 82



Yonetim ve Calisma Dergisi 2018/ 2(1) 79-92

Tablo 1: Ozel istihdam Biirolarinin Yillara ve Cinsiyete Gore ise Yerlestirme Sayilar*

Yillar Erkek Kadin Toplam
2004 930 247 1.177
2005 6.454 3.951 10.405
2006 11.902 6.724 18.626
2007 72.142 13.940 86.082
2008 29.828 14.024 43.852
2009 10.993 10.412 21.405
2010 14.697 12.954 27.651
2011 18.349 17.215 35.564
2012 13.549 8.849 22.398
2013 11.501 7.271 18.772
2014 7.595 7.332 14.927
2015 7.617 6.189 13.806
2016 10.580 10.009 20.589
2017 9.750 12.433 22.183
TOPLAM 225.887 131.550 357.437

Kaynak: ISKUR 7. 8. ve 9. Genel Kurul Raporlari

Ozel istihdam biirolarmin yillara ve cinsiyete gore ise yerlestirme sayilar incelendiginde, ilk
baslarda ise yerlestirilen erkek sayisinin kadin sayisina gore oldukca fazla oldugu dikkat
cekerken, 2009 yilindan itibaren erkek ve kadin sayisinin birbirine yaklastigi goriilmektedir.

Tablo 2: 2004- 2013 Yillar1 Arasinda Ozel istihdam Biirolar1 Tarafindan ise Yerlestirilenlerin Yas
Gruplarma Gére Dagilimi®

Yas Gruplari Erkek Kadin Toplam
15-19 6.602 4.178 10.780
20-24 48.155 29.782 77.937
25-29 72.282 32.064 104.346
30-34 34.129 16.623 50.752
35-39 15.453 8.794 24.247
40-44 7.682 4.948 12.630
45-49 4.851 3.148 7.999
50-54 1.178 488 1.666
55-59 725 327 1.052
60-64 166 76 242

65+ 42 20 62
Toplam 191.265 100.448 291.713

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu Ozel istihdam Biirolar1 Ise Yerlestirme istatistikleri 2004-2013

Tabloya gore 2004-2013 yillar1 arasinda 6zel istihdam biirolar: tarafindan ise yerlestirilenlerin
ticte birinden fazlas1 25-29, dortte birinden fazlas1 20-24 ve yaklasik altida biri ise 30-34 yas

4 ISKUR web sayfasinda 6zel istihdam biirolarina iliskin ayrintili istatistikler 2004 yilindan baslayarak 2014 yilinin
ilk geyregine kadar verilmektedir (bkz. https://www.iskur.gov.tr/ozel-istihdam-burolari/istatistiki-bilgiler/ Erigim:
11.05.2018). Ise yerlestirilenlerin yillara ve cinsiyete iliskin dagilimmin 2017 yilinm ilk yarisina kadar olan
nispeten giincel kismina genel kurul raporlari ile faaliyet raporlarindan ulagilabilmektedir. Ancak genel kurul
raporlari, faaliyet raporlar1 ve web sayfasinda 2014 yilinin ilk geyreginin sonuna kadar olan verilerin bazilar
tamamen birbirini tutmamaktadir. Bu anlamda &zel istihdam biirolar: ile ilgili giincel ve diizenli verilere
ulagabilmek konusundaki sorunlarin giderilmesinin gerek is piyasasinin seffafligi gerekse de bu alanda ¢alisma
yapan aragtirmacilar igin son derece dnemli oldugunu belirtmek gerekmektedir.

5 Ozel istihdam biirolar1 tarafindan ise yerlestirilenlerin yas gruplarma gore dagilimina iliskin en giincel
istatistiklere sadece 2004-2013 yillarimi kapsayacak sekilde ulasilabilmistir.
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araliginda bulunmaktadir. Bu baglamda ise yerlestirilenlerin yaklasik % 80’inin (% 79.88) 20-
34 yas araliginda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yas ilerledik¢e ise yerlestirilme sayilar1 da
azalmaktadir.

Tablo 3: 2004- 2013 Yillar1 Arasinda Ozel istihdam Biirolar1 Tarafindan ise Yerlestirilenlerin Egitim
Durumlarina Gore Dagilim®

Egitim Durumu Erkek Kadin Toplam
8:‘;;;?12” 125 103 228
okur Yazar 788 651 1.439
ilkogretim 23.522 15.376 38.898
?Lrits"‘:ieg‘:ngi) 51.807 26.748 78.555
Onlisans 36.159 18.156 54.315
Lisans 67.077 34.398 101.475
Yiiksek Lisans 8.827 3.746 12.573
Doktora 2.960 1.270 4.230
Genel Toplam 191.265 100.448 291.713

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu Ozel istihdam Biirolar1 Ise Yerlestirme Istatistikleri 2004-2013

Tabloya gore 2004-2013 yillar1 arasinda 6zel istihdam biirolar1 tarafindan ise yerlestirilenlerin
licte birinden fazlasi lisans mezunu, yaklasik dortte biri lise ve dengi mezunu, altida birinden
fazlas1 ise onlisans mezunudur. Buna gore 6zel istihdam biirolari1 tarafindan ige yerlestirilenlerin
% 80’den fazlasini lise, 6nlisans ve lisans mezunlarinin olusturdugunu séylemek miimkiindiir.

4. Sakarya’da Ozel Istihdam Biirolarimin Ise Yerlestirme Faaliyetleri

Sakarya’da issizlerin cinsiyet, yas gruplart ve egitim seviyelerine gore dagilimi asagidaki
tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 4: 2013-2017 Yillar1 Arasi Sakarya ili issizlerin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilim

Yas Grubu Erkek Kadin Toplam
15-19 3614 2520 6134
20-24 18.302 16.431 34.733
25-29 16.993 13.939 30.932
30-34 12.482 9753 22.235
35-39 10.586 8788 19.374
40-44 7613 6734 14.347
45-64 11.713 6916 18.629

65+ 242 87 329
Toplam 81.545 65.168 146.713

Kaynak: ISKUR 2013-2017 Y1l Sonu Faaliyet Raporlari

Her ne kadar issizlik her yastan insani tehdit etse de, Sakarya ili igsizlik verileri yas gruplarina
gore incelendiginde 20-29 yas grubu issizlerin toplam issiz sayisinin yaklasik % 45’ini
olusturdugu goriilmektedir. Buradan hareketle genel olarak Tiirkiye’de oldugu gibi Sakarya’da
da genc issizliginin  Onemli bir sorun oldugunu sdylemek  miimkiindiir.

6 Ozel istihdam biirolar1 tarafindan ise yerlestirilenlerin egitim durumlarina gére dagilimina iliskin en giincel
istatistiklere sadece 2004-2013 yillarimi kapsayacak sekilde ulasilabilmistir.
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Tablo 5: 2013-2017 Yillar1 Arasi Sakarya ili issizlerin Egitim Durumuna Gore Dagihm

EgitimDiizeyleri Erkek Kadin Toplam
Okur-Yazar

Olmayan 572 767 1339
Okur Yazar 512 701 1213
[Ikogretim 38.637 27.751 66.388
Ortadgretim 26.299 17.527 43.826
Onlisans 6772 9307 16.079
Lisans 8387 8764 17.151
Yiiksek lisans 348 344 692
Doktora 18 7 25
Toplam 81.545 65.168 146.713

Kaynak: ISKUR 2013-2017 Y1l Sonu Faaliyet Raporlari

Yukaridaki tabloda egitim seviyesi ile igsizlik arasindaki iliskiyi acik bir sekilde gérmek
miimkiindiir. Sakarya’da toplam issiz sayisinin % 75’ini ilkdgretim ve ortadgretim mezunlari
olusturmaktadir. Egitim seviyesi ylikseldikce igsizlik oran1 azalmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci Sakarya’da faaliyet gosteren 0zel istihdam biirolarinin ise yerlestirme
faaliyetlerini detayli bir sekilde incelemektir. Bu g¢ercevede arastirmanin cikis noktasini
“Sakarya’da 6zel istihdam biirosu var mi1?” sorusunun olusturdugu belirtilmelidir. ISKUR
izerinden yapilan arastirma neticesinde Sakarya’da faaliyet gdsteren bes tane 6zel istihdam
biirosunun oldugu tespit edilince, bu 6zel istihdam biirolarinin neler yaptiklar: ve Sakarya’daki
istihdama ne kadar katkida bulunduklarina iliskin sorulara cevap aranmak istenmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada miilakat yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda Sakarya ISKUR 11 Miidiirliigii’nde
gorevli lic sube miidiirii ile her 6zel istihdam biirosundan bir yetkili olmak {izere toplamda bes
kisi ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar yapilmistir.

Sakarya ISKUR 11 Miidiirliigiinde gorevli ii¢ sube miidiiriinden 2018 Mayis aymnin ikinci
haftasinda alinan randevular neticesinde miilakatlara baslanmistir. Birinci sube miidiiriiyle
yapilan goriismede, Sakarya ISKUR’un faaliyetleri hakkinda genel bilgiler alimmistir. ikinci
olarak 6zel istihdam biirolarindan sorumlu sube miidiiriiyle iki defa goriisiilmiis ve bu
goriismelerde Sakarya’daki 6zel istihdam biirolar ve ise yerlestirme faaliyetleri ile ilgili veriler
temin edilmistir. Son miidiir yardimcisiyla yapilan gériigmenin genel ¢ercevesini ise Sakarya
ISKUR un ise yerlestirme faaliyetlerinin kapsami ve basar1 diizeyi olusturmustur.

ISKUR goriismeleri ile es zamanl olarak Sakarya’da faaliyet gdsteren bes 6zel istihdam
biirosuyla miilakatlar gergeklestirilmistir. Ik olarak 7 Mayis 2018 saat 15.30’da C Biirosunda
istihdamdan sorumlu yetkiliyle, ikinci olarak 9 Mayis 2018 saat 16.00’da B Biirosunun
ortaklartyla, ayn1 giin saat 17.30°da ise A Biirosundan bir yetkiliyle goriistilmiistiir. D
Biirosunun yetkilisiyle 21 Mayis 2018 saat 14.30°da, E Biirosununki ile ise ertesi giin saat 14.00
da goriistilmiistiir. Miilakat yapilan kisilerden oncelikle firmalarin tarihsel gegmisi ile ilgili bilgi
istenmistir. Bu cergevede firmanin ne zaman kuruldugu, ge¢misten giiniimiize faaliyet
alanlarinin neler oldugu, sektordeki yeri, ne zaman ve nasil 6zel istthdam biirosu statiisii
kazandigina yonelik sorular sorulmustur. Daha sonra yetkililere firmanin faaliyetleri igerisinde
ise yerlestirme faaliyetlerinin yerini ve dnemini tespit etmeye yonelik sorular yoneltilmis, bu
cergevede ise yerlestirme ile ilgili gerekli veriler elde edilmeye c¢alisilmistir. Bu kisimda
yetkililer cok net rakamlar verememis, gerekli verilerin ISKUR Sakarya i1 Miidiirliigii’nden
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temin edilebilecegini belirtmiglerdir. Miilakatlar, firmalarin ve sektoriin gelecegine iliskin
gorislerin tartisilmasiyla sonlandirilmistir.

4.3. Arastirmanin Bulgular:

Sakarya ISKUR il Miidiirliigii'nden elde edilen 2013-2018 yili verilerine gére Sakarya’da
faaliyet gosteren bes 6zel istihdam biirosu bulunmaktadir. Bunlardan en eskisi 2006 yilinda, en
yenisi ise 2016 yilinda kurulmustur. Bu istihdam biirolarmin etkinliklerine dair bilgiler
ISKUR’dan elde edilen veriler ve bu biirolarla yapilan miilakatlar vasitasiyla elde edilmistir.
Yapilan miilakatlar neticesinde bu biirolardan ¢ogu diizenli veri tutma ve arsivleme agisindan
sorunlu bulunmustur.

A Biirosu
Yapilan miilakat sonucu elde edilen bilgilere gore;

A Biirosu, Sakarya ilinde ilk kurulan (2006) biirodur. Bu firma, sirketlere sahip olduklart insan
kaynaklarinin giiciinii fark etmeleri, yiiksek nitelige sahip ve kurum kiiltiirlerine uyum
saglayabilecek kisileri organizasyonlarina katmalari ve elde tutmalari i¢in ¢oziimler gelistirip,
organizasyonlarin karsilastiklar1 ya da karsilasabilecekleri problemlerin saptanmasi ve
¢Oziimlenmesi agamalarinda danigmanlik hizmetleri vermektedir. Bu danigmanliklar; yonetim
danigsmanligi, finans damigsmanligi, is-meslek danmismanhigi seklindedir. Bunun haricinde
calisanlara yonelik egitimler de diizenlemektedir.

Firma yillik ortalama 700 civar1 bagvuru almakta ve bu bagvurularin 150°den fazlasina istihdam
saglamaktadir. Daha c¢ok nitelikli eleman istihdamina yogunlasan firma, g¢ogunlukla
miihendislerle ¢alismaktadir. Bunun haricinde, muhasebe, 6n muhasebe, insan kaynaklari, biiro
is¢ileri ve beden iscileri i¢in de istihdam saglamaktadir. Genellikle lisans mezunlarini tercih
etseler de egitim durumuna bakmaksizin herkese uygun is saglamaya c¢alistiklarini ifade
etmislerdir. Istihdamda cogunlukla 25-45 vyas arahigindaki insanlarin basvurularini
degerlendirmekle beraber, az da olsa diger yas gruplarindan da bagvuru aldiklarini
belirtmislerdir.

Calistiklan sirketleri devlet tesvikleri konusunda bilgilendiren biiro, 6zellikle ISKUR baglantili
istihdam tegviklerine iliskin programlar1 yakindan takip etmektedir.

Biiro ayn1 zamanda gecici istihdam hizmetleri de vermekte, bu hizmeti de “yevmiyeli is¢ilik™
olarak adlandirmaktadir. Ozellikle sezonluk isler i¢in bu tarz istihdam saglayan biironun bu
islerde genellikle egitim seviyesi diistik kisileri istthdam ettigi goriilmektedir.

B Biirosu

Aslinda 2005 yilinda kurulan ve ¢ok genis bir yelpazede hizmet sunan B Biirosu 2011 yilindan
itibaren Ozel istihdam biirosu olarak hizmet vermeye baslamistir. 2011 yili Oncesi internet
lizerinden veya yerel gazeteler araciliiyla sirketler igin is ilanlar1 yaymlayan biiro, ISKUR un
4904 sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun 19. maddesi geregi bu faaliyeti yapabilmeleri igin
0zel istihdam biirosu izni almalar1 gerektigi konusunda kendilerini uyarmas: sonucunda
14.04.2011 tarihinde gerekli izinleri alarak 6zel istihdam biirosu hiiviyetine kavusmustur.

Ozel istihdam biirosu izni aldiktan sonra kurduklar internet sitesi araciligiyla is arayanlarla is¢i
arayanlar arasinda iletisim saglayan biiro, kanun geregi sadece is ilani veren sirketten ilan ticreti
almakta, bunun haricinde isci talebinin karsilanip karsilanmadigini takip etmemektedir. Ancak
her ii¢ ayda bir ISKUR’a istihdam verileri sunmalar1 gerektigi icin, birlikte calistiklari
sirketlerden son ay ise giren birkag kisinin bilgilerini alip bunlar ilettiklerini ifade etmislerdir.

Bu biiro istthdam hizmetlerinden ziyade faaliyet gosterdikleri diger alanlara yogunlasmus,
istihdamla ilgili olarak is ilan1 yaymlamaktan Oteye gitmemektedir. Yayimnladigi ilanlar
karsiliginda olusan istihdam oranlariyla ilgili de herhangi bir calisma yapmamaktadirlar.

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 86



Yonetim ve Calisma Dergisi 2018/ 2(1) 79-92

C Biirosu

2012 yilinda kurulan C Biirosu, ¢ogunlukla hizmet sektoriinde ise yerlestirme yapmakta, asci,
yamak, garson, temizlik¢i, gamasirc, kat gorevlisi vb. kisilerin istihdamina aracilik etmektedir.
Genellikle internet iizerinden ulastiklar1 is arayanlarla miilakat yapip, niteliklerine gore
istihdam saglamaktadirlar. Baz1 durumlarda isveren adina da miilakat yapan firma istenen
nitelikte kisileri dogrudan ise yerlestirilmek {lizere firmalara yonlendirebilmektedir.

Il genelinde veya gevre illerde diigiin, cemiyet, mezuniyet toreni vb. organizasyonlar
diizenleyen biiro, bu organizasyonlar i¢in daha ¢ok garson, as¢t ve miizik ekibi teminini
saglamaktadir.

Turizm ve hizmet sektdriine yonelik isttihdam saglayan firmaya yillik ortalama 175 kisi bagvuru
yapmakta, bagvuranlarin yaklasik 50°si istihdam edilmektedir. Biiro kendi biinyesinde de talep
eden isyerlerinde calistirllmak {izere 15’1 kadin olmak iizere 70 civarinda is¢i istihdam
etmektedir. Ozellikle turizm sektdriinde bazi sezonlarda yogun isgiicii talebi oldugunu ve
kiralik isglicii temininin igveren agisindan ¢ok biiyiik kolayliklar sagladigini ifade eden biiro
yetkilisi, bu yoniiyle ellerinin altinda hazir isgiicii bulunmasinin onlara avantaj sagladigini
vurgulamastir.

D Biirosu

2016 yilinda kurulup, 2017 yilinda 6zel istihdam biirosu olarak faaliyetlerine baslayan D
Biirosu kariyer rehberligi, is-meslek danismanligi ve egitim hizmetleri vermektedir. Esas olarak
istihdam hizmetleri vermeyi hedefleyen firma hali hazirda aktif anlamda istihdam hizmeti
vermemekte olup, simdilik sadece yakin cevreden tamidiklar vasitasiyla egitim ve cevre
danismanlig1 hizmetleri verdiklerini belirtmislerdir.

E Biirosu

2017 yilinda ISKUR’dan 6zel istihdam biirosu izni alarak faaliyet gdstermeye baslayan E
Biirosu, 6ncesinde de tip alaninda istthdam hizmetleri vermis ve sonrasinda kurdugu internet
sitesi araciligiyla daha genis kitlelere ulasmay1 hedeflemistir. Istihdam alaninda sadece tipla
ilgili olanlar1 ilgi alan1 olarak belirleyen firma, her tiirlii uzman ve pratisyen doktor, anestezi
uzmani, acil tip teknisyeni, radyolog ve diger saglik ¢alisanlarini hedef kitle olarak belirlemistir.

Tiirkiye’de alaninda tek olan firma saglik sektorii haricinde faaliyet gdstermemektedir. internet
sitesi kurup 6zel istihdam biirosu hiiviyeti kazanmadan 6nce de yine tip alaninda danigsmanlik
hizmetleri veren firma, uzun yillar igerisinde elde ettigi tecriibeyi istthdam biirosu olarak
degerlendirmeyi planlamistir. Yapilan bagvuru veya gergeklestirilen istthdamla ilgili bilgi
paylasimi yapmayan biiro, ¢aligsmalar1 hakkinda bilgi paylasimini da kabul etmemistir.

Sakarya’da faaliyet gosteren Ozel istihdam biirolarinin ise yerlestirme faaliyetlerine iligkin
veriler Sakarya ISKUR Il Miidiirliigii'nden temin edilmis olup, 2013 yilindan 2018 yilinin ilk
ceyregine kadar olan donemi kapsamaktadir.

Tablo 6: 2013-2018 Yillar1 Arasi Sakarya’da Faaliyet Gosteren Ozel istihdam Biirolarinin ise
Yerlestirme Sayilari

Biiro Ad1 Basvuru Sayisi ise Yerlestirme Sayist
Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
A 1295 1089 2384 726 350 1076
B 37 21 58 32 20 52
C 12 4 16 12 4 16
D 3 2 5 2 1 3
E 11 3 14 11 3 14
Toplam 1358 1122 2480 783 379 1162

Kaynak: Sakarya ISKUR Il Miidiirliigii verileri
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Sakarya’da faaliyet gOsteren Ozel istihdam biirolarina yapilan bagvuru ve bu basvurular
neticesinde olusan ise yerlestirme sayilari incelendiginde biirolar arasinda biiyiik farklar oldugu
dikkat cekmektedir. Bunun sebebi olarak biirolardan iki tanesinin 2017 yilinda faaliyetlerine
baslamis olmasi (D Biirosu ve E Biirosu) ve bir tanesinin de (C Biirosu) istihdamla ilgili olarak
kendini sadece is ilan1 yayinlamakla sinirlandirmasi gosterilebilir.

Tablo incelendiginde yapilan basvurularin 2384 kisi ile yaklasik %96’sinin A Biirosuna
yapildigi ve bu bagvurular neticesinde gerceklesen istihdamin 1076 kisi ile yaklasik %93 {inilin
yine bu biiro tarafindan yapildigi goriilmektedir. Bagvuru sayilar ile ise yerlestirilenlerin
yiizdelik oranlar karsilastirildiginda E ve C firmalar1 %100 yerlestirme orani ile en basarili
firmalar olarak goziikse de genel yerlestirme sayilari agisindan zayif kalmaktadirlar.

Tablo cinsiyetler agisindan incelendiginde bagvuru sayisinin yaklasik %355’ini erkeklerin,
45’ini ise kadmlarin olusturdugu goriilmektedir. Fakat ise yerlestirme oranlar1 acisindan
bakildiginda erkeklerin (%67) kadinlara gore (%33) bariz bir sekilde daha avantajli oldugu
dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 7: Sakarya’da Faaliyet Gosteren Ozel Istihdam Biirolarimin Yas ve Cinsiyete Gore Ise Yerlestirme
Sayilan

Yas Gruplan Basvuru Sayisi Ise Yerlestirme Sayis1
Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
15-19 158 119 277 111 34 145
20-24 370 526 896 197 199 396
25-29 230 176 406 118 64 182
30-34 168 95 263 98 23 121
35-39 141 86 227 71 21 92
40-44 109 64 173 62 18 80
45-49 88 34 122 60 11 61
50-54 51 19 70 37 8 45
55-59 29 3 32 21 1 22
60-64 10 0 10 7 0 7
65+ 4 0 4 1 0 1
Toplam 1358 1122 2480 783 379 1162

Kaynak: Sakarya ISKUR II Miidiirliigii verileri

Sakarya’da 6zel istthdam biirolarina yapilan basvurular yas gruplar1 agisindan incelendiginde
basvuranlarin %64’linii, ise yerlestirilenlerin ise %62’sini 29 yas alti grubun olusturdugu
goriilmektedir. Ancak en fazla bagvuru ve ise yerlestirme sayis1 gerek kadin gerekse de
erkeklerde 20-24 yas araliginda ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 8: 2013- 2018 Yillar1 Arasi Sakarya’da Faaliyet Gosteren Ozel istihdam Biirolarmin
Egitim Diizeylerine Gore Basvuru ve Ise Yerlestirme Sayilar:

Egitim Diizeyleri Basvuru Sayisi Ise Yerlestirme Sayisi
Erkek Kadin  Toplam Erkek Kadin Toplam

Okur-Yazar Olmayan 0 2 2 0 0 0
Okur Yazar 7 2 9 3 0 3
ilkogretim 588 173 761 421 64 485
Ortadgretim 454 471 925 294 273 567
Onlisans 97 141 238 20 18 38
Lisans 194 323 517 34 21 55
Yiiksek Lisans 9 9 18 2 2 4
Doktora 9 1 10 9 1 10
Toplam 1358 1122 2480 783 379 1162

Kaynak: Sakarya ISKUR Il Miidiirliigii verileri
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Sakarya’da faaliyet goOsteren Ozel istthdam biirolar1 tarafindan yapilan ise yerlestirme
faaliyetleri basvuran ve istthdam edilenlerin egitim durumlarina gore incelendiginde
bagvuranlarin  %68’inin, ise yerlestirilenlerin ise %91’inin ilkdgretim ve ortadgretim
mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Lisans mezunlart bagvurularin yaklasik %21 ini
olusturdugu halde sadece yaklasik %10’luk kismi istihdam edilmis olup bu da genel istihdam
icerisinde yaklasik %5 gibi bir karsiliga denk gelmektedir.

Tablo 9: 2013-2018 Yillar1 Arasi Sakarya’da Faaliyet Gosteren Ozel istihdam Biirolar1 Tarafindan
Istihdam Saglanan Meslekler ve Bagvuru Sayilari

Meslekler Bagvuru Sayisi Ise Yerlestirme Sayisi
) ) Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
Is .I'Jh%metlerl ve Idaresi ile ilgili 11 0 11 3 3 6
Miidiirler
Satis Pazarlama ve Is Gelistirme ile
ilgili Midiirler 10 0 10 6 6 12
Otel Lokanta ve Restoran Miidiirleri 9 0 9 8 0 8
Miihendislik ile ilgili Profesyonel
Meslek Mensuplari 28 25 53 4 1 5
Mimarlar Planlamacilar Harita
Miihendisleri 9 8 17 1 !
Tip Doktorlart 11 3 14 11 3 14
Finans ile ilgili Profesyonel Meslek 11 12 23 4 0 4
Gruplart )
Satis Pazarlama ve Halkla Iligkiler ile
ilgili Profesyonel 7 22 29 1 1 2
F mk_ve Muhendlshk Bilimleri 55 4 59 39 0 39
Teknisyeni
Saglik ile ilgili diger Yardimet
Profesyonel Meslek 8 7 15 0 0 0
Satig ve Satin Alma Temsilcileri ve
Aracilar1  (Brokerler) 21 13 34 4 1 5
Idari ve Uzman Sekreterler 9 35 44 6 2 8
Sekreterler (Genel) 1 35 36 0 1 1
Misteri Danigma Elemanlari 9 24 33 4 5 9
Sayisal Islemler Yapan Biiro 36 109 145 8 7 15
Elemanlar1
Diger Biiro Hizmetlerinde Calisan a1 136 177 17 46 63
Elemanlar
Garsonlar ve Barmenler 54 39 93 33 17 50
Magaza Diikkan vb. Satig Elemanlar1 46 170 216 32 164 196
Diger Satis Elemanlart 20 55 75 10 48 58
Koruma Hizmetleri Veren 19 3 29 5 0 5
Elemanlar
Kaba Insaat ve Ilgili
1slerde Calisan Sanatlfﬁrlar 68 0 68 67 0 67
Insaati Tamamlayici Isler ve benzer 202 0 202 192 0 192
Islerde Calisan
Metal Levha ve Metal
Insaat Malzemesi Calisanlari 15 0 15 3 0 3
Demirciler Alet Yapimeilari ve
Ilgili Islerde Calisanlar 75 0 75 71 0 71
A:gllr. ').(tuk .Kamyonu ve Otobiis 49 0 49 5 0 5
Siiriiciileri
Ev Qte! ve Biirolarda  Calisan 78 121 199 59 52 111
Temizlikgiler
Madencilik ve Ingaat Se':ktérlerinde
Nitelik Gerektirmeyen Islerde 60 0 60 63 0 63
Caliganlar
Diger Nitelik Gerektirmeyen
Islerde Calisanlar 166 44 210 46 9 55
istihdam say1s1 10°dan az olanlar 274 257 531 82 21 103
Toplam 1358 1122 2480 783 379 1162

Kaynak: Sakarya ISKUR 11 Midiirliigii Verileri

Sakarya ISKUR Il Miidiirliigii verilerine gore 2013-2018 yillar1 arasinda Sakarya’da faaliyet
gosteren Ozel istihdam biirolar1 84 iskolunda toplam 1162 kisinin istihdamini saglamstir.
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Bunlarin igerisinde %16,87 ile magaza, diikkkan vb. satis elemanlar1 birinci sirada yer alirken
onu %16,52 ile insaat1 tamamlayic1 isler ve benzer islerde calisanlar takip etmistir. Ugiincii
sirada ise %9,55°1ik bir oran ile ev, otel ve biirolarda ¢alisan temizlik¢iler ve yardimcilar
bulunmaktadir. Bu ii¢ sektor toplam 84 meslek grubu i¢inde yaklasik %431tk bir kisma tekabiil
etmektedir. Ayrica bu sektdrlerdeki istihdam yiiksek bir egitim seviyesi gerektirmedigi i¢in ise
yerlestirmelerde ilkogretim ve orta 6gretim mezunlarinin sayica agirlikta olmasimi da
acgiklamaktadir.

Ozel istihdam biirolarina basvuran tip doktorlarinin (14 kisi) tamamu ise yerlestirilirken,
basvuru oranlar yiiksek oldugu halde sekreterlik (36 basvuru, 1 yerlestirilme), halkla iliskiler
uzmanligi (29 basvuru, 2 yerlestirme), mimarlik ve miihendislik (70 basvuru, 6 yerlestirme)
gibi mesleklerin ise yerlestirilme oranlarinin oldukga diisiik oldugu dikkat cekmektedir.

4.4 Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Sakarya’da faaliyet gostermekte olan 6zel istthdam biirolar1 incelendiginde tamaminin gergek
anlamda ige yerlestirme hizmeti verdigini sdylemek zor goriinmektedir. Biirolardan bir tanesi
(B Biirosu) ISKUR’dan aldig1 6zel istihdam biirosu belgesini sadece is ilan1 verebilmek igin
kullandiklarin1 belirtirken, bir digeri (C Biirosu) yakin c¢evrelerinde bulunan kisilerin
istthdamin1 gerceklestirdiklerini, tam anlamiyla istthdam hizmeti vermediklerini ifade etmistir.
E Biirosu, sadece tip alaninda hizmet verdiklerini vurgulamis, diger alanlara yonelik herhangi
bir caligma yapmayacaklarini, hatta kendilerini 6zel istthdam biirosu olarak bile kabul
etmediklerini dile getirmistir. D Biirosu, yakin gelecekte ise yerlestirme faaliyetlerinin
kapsamini gelistirmeyi hedeflediklerini dile getirmistir. Bu biirolara her ii¢ ayda bir ISKUR’a
ise yerlestirme faaliyetleri ile ilgili nasil rapor sunduklari soruldugunda, irtibatta olduklar
sirketlerden araci olduklar1 birkag kisinin ismini ve bilgilerini vererek sorunu ¢ozdiiklerini dile
getirmislerdir.

Ozel istihdam biirosu olarak ¢ok daha uzun bir siiredir faaliyet gdsteren ve dolayisiyla daha
fazla istihdam saglayan A firmasi ise yaptiklari istihdam karsiliginda ¢aligtiklart firmalarin elde
edebilecekleri bir tegvik varsa, istihdam edecekleri kisiyi ISKUR {izerinden kayit yaptirarak
istthdamini gergeklestirip, boylelikle o firmanin tesvikten yararlandirilmasinin saglandigini dile
getirmistir.

Sakarya’da faaliyet gosteren 0Ozel istthdam biirolarindan A Firmast hari¢ digerlerinin
profesyonel anlamda kurumsallasmamis olmalari ve istihdam hizmetleri disinda diger
faaliyetlerle de ugrasiyor olmalari bu biirolarin istihdama katkilarinin diisiik olmasina sebebiyet
vermektedir.

Sonug

Tiirkiye’de 2003 yilindan itibaren isglicii piyasalarinin ihtiyact ve liberal politikalarin bir
uzantist olarak yasal ¢ercevede faaliyet gostermeye baslayan 6zel istthdam biirolar igsizlik
sorununun ¢oziimiinde yardimer bir unsur olarak goriilmekte ve kamu istihdam kurumunun
takibi ve kontrolii altinda faaliyetlerine devam etmektedir. Is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti
yapma, isgiicii piyasasi ile istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetleri yiiriitme, mesleki
egitim diizenleme ve yetki verilmesi halinde gegici is iligkisi kurma faaliyetlerini yiiriiten 6zel
istthdam biirolar1 birincil ya da ikincil faaliyet olarak ise yerlestirme hizmetlerini yerine
getirmektedirler.

Tiirkiye’de 2018 yili itibariyle yirmi ilde toplamda 437 6zel istihdam biirosu faaliyetine devam
etmektedir. Istanbul 300 biiro ile ilk sirada yer alirken, onu 33 biiro ile Ankara, 30 biiro ile de
Izmir takip etmektedir (ISKUR 9. Genel Kurul Raporu, 2018: 68). Sermaye yapilar1 agisindan
Tiirkiye’deki 6zel istthdam biirolarinin dortte ligii yerli sermayeli olmasina karsin pazara hakim
olan 6zel istihdam biirolari kiiresel 6l¢ekte faaliyet yiiriiten 6zel istihdam biirolarinin subeleridir
(www.keig.org, 10.05.2018).
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Ozel istihdam biirolar1 yasal olarak faaliyete gectikleri tarihten 2017 yili Haziran ay1 sonuna
kadar toplamda 350.000 kisinin ise yerlestirilmesine aracilik etmislerdir (ISKUR 9. Genel
Kurul Raporu, 2017: 68). Fakat Tiirkiye’deki issiz sayis1 ile kiyaslandiginda bu rakamin yeterli
oldugunu sdylemek miimkiin gézilkmemektedir.

Tirkiye’de 6zel istihdam biirolar1 araciligiyla ise yerlestirilenlerin genel profilleri
incelendiginde cinsiyet olarak erkeklerin (%64), yas grubu olarak 20-29 yas grubunun (%63),
egitim seviyesi olarak ise lisans mezunlariin (%35) 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Daha genis
perspektiften bakildiginda ise yerlestirilenlerin yaklagik %80°ini 20-34 yas grubunun, %80’den
fazlasini ise lise, Onlisans ve lisans mezunlarinin olusturdugu sdylenebilmektedir. Bu ¢ergevede
0zel istihdam biirolarinin daha ziyade nitelikli islerde istihdam sagladig: bilinmektedir.

Sakarya’da bes tane 6zel istihdam biirosu faaliyet gostermektedir. Bu 6zel istthdam biirolarinin
ise yerlestirme istatistikleri incelendiginde ise yerlestirilenlerin %67 sinin erkeklerden,
%50’sinin 20-29 yas grubundan olusmasi Tiirkiye’deki profil ile benzerlik gostermektedir.
Ancak ise yerlestirilenlerin egitim seviyesi agisindan Tiirkiye genelinden oldukga farkli bir
profil dikkat ¢cekmektedir. Sakarya’da 6zel istihdam biirolar: tarafindan ise yerlestirilenlerin
%91’inin ilkogretim ve ortadgretim mezunlarindan olustugu goriilmektedir. istihdam edilen
lisans mezunlarinin orani ise %5 ten fazla degildir. Bunun bir sonucu olarak Sakarya’da ise

2 (134

yerlestirilenlerin %43’ “magaza, dilkkan vb. satis eleman1”, “insaat1 tamamlayict isler vb.

9% ¢

isler”, “ev, otel ve biirolarda calisan temizlik¢iler” olarak istihdam edilmislerdir.

Simdiye kadar 84 iskolunda toplam 1162 kisinin istthdamini saglamis olan 6zel istihdam
biirolarinin ise yerlestirme performanslar1 Sakarya’daki igsiz sayis1 géz Oniine alindiginda
olduke¢a diigiiktiir. Ayrica 1162 kiginin %931 sadece tek bir 6zel istihdam biirosu (A Biirosu)
tarafindan ise yerlestirilmistir. Diger biirolar, internet iizerinden is ilan1 vermek (B Biirosu),
yakin ¢evresine istihdam hizmeti sunmak (C Biirosu), egitim ve danismanlik hizmetleri (D
Biirosu) ve tip (E Biirosu) lizerine uzmanlasmislardir. Bu sebepten otiirii Sakarya’da faaliyet
gosteren Ozel istihdam biirolarinin Sakarya istihdam piyasalarina katki diizeyleri oldukga
diistiktiir.
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