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Calisma, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligmin yiiriittiigii kamusal sosyal yardimlarin, “yapabilirlik yaklasimi”
cercevesinde etkinligini aragtirmayr amaglamaktadir. Nicel aragtirma yontemi kullanilan ¢alismanin alan aragtirmasi
Bursa’da Osmangazi, Karacabey, Niliifer, Yildirim ve Inegél ilcelerinde gerceklestirilmistir. Orneklem sayist TUIK
hesaplama yontemi, % 20 zayiat beklentisi ve +20 giiven araligi genisligi ongoriisiine gére belirlenmistir (499 kisi).
Orneklem ilgelere tabakali 6rneklem hesaplama yontemiyle daginlmistiv. Arastirmada kullanilan anket sorulart
fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik boyut siiflandirmasinda “yapabilirlikler listesinden” hareketle orijinal
olarak olusturulmustur. Toplanan veriler SPSS V21. Istatistik programinda analiz edilmistir. Arastirmada kamusal
sosyal yardimlarin her bir boyut i¢in etkinlik oranlari; fizyolojik boyutta % 13, psikolojik boyutta % 25,5, sosyolojik
boyutta % 19 ve ekonomik boyutta % 23,3 tespit edilmistir. Bu ¢er¢evede Tiirkiye'de yiiriitiilen kamusal sosyal
yardimlarm  “yapabilirlik yaklasimi” ¢ergevesinde ortalama etkinliginin % 20,2 seviyesinde oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yapabilirlik, islevsellik, muhtac¢lik, sosyal refah, kamusal sosyal yardimlar.
Abstract

The study explores the effectiveness of public social assistances executed by the Ministry of Family and Social Policies
in the framework of the "capability approach”. In the research, conducted in five districts of Bursa, the number of
samples was determined according to the TurkStat calculation method, 20 % possibility of data loss and +20 confidence
interval prediction (499 participants). The sample was distributed to the districts by stratified sampling method.
Questionnaires were created with "capability list" collected in the physiological, psychological, sociological and
economic dimension classification. Collected data has been evaluated by SPSS program. The public social assistances
have been found to be effective 13 % in the physiological, 25,5 % in the psychological, 19 % in the sociological and
23,3 % in the economic dimensions. Consequently, the average efficiency is at the level of 20,2 %.
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Giris

Tirkiye’de kamusal sosyal yardimlarin verilmesinde en yetkili kurulus Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi (ASPB)’dir. 3.6.2011 tarih ve 633 sayili kanun hiilkmiinde kararname ile
kurulan bakanlik, kamusal sosyal yardimlar1 gegmisten devraldigr 29.05.1986 tarih ve 3294
sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Kanunu’nu esas alarak yiiriitmektedir. 3294
sayill1 Kanunun birinci maddesinde kanunun ¢ikarilis amacina yer verilerek; “fakru zaruret
icinde ve muhta¢ durumda bulunan vatandaglar ile gerektiginde her ne suretle olursa olsun
Tirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, ”’ kamusal sosyal yardimlarin
yararlanicilara ulastirilmasinda temelde esas alinacak kistas belirtilmistir. Dolayisiyla bu
calismanin konusunu olusturan kamusal sosyal yardimlarin kapsamini ASPB tarafindan
muhtaglig1 saptanan kisilere sunulan yardimlar olusturmaktadir.

Sosyal bilimlerde 6l¢iilmeye c¢alisilan olgular genel olarak belirli bir kurama dayal1 olarak
sekillenir ve esas alinan kuram 6lgme probleminin nasil kavramsallastirilacagi hususunda
belirleyici olur. Bu ¢alismada Birlesmis Milletlerin ¢ok boyutlu muhtaglik 6l¢iimii konusunda
referans aldig1 yaklasimlardan biri olan “Yapabilirlik Yaklagimi” esas alinmistir.

Yapabilirlik Yaklasimi Nobel Odiilli Amartya Sen tarafindan 1979°da “Neyin Esitligi”
“Equality of What” c¢alismasiyla gelistirilmistir. Sen, yapabilirlik yaklasimi ile muhtaclig
yapabilirliklerden yoksunluk seklinde tanimlayarak (Sen, 1992: 107) kisilerin muhtagligina
iliskin bir degerlendirmede esas alinmasi gereken bildirisimsel temelin sinirlarini belirtmistir.
Cesitli islevselliklerin bir bilesenini temsil eden yapabilirlikler (Sen, 1992: 40), bir kisinin
eyleme gegebilmesi ve se¢im yapabilmesi igin gerekli olan temel Ozgiirliikkler olup, bunlar
toplumsal diizenlemelerin dogasina bagl olarak sekillenmektedir (Nussbaum, 2011: 20). Bu
anlamda yapabilirlik yaklasimi, toplumsal diizenlemelerin kisilerin 6zgiirliikklerini ne kadar
artirdig1 ve garanti ettigi sorularina ¢ok boyutlu cevap arar. Ayrica yapabilirlik yaklasiminda
sosyal refaha, kisilerin olmaya ya da yapmaya deger verdigi seyler iizerinden yaklasildigindan
(Sen, 2014: 19), yoksunluklarin azaltilmas: siirecinde kisisel deger yapisinin ne kadar tatmin
edilebildigi sorusuna da cevap aranir (Sen, 2004a: 106).

Bu caligmada kamusal sosyal yardimlarin, yararlanicilarin “yapabilirliklerini” ne kadar
etkiledigi sorusuna cevap aranmaktadir.

Calismada, on farkli yapabilirlik degiskeni fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik
boyutta siniflandirilmistir.

Nicel yonlii arastirmada, veri toplama araci olarak “yapabilirlikler listesinden” yararlanilarak
orijinal bir soru formu iiretilmistir. Uretilen form, her bir yapabilirlik bilesenine iliskin durumu
biitlin olarak Olgmeye imkan taniyacak diizeyde olusturulmustur. Ardindan Tiirkiye’de
saglanan sosyal yardimlar incelenerek, ilk diizey soru formu, sosyal yardimlarin ¢esitliligine
gore revize edilmistir. Bu revizasyon yapilmadigi takdirde, Tiirkiye’deki mevcut sosyal
yardimlarin ¢ok boyutlu yapabilirlik listesi i¢inde etkinligini dogru olarak tespit etmenin
miimkiin/dogru olmayacag1 disiiniilmiistiir. Tirkiye’de saglanan sosyal yardimlarin
yapabilirlik listesi bilesenleri ile ortlisme oram1 %40 seviyelerindedir. Soru formu arastirma
amacina gore diizenlendiginde, 6nce pilot ¢aligmalar1 yapilmis ve gecerlik giivenirlik testleri
tamamlanmistir. Bu testlerden alinan geri doniisler neticesinde yeniden revize edilen soru
formuna son hali verilmis ve Bursa ilinde bes ilcede sosyal yardim alan 499 kisiye
uygulanmistir. Elde edilen veriler, frekans dagilimlari, varyans ve standart sapma hesaplari
yapilarak SPSS V.21 programinda ¢oziimlenmis ve degerlendirilmistir.

Calisma ii¢ boliimde yapilandirilmistir. Tlk béliim teorik gergeveyi kapsamaktadir. Bu béliimde,
calismanin teorik ¢ergevesi kamusal sosyal yardim kavram, kapsam ve islerligi ile yapabilirlik
yaklasimi kavram ve kapsamui konulari incelenmistir. Ikinci bolim yonteme ayrilmustir.
Aragtirma sorulari, arastirma evren ve 6rneklemi ile soru formu olusturma, uygulama ve analiz
yontemleri bu béliimde tamtilmistir. Ugiincii ve son béliim ise bulgular1 icermektedir. Bu
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boliimde katilimcilardan elde edilen genel nitelikli veriler (demografik veriler, ge¢im ve fiziki
kosullar, sosyal yardim tiirleri ve miktar1) degerlendirildikten sonra, arastirmanin esas amaci
olan sosyal yardimlarin etkinligi, dort temel yapabilirlik bileseni siniflandirmasinda (fizyolojik,
psikolojik, sosyolojik ve ekonomik) analiz edilmistir.

1. Teorik Cerceve

Bu béliimde kamusal sosyal yardim kavrami, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan
yiirlitiilen sosyal yardim programlari ve programlarin yiiriitim sekli, yapabilirlik yaklagimi ve
mubhtaglik, sosyal yardim ve sosyal refah iliskisi ile Martha Nussbaum’un yapabilirlikler listesi
incelenmistir

1.1.Kamusal Sosyal Yardim Kavram

Kamusal sosyal yardim, devletin kurumlar1 araciligiyla muhtag kisilere verdigi ayni ve nakdi
yardimlari ifade eder. Yardimlar kaynak tespitine dayali olarak; kategorik yardim, bagl yardim,
genel yardim veya iilkede uygulanan sosyal sigortanin bir pargasi niteliginde ihtiyag tespiti
Ol¢iisii esasli yardimlar olarak verilebilmektedir (Gough, 2008: 234-235).

En genel anlamiyla kamusal sosyal yardimlar; devletin kamusal kaynaklardan belirli bir
kategoride yer alan veya muhta¢ vatandaslara herhangi bir katilimlari olmaksizin karsiliksiz
yapilan bir kamu politikas1 olarak tanimlanabilir (Alesina ve Glaeser, 2004).

Finansman1 genellikle vergilerden saglanan kamusal sosyal yardimlar, iilkeden iilkeye farkli
uygulama 6rnekleri olmakla birlikte genel olarak maddi geliri belirli bir esigin altindaki kisilere
ve ailelere verilmektedir (Midgley, 2010: 18; Hall ve Midgley, 2004: 238). Verilen yardimin
asgari miktar1 ise Tllkelerin i¢inde bulunduklar1 ekonomik kosullara bagli olarak
sekillenmektedir (Veit-Wilson, 1999: 72).

Farklilasan ve degisen uygulamalara ragmen kamusal sosyal yardimlar, genelde piyasa
basarisizliklarina iligkin olarak hayata gecirilen refah uygulamalar1 olarak kabul edilir.
Dolayisiyla kamusal sosyal yardimlar, bu yardimlardan faydalananlarin sisteme herhangi bir
katk1 yapmalarin1 beklemeksizin, sosyal yardimlardan faydalananlara yarar saglayan ve hedef

kitlesini muhtag kisilerin olusturdugu refah uygulamalar1 olarak okunabilir (Rawlings, 2004:
2).

Bir sosyal gilivenlik yontemi olarak kamusal sosyal yardimlar; devlet tarafindan yiiriitiilen ve
finansmani vergilerle karsilanan, sosyal sigortanin kapsami bakimindan ortaya ¢ikan bosluklar:
tamamlayici primsiz rejimler olarak tanimlanabilir (Alper, 2016: 53; Alper, 2018: 19-20).

Bir gelir transferi olarak kamusal sosyal yardimlar ise olaganiistii kosullarin meydana gelmesi,
kisilerin sosyal giivenceye sahip olmamasi veya sosyal giivenlige dahil olduklar1 halde sahip
olduklar igsizlik ya da emeklilik gelir desteginin yetersiz olmasi halinde muhtag kisilere
saglanan gelir transferlerini ifade eder (Arin, 2013: 236).

O halde genel olarak toparlamak gerekirse kamusal sosyal yardimlar; kisileri veya aileleri
belirli bir yasam standardina ulastirmak i¢in belirli kosullarda devlet tarafindan karsiliksiz
sunulan, finansmanini vergilerden karsilanan ayni ve nakdi yardimlar olarak tanimlanabilir.
Tiirkiye’deki sistem ve muhtaghk kriterleri dikkate alindiginda ise daha teknik bir tanima
ulasilabilir. Bunan gore kamusal sosyal yardimlar; “gelir testine dayali olarak kisilerin
muhtaghgini kanitlamasi sartiyla kendisinin veya ailesinin herhangi bir katilimi olmaksizin
finansmaninin vergiler ya da devletin bu amag¢ dogrultusunda ayirdig1 kaynaklardan saglandigi
ve bizatihi yiiriitiictisiiniin de devlet oldugu ayni ya da nakdi yardimlar” olarak tanimlanabilir
(Aca, 2018: 15-16).
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1.2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanh@ Tarafindan Yiiriitiilen Sosyal Yardim
Programlari ve Programlarin Yiiriitiim Sekli

Tiirkiye’de kamusal sosyal yardimlar alaninda en yetkili kurulus Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhigidir. 3.6.2011 tarih ve 633 sayili kanun hiikmiinde kararname ile kurulan bakanlik,
kamusal sosyal yardimlar1 daha 6nce basbakanlik biinyesinde faaliyet gdsteren sonra ASPB’ye
dahil edilen Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii aracilifiyla ve 29.05.1986 tarih ve 3294 sayili
Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Tesvik Kanun’dan hareketle yiiriitmektedir. Ilgili
kararname ile daha énce SGK Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen
hizmetlerin de Bakanlik tarafindan yerine getirilmesi kararlagtirilmistir.

3294 sayili Kanunun 2. Maddesine gore kamusal sosyal yardimlardan yararlanacak kisiler:
“Fakrii zaruret i¢inde ve muhta¢ durumda bulunan kanunla kurulu sosyal giivenlik kuruluslarina
tabi olmayan ve bu kuruluslardan aylik ve gelir almayan vatandaslar ile gecici olarak kiiciik bir
yardim veya egitim ve Ogretim imkani saglanmasi halinde topluma faydali hale getirilecek,
tiretken duruma gegirilebilecek kisiler”dir. Ayrica Kanunun ikinci maddesine 04.07.2012°de
eklenen bir fikrada “....sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmakla birlikte, Fon kurulunca
belirlenecek olgiitlere gore, hane icindeki kigi basina diisen geliri, on alti yasindan biiyiikler
icin belirlenen aylik net asgari iicretin 1/3’linden az olan kisilerden fakir ve muhta¢ durumda
bulunanlar da bu Kanun kapsamindady” Ifadesi yer almaktadir. Dolayisiyla ASPB kamusal
sosyal yardimlar1 muhtaglik 6lgiitiinii esas alarak gelir testine dayali yontemle yiiriitmektedir.
Gelir tespiti yonteminde sosyal yardima basvuru yapan kisinin yasadig1 hane esas alinarak®
hane i¢inde kisi basina diisen asgari licretin 1/3’1 kadar ya da daha az gelirleri olmalari
kosuluyla haneye sosyal yardim baglanmaktir. Bu dogrultuda 2018 yili Ocak itibariyle bir
kisinin sosyal yardimdan yararlanabilmesinde esas alinan muhtaglik sinir1 483,64 TL’dir>. Evde
bakim ayliginda ise muhtaclik sinir1 diger yardimlarda kabul edilen muhtaglik sinirinin iki
katidir (483,64 X 2=967,27 TL’dir)®.

Gelir tespiti hesaplamasi yapilirken hane i¢indeki kisilerin harcamalari, taginir ve taginmazlarla
bunlardan dogan haklar dikkate alinarak hesaplama yapilir.

ASPB biinyesinde yiiriitiilen kamusal sosyal yardimlara basvuruda kural olarak ikametgaha
dayali sistem esas alinmaktadir. Bu anlamda Bakanlik kamusal sosyal yardimlar1 yerelde
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) araciligiyla kisilere ulastirmaktadr. 1k
kez sosyal yardimlara bagvuru yapanlarin hem kendisine hem de hanede yasayan diger kisilere
iliskin bilgiler (basvuru sahibinin ve eger varsa esin kimlik bilgileri, ailede yasayan baska fertler
varsa onlara iligkin yas cinsiyet, egitim diizeyleri, ailenin aylik geliri ve vb. bilgiler) Biitiinlesik
Sosyal Yardim Bilgi Hizmetleri Sistemine (Biitiinlesik Sistem) islenir. Ayrica kisilerin
muhtaghigini tespitine iliskin daha detayli veri toplayabilmek i¢in Biitiinlesik Sistem iizerinden
kurumlarin veri tabanlarindan sorgulama yapilmasma dair sorgu izin belgesi Kkisilere
imzalatilarak, kisilere iligkin 28 ayr1 farkli alanda sorgulama gergeklestirilir.

Sosyal yardimlara basvuru yapanlarin sosyal yardimlardan yararlanip yararlanmayacagina
karar veren organ SYDV’lerin miitevelli heyetleridir.

ASPB tarafindan yiiriitiilen kamusal sosyal yardimlar nitelikleri itibariyle diizenli ve siireli
yardimlar seklinde iki gruba ayrilmaktadir. Merkezi diizenli yardimlar olarak da adlandirilan
diizenli yardimlar; ihtiya¢ sahibi muhta¢ asker ailelerine yonelik yardimlar, muhta¢ asker
cocugu yardimi, esi vefat etmis kadinlara yonelik yardimlar, sartli egitim/saglik ve gebelik,
Oksiiz ve yetim yardimi, evde bakim yardimi ile 2022 sayili Kanun kapsaminda gergeklestirilen
yardimlardan olugmaktadir. Siireli yardimlar ise; yakacak, barinma, gida, engelli ihtiyag, giyim,

42022 kapsaminda verilen yaslilik ayliginda hane geliri yerine eslerin (kari-koca) geliri esas alinmaktadr.

529 Aralik 2017 tarih ve 30286 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan ve Asgari Ucret Tespit Komisyonu karari uyarmca briit
aylik asgari ticret 2.029,50 TL, net ise 1.603,12 TL’dir. Bu baglamda bir kisinin sosyal yardim alabilmesinde muhtaglik sinir
olarak kabul edilen smir bu tutarin 1/3’niin alinmasi suretiyle elde edilen 483,64 TL dir.

6 Diger yardimlardan farkli olarak evde bakim yardimina bagvuru sosyal yardimlagma il miidiirliiklerine yapilmaktadir.
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0zel amacl ve diger aile yardimlar1 gibi yardimlardan olusmaktadir (ASPB, 2014: 112; ASBP,
2016: 118).

1.3.Yapabilirlik Yaklasiminin Muhtachk, Sosyal Yardim ve Sosyal Refah Tliskisi

1979°da Stanford Universitesi’nde sundugu “Neyin Esitligi” (Equality of What) ¢alismasiyla
yapabilirlik yaklasiminin temellerini atan Amartya Sen; “muhtaglig1 yapabilirliklerden yoksun
olmak “ seklinde tanimlar. Kisilerin temel yapabilirliklerden yoksun olmalar1 halinde erken
6lim, yetersiz beslenme ve hayat1 tehlikeye sokacak hastaliklara maruz kalma, temel egitime
erisememe gibi bir dizi basarisizliga ugrayacaklarini belirten Sen, muhtaclik olgusunun
yapabilirliklerle baglantili olarak alinmas1 gerektigine isaret eder (Sen, 19983: 153; Sen, 1992:
109-110). Bu dogrultuda kisilerin yasadiklar1 siirece muhtaglikla yilizlesmemeleri i¢in en
azindan ortalama bir Omre sahip olabilmeleri, yasamlar1 siiresinde ozglrlik ve sefalet
yoksunlugu c¢ekmeden 1iyi bir yasam siirdiirebilmelerini saglayacak yapabilirliklerle
donatilmis/sahip olmalar1 gerekir (Sen, 2004a: 27-28).

Yapabilirlik yaklasiminda “yapabilirlik” kavrami islevsellik kavramindan hareketle
tanimlanmaktadir. Aristotelyanci bir kokene sahip olan ve “fonksiyonel olma, faydali olma ve
ise yaramak™ seklinde tanimlanabilecek iglevsellik kavrami; kisinin hayatinda olmaya ya da
yapmaya deger bir dizi bileseni yansitir. Deger verilen bilesenler; dnlenebilir hastaliklardan
sakinabilme, yeterince beslenebilme ve ortalama uzun bir 6mre sahip olabilme gibi temel
islevselliklerle insanca saygi gorebilme, 6zbenlik saygisina sahip olabilme, sosyal yasam
formlarinin her tiirliistinde yer alabilme gibi bir dizi karmasik yapilari igerir (Nussbaum ve Sen,
1993: 10).

Islevselliklerin gesitli bilesenlerini yansitan yapabilirlikler, cesitli islevsellik vektorlerinin bir
setini temsil etmektedir (Sen, 2004b: 200; Sen, 2014: 18). Bu anlamda yapabilirlikler; kisi i¢cin
degerli olan bir dizi alternatif islevsellikler kiimesi i¢inde se¢im yapabilmesi ve ¢esitli yasam
tarzlarin1 gergeklestirebilme 6zgiirliigiine sahip olabilmesini ifade eder (Sen, 2004a: 108; Sen,
1982: 10).

Her ne kadar islevsellik ve yapabilirlikler birbirine yakin kavramlar gibi goriinse de, bu iki
kavram anlamsal olarak birbirinden farklidir. Islevsellik “kisinin bir seyi basarmasi” ise,
yapabilirlik “kisinin bir seyi basarma/bagarabilme 6zgiirliigline sahip olmasini” ifade eder (Sen,
1982: 10). Dolayisiyla yapabilirlik kavrami; “kisinin basarmasi miimkiin olan alternatif islev
bilesimlerini” anlatir. Bu dogrultuda yapabilirlik; alternatif islevsellik bilesimlerini
basarabilmek i¢in gerekli olan temel ozgiirliigii ifade eder. Bu 6zgiirliikk ise ayn1 zamanda;
kisilerin cesitli yasam tarzlarin1 gerceklestirebilmelerinin 6zgiirliigii olarak okunabilir (Sen,
2004a: 10).

Sen’in temel ozgiirliikler seklinde yorumladigi ve bir kisinin se¢im yapabilmesi ve eyleme
gecebilmesi icin genelde birbiri ile alakali firsatlar olarak tanimladig: yapabilirlikler, sadece
kisideki mevcut yapabilirlikleri degil ayn1 zamanda, sosyal, politik ve ekonomik diizenlemeler
tarafindan olusturulan firsat ve 6zgiirliikleri de temsil eder (Nussbaum, 2011: 20). Bu noktadan
hareketle, bir kisinin sahip oldugu yapabilirlikler toplumsal diizenlemelerin dogasina baglidir
(Sen, 2004a: 388) ve toplumsal diizenlemelerin degerlendirilmesi yapilirken kisilerin
Ozgiirliiklerini ne kadar artirdiklar1 ve garanti ettikleri sorusuna cevap aranarak yapilmalidir
(Sen, 2004a: 15). Sosyal yardimlar1 sosyal giivenligin tamamlayici bir kolu niteliginde, aragsal
Ozgiirliik tipi olarak kabul eden yapabilirlik yaklagimi (Sen, 2004a: 60), sosyal yardimlari
yararlanicilarin yapabilirliklerini artirmasi ve garanti etmesi yoniiyle ele alir. Diger taraftan
yapabilirlik yaklagimi kisilerin sosyal refahlarina iligkin bir degerlendirmenin de kisilerin
olmaya ya da yapmaya deger verdigi bir dizi seyler iizerinden yapilmasi gerektigini belirtir
(Sen, 2004b: 63). Bu dogrultuda yapabilirlik yaklasimi; sosyal refah degerlendirmesinde
kisilerin hayatlarindaki yoksunluklarin ne kadar ortadan kaldirildigi, kisilerin olmaya ya da
yapmaya deger verdikleri yasam tarzina ne Olgiide ulasabildikleri sorularmma cevap arar.
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Yoksunluklardan arindirilmis bir hayat ise kisilerin bagkalarina muhta¢ olmadan onurlu bir
yasam siirdiirebilmelerinin ifadesidir. Buradan hareketle kisilerin sosyal refahlarina iligkin bir
degerlendirme ayni1 zamanda onlarin muhtacliklarini ne derece bertaraf edebildiklerine iligkin
bir degerlendirmeyi de miimkiin kilmaktadir. Ayrica yapabilirlik yaklasimi sosyal refaha iligskin
bir degerlendirmede mal ve hizmetleri kisilerin islevselliklerine katkist noktasinda ele
aldigindan (Sen, 2004a: 98 ) kamusal sosyal yardimlarla yaralanicilarin yapabilirlikleri arasinda
elirgin bir iligki olusur. Bu iligki asagidaki gibi gosterilebilir:

Sekil 1: Kamusal Sosyal Yardim Yapabilirlik iligkisi

Soswval Yamim Karskt=nstifi .:515"'5 ellifi Fawd
- - = T T .- avaa
Mzta Entia) Maddi Desteld) (Kisti Kendine -

Veter Ehle Getime) (Sosyal Refah)

Kaynalg: Zeynep Aca, Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Yardimlarin Yapabilirlik Yaklasim Cerc¢evesinde Etkinligi Analizi:
Bursa Ornegi, Yayinlanmanmus Doktora Tezi, 2018, 403.

Amartya Sen, muhtaglik ve sosyal refah degerlendirmesinin yapabilirlikler tizerinden yapilmasi
gerektigini belirtmesine ragmen herhangi bir yapabilirlik listesi sunmamigtir. Ancak Amartya
Sen’in yapabilirlik yaklagimindan hareketle Martha Nussbaum, “Evrensel bir yapabilirlikler
listesi “gelistirmistir.

1. 4. Martha Nussbaum’un Yapabilirlik Listesi

i) Yasam: Kisinin normal bir yasam siiresine sahip olabilmesi ve kisinin normal yagsam siiresini
tehlike altina sokacak herhangi bir riskle karsi karsiya gelmemesini ifade eder (Nussbaum,
2006: 58).

ii) Bedensel Saghk: Kisinin bedensel ve ruhsal agidan saglikli olabilmesi, saglikli bir sekilde
tireyebilmesi, yeterli beslenebilme ve elverisli konut imkanlarina sahip olabilmesidir
(Nussbaum, 2003: 41).

iii) Bedensel Biitiinliik: Kisilerin bir yerden baska bir yere 6zgiirce gidebilmesi, cinsel saldir
ve aile i¢i siddete kars1 ve siddet iceren her tiirlii saldiriya karsi kisinin korunabilmesi, cinsel

tatmin imkanina ve iireme bakimindan se¢im sansina sahip olabilmesidir (Nussbaum, 2000:
78).

iv) Algilama, hayal etme ve diisiinme: Kisinin algilarini kullanabilmesi, diisiinebilmesi, hayal
edebilmesi ve muhakeme edebilmesi, bunu insana yakisir bir sekilde yapabilmesi, hayal giicii
ve akl giinliik yasamda kullanabilmesidir. Bu yetiler ise yeterli bir egitimle sekillenir ve gelisir.
Egitim; okur-yazarligi, temel hesap yapabilirligi ve bilimsel egitimi igerir, ancak bunlarla da
sinirlt degildir. Bu yapabilirlik kisinin deneyimlerine dayali olarak diisiinebilmesini, kisinin
hayal giiciinii kullanabilmesini ve verimli ¢alismalardan yararlanabilmesini (siir, roman ya da
kisinin hayatin1 dana eglenceli hale getirecek hayale dayali ¢aligmalardan zevk alma ve
yararlanma), kisinin resmi ve sosyal se¢imler yapabilmesini, kisaca kisinin istedigi ve diledigi
hayat1 6zgilirce yasayabilmesini ifade eder. Bu yapabilirlik ayrica kisinin keyifli deneyimleri
tecriibe edebilmesi-normal giinliik aktivitelerden hoslanabilmesi ve kendisi i¢in yararli olmayan
acidan sakinabilmesini de igerir (Nussbaum, 2011: 7).

V) Duygular: Kisinin kendisi digindaki insanlara, olaylara ilgi duyabilmesi; kisinin kendisini
sevenlere kars1 sevgi hissedebilmesi, onlarin yoklugunda kederlenebilmesidir. Bu anlamda bu
yapabilirlik genel olarak; kisinin sevebilmesi (giizel iliskiler kurabilmesi) liziilebilmesi, 6zlem,
degerbilirlik ve hakli 6fkeyi (kisinin korkudan ve 6tke engellemelerinden mustarip olmamast)
deneyimleyebilme sansina sahip olabilmesidir. Ayrica kisinin duygusal gelisimi-saglig1 i¢in
korku ve stresten uzak olmasi gerekir (Nussbaum, 2000: 79).
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vi) Muhakeme-Pratik Akil: Kisinin hayatina yon verecek sekilde diisiiniip karara varabilmesi,
1yl kavramini kendi i¢inde sekillendirebilmesi ve kendisini ilgilendiren konularda karar verici
olabilmesidir (Nussbaum, 2011: 10).

vii) Mensubiyet-Yakin Tliski

Arkadashk: Kisinin diger kisilerle birlikte ve onlara yakin yasayabilmesi, diger insanlar i¢in
kaygilanabilmesi, diger insanlar1 fark edebilmesi, sosyal biitiinlesme formlarmin cesitli
tirlerinde yer alabilmesi ve digerlerinin durumlarini hayal edebilmesidir. Bu yapabilirlik,
sosyal biitiinlegsmenin gesitli formlarini yansitir. Bu yapabilirligin giivence altina alinmasinin
anlami; mensubiyet-yakin iliski olusumlariin hayata gegirilmesini ve ¢esitli toplumsal iliski
bicimlerini kuran ve destekleyen kurumlar1 ve ayrica toplanti yapma 6zgiirliiglinii ve politik
demeg O0zgiirliigiinii glivence altina almak demektir (Nussbaum, 2006: 59).

Saygi: Kisilerin onurlu bir varlik olarak kendilerine kars1 6z saygiya sahip olabilmeleri ve diger
kisiler tarafindan onurlu muamele gérebilmeleridir. Ayrica bu yapabilirlik kisinin ayrimciligin
her tiirliisiinden korunabilmesini ifade eder (Nussbaum, 2003: 42).

viii) Diger Canh varhiklarla ve Dogayla Iliski: Bitkilerle, hayvanlarla ve dogayla yakin iliski
kurabilmek ve onlara karsi ilgili olabilmektir (Nussbaum, 2000: 80).

ixX) Oyun: Kisinin giilebilmesi, eglenebilmesi ve eglendirici aktivitelerde yer alabilmesini ifade
eder (Nussbaum, 2006: 59).

x) Kisinin Cevresi Uzerindeki Kontrolii

Politik: Kisinin aktif bir sekilde ve 6zellikle kisinin yasamini etkileyen politik kararlara
katilabilmesi, politik katilim hakkina sahip olabilmesi, demeg¢ verme ve dernek kurma
Ozglrliigiiniin korunmasidir (Nussbaum, 2000: 80).

Maddi: Kisinin miilk edinebilmesi (hem taginir hem de tasinmazi igerir), digerleriyle esit haklar
cergevesinde miilkiyet ve is arayabilme hakkina sahip olabilmesi, kanuni izin olmaksizin
yakalanmama ve aranmama 6zgiirliigiine sahip olabilmesidir. Is hayatinda ise insana yarasir ve
kararlar alabilecegi sekilde calisabilmesi ve is yerindeki kisilerle karsilikli saygiya dayali
anlaml iligkiler kurabilmesini igerir (Nussbaum, 2000: 80; Nussbaum, 2003: 42).

2. Yontem

Calisma nicel aragtirma yontemi kullanilarak yapilmistir. Veriler tarama modeli gercevesinde
gelistirilen orijinal anket yardimiyla toplanmistir. Toplanan veriler SPSS V.21 programinda,
frekans dagilimlari, varyans ve standart sapmalari hesaplanarak ¢6ziimlenmis ve
degerlendirilmistir Frekans dagiliminda etkinsizlik ylizdesi “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” toplami, etkinlik yilizdesi ise “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
toplamindan hesaplanmistir. Kararsizlar her iki taraf i¢in de ihmal edilmistir. Bu nedenle
¢oziimleme tablolarinda ‘etkinsizlik’ ve ‘etkinlik’ yiizdelerinin kiimiilatif toplam: 100’den
kiictktiir.

2.1. Arastirma Sorulari

Sosyal yardimlar; genel olarak kisilerin zor bir durumda olmalar1 ve hayatlarin1 olumsuz
etkileyen maddi kosular nedeniyle yoksunlukla yiizlesmeleri halinde devreye sokulan bir
aractir. Sosyal yardimlarin etki diizeylerinin saptanmasi ve kisiler iizerinde meydana getirdigi
goriiniir degisiklikler uygulanan politikalarin basarisi ile iliskilidir. Bu dogrultuda aragtirmada
kamusal sosyal yardimlarin, yararlanicilarin temel yapabilirliklerine etkisi ve sosyal
yardimlarin hayatlarinda kalici bir refah artisi olusturup olusturmadigi sorularina cevap
aranmaktadir. Kamusal sosyal yardim kapsamini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
yardimlari, yapabilirlik yaklagiminin kapsamini ise Sen teorisinin Nussbaum siiflandirmasi
temelinde olusturulmus fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik boyutlar
olusturmaktadir.
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Bu kapsamda aragtirmanin temel sorusu:

“Kamusal sosyal yardimlar yapabilirlik yaklasimi ¢ercevesinde ne diizeyde etkindir?” olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda alt sorular su sekilde diizenlenmistir:

(1). Kamusal sosyal yardimlar, fizyolojik boyut altinda smiflandirilmis yapabilirlik
degiskenlerini hangi oranda etkilemektedir?

(i1). Kamusal sosyal yardimlar, psikolojik boyut altinda smiflandirilmis yapabilirlik
degiskenlerini hangi oranda etkilemektedir?

(ii). Kamusal sosyal yardimlar, sosyolojik boyut altinda simiflandirilmis yapabilirlik
degiskenlerini hangi oranda etkilemektedir?

(iv). Kamusal sosyal yardimlar, ekonomik boyut altinda siniflandirilmis yapabilirlik
degiskenlerini hangi oranda etkilemektedir?

2.2. Soru Formunun Olusturulmasi

Arastirma kapsaminda orijinal olarak hazirlanan soru formu, Martha Nussbaum’un yapabilirlik
listesinden hareketle sekillendirilmistir. Nussbaum listeyi gelismemis bir tilkeyi (Hindistan)
esas aliarak olusturulmus ve insan onuruna yakisir bir yasam i¢in kisilerin sahip olmalari
gereken biitlin yapabilirlikleri listeye dahil etmistir. Bu anlamda liste biitiin iilkelere
uyarlanabilecek esnekliktedir. Dolayisiyla yapabilirlik listesinin Tiirk kamusal sosyal yardim
sistemine uyarlanmasiyla yararlanicilarin yapabilirliklerine iligkin yetersizlikleri Tiirkiye nin
0zgil kosullarindan  hareketle  degerlendirebilme, yararlanicilarin  yapabilirlikleri
gerceklestirebilme bakimindan Tiirk kamusal sosyal yardim sisteminin eksikliklerini ortaya
koyabilme ve ililkemize 6zgii yapabilirlik gostergeleri gelistirebilme miimkiin olmustur.

Martha Nussbaum’un yapabilirlik listesi genel bir siniflandirmaya tabi tutuldugunda,
yapabilirlik listesinin fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik olmak tizere dort temel
boyutta smiflandirmanin miimkiin oldugu goriilmektedir. Fizyolojik iist siniflandirmada;
yasam, bedensel saglik, bedensel biitiinliik yapabilirliklerinin, psikolojik siniflandirmada;
algilama-hayal etme ve diisiinme, muhakeme-pratik akil, duygular ve oyun, sosyolojik iist
simiflandirmada; mensubiyet-yakin iligki, diger canli vakaliklarla ve doga ile iliski, kiginin
cevresi iizerindeki kontrolii (politik) ve ekonomik iist simiflandirmada; kiginin c¢evresi
tizerindeki kontrolii (maddi) yer alabilir.

Calisma Tiirkiye’de yiiriitiillen kamusal sosyal yardimlarin, yararlanicilarin tizerindeki ¢ok
boyutlu etkilerini yapabilirlik yaklasimi bilesenleri ¢ercevesinde onlarin bakis acisiyla tespit
etmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik
smiflandirmaya iliskin yapabilirlik ve temel yapabilirlik gostergelerini igeren sorular
gergevesinde ve anket yontemi kullanilarak bu amaca ulasilmistir. Ankette 1-kesinlikle
katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum ve 5-kesinlikle katiliyorum
seklinde besli likert kullanilmis, olusturulan 6lgek sorulariin giivenirlik diizeylerini 6l¢mek
amaciyla Cronbach Alfa katsaymna/degerine bakilmig ve sorularin olusturulmasinda ise {ii¢
asamal1 bir yontem takip edilmistir.

i). Ilk asamada yukarida uygulanan ydntemle her bir {ist smiflandirmaya giren temel
yapabilirliklere iliskin sorular olusturulmustur.

ii). Ikinci asamada ise kendi icinde dortlii bir asama takip edilerek soru {iretimi
gergeklestirilmistir.

iia). ASPB’nin verdigi sosyal yardimlardan hareketle “Tiirkiye’de sosyal yardim nedir?” diye
bakilip, sosyal yardimlarin gostergeleri ¢ikartilmistir( EK Tablo 1).
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iib). Bu asamada yapabilirlik listesinde yer alan yapabilirlik gostergeleri c¢ikartilarak
“yapabilirlik yaklagiminin Tiirkiye’de yapilan kamusal sosyal yardimlar agisindan ne anlama
geldigi” tespit edilmistir ( EK Tablo 2).

iic). Bu asamada ise sosyal yardimlarla yapabilirlik listesinin ¢akigsma analizi yapilmistir.
Mevcut sosyal yardimlarin, yapabilirlik gostergeleriyle %40 oraninda uyumlu oldugu
saptanmis ve bu alt gostergelere karsilik gelen sorular hazirlanmistir. Sorular, sosyal
yardimlarda karsilik bulan her bir gostergenin geneli kapsayici (sosyal yardim alan her bireyi)
nitelikte bir soru formuna doniistiiriilmesiyle elde edilmistir. Ancak “saglikli sekilde iireyebilme
ve okuryazar olabilme” yapabilirliklerine iliskin genele yonelik soru olusturulmadigindan
kapsam dis1 birakilmistir.

1id). Bu agsamada sorular olusturulurken sosyolojik ve ekonomik gostergelere iliskin sorularin
yaziminda bir istisnaya gidilmis, ¢akistirma analizi kapsamindan bagimsiz, ancak yapabilirlik
listesinden hareketle ankete sorular yazilmistir. Bu her bir boyutta yeterli sayiya ulasma
ihtiyacindan kaynaklamistir. Aksi takdirde 6rnegin ekonomik gostergeye iliskin sadece iki soru
tiretilmek miimkiin olabilecekti. Ayrica anket sorular1 olusturulurken sosyolojik gostergenin
“sosyal katilim ve biitiinlesme” ve “6z saygt, onurlu muamele ve sosyal diglanma” seklinde iki
alt gostergeye ayristirilarak soru yazilmasi uygun goriilmiistiir. Bu dogrultuda “sosyal katilim
ve biitlinlesme” gostergesinin ‘katilim’ ve ‘biitlinlesme’ ve “0z saygi, onurlu muamele ve sosyal
dislanma” gostergesinin ‘6z saygi, onurlu muamele’ ve ‘sosyal dislanma’ seklindeki
kapsayiciliklar1 géz onlinde bulunduruldugunda c¢akigma analizinden bagimsiz soru yazma
ithtiyact anlasilir bir durumdur.

iii) Son asamada ise demografik ve genel amagl sorular olusturulmustur. Genel amacglh
sorularin olusturulmasinda sosyal yardim alanlarin hayat kosullar1 hakkinda detayli bilgi
edinilmesi amaglanmis ve sorular bu dogrultuda hazirlanmistir.

Ug agamali soru formu gelistirme yontemi sonucunda genel amagli sorularin disinda, fizyolojik
boyutta 8 ve psikolojik boyuta 8, sosyolojik boyuta 19 ve ekonomik boyuta 6 soru olmak tizere
toplam 41 soru yazilmistir. Soru sayis1 gecerlik giivenirlik testi i¢in yapilan pilot ¢alisma
sonrasinda 34’e diismiistiir).

2.3. Arastirma Evreninin Tespiti ve Orneklem Hesaplamasi

Aragtirmanin evrenini 01.01.2016 -31.12.2016 tarihleri arasinda Bursa’da Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligindan yardim alan yararlanicilar olusturmaktadir. Bursa’da 2016 yilinda
Bakanligin verdigi sosyal yardimlardan 274.210 kisi yararlanmistir. Yardim alanlarin yaklasik
% 71°nin bes ilgede; Osmangazi, Karacabey, Niliifer, Yildirrm ve Inegol’de yogunlastigt
(toplamda 197.218 kisi) saptandigindan aragtirma 6rneklemi olarak bu bes il¢e esas alinmistir.

Aragtirmada TUIK’in kullandign hesaplama yontemi tercih edilerek (tahmindeki tolerans
blytikligi 0,05, istenilen durumun evrende goriilme orani 0,5, Alfa yanilma diizeyi 0,05 ve
t=1,96) orneklem biiyiikligii 384 olarak hesaplanmistir. Ancak arastirma kapsamindaki
katilimcilarla yapilacak anketin geri doniis oraninin % 20 zayiata ugrayacagi varsayilarak
orneklem yeniden hesaplanmistir. Bu rakam ‘479’ ¢ikmasina ragmen arastirmanin giivenirligini
artirmak i¢in toplam katilimer sayisina +20 kisi eklenerek “499 kisi” olarak kabul edilmistir.

Toplam 6rneklem sayisi ilgili ilgelerdeki yararlanici sayilarinin ilge niifusuna oranlanmasi ile
tabakalanmis ve buna gore hesaplanarak dagitilmistir. Orneklemin ilgelere dagilimi asagidaki
tablo ve grafikte gosterildigi gibidir.
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Tablo 1. ilgelere Gore Tabakali Orneklem Dagilimi

No ilge Niifus Yararlamci Orani Orneklem
1 Inegol 255.032 17.264 8,03% 44
2 Karacabey 81.629 24.425 19,96% 62
3 Niliifer 415.518 27.662 5,68% 70
4 Osmangazi 841.756 71.493 7,60% 181
5 Yildinnm 649.731 56.374 11,49% 142
Toplam 2.243.666 197.305 8,93% 499

Kaynak: Niifus ve yararlanici sayilar1 Bursa Valiliginden talep tizerine alinmgtir (2017)
2.4. Pilot Calisma ve Gecerlik Giivenirlik Testleri

Soru formuna son sekli verilmeden Once arastirma Orneklemi i¢inde yer alan ilgelerden
Yildirnm’da 50 katilimer ile bir pilot calisma gerceklestirilerek, sorularmin calisip ¢calismadigi
test edilmistir.

Pilot ¢aligma sonucunda psikolojik boyut Cronbach’s Alfa=,786; ekonomik boyut Cronbach’s
Alfa=,792; Sosyolojik boyut Cronbach Alfa = ,738 ve fizyolojik boyut Cronbach Alfa = ,656
olarak hesaplanmustir.

Psikolojik ve ekonomik boyuta iliskin sorularin gecerlik giivenirligi yeterli goriilmiis ancak
sosyolojik ve fizyolojik boyut sorularina iligkin revizasyona gidilmistir.

Sosyolojik boyut sorular1 “sosyal katilim ve biitiinlesme” ve “6z saygi, onurlu muamele ve
sosyal dislanma” seklinde kendi i¢inde iki alt boyut icermekteydi. Sosyolojik boyutun bu sekli
ile Cronbach Alfa =,738 gibi kabul edilebilecek bir degere sahip oldugu goriilmesine ragmen
her bir boyutun giivenirligi test edilmek istendiginde “6z saygi, onurlu muamele ve sosyal
dislanma” alt boyutunun Cronbach Alfa = ,532 degerinin oldukga diisiik oldugu saptanmis ve
bu alt boyut (6 soru) tamamen kapsam dis1 birakilmistir. Ayrica “sosyal katilim ve biitlinlesme”
boyutunda da iki sorunun (2 ve 5. sorular) boyutun giivenirligi bozdugu, sorular kapsam dis1
birakildiginda sosyolojik boyutun Cronbach Alfa=, 789 seviyesine yiikseldigi goriilmiistiir. Bu
nedenle ilgili sorular da kapsam dis1 birakilmistir. Ancak bu boyutta “mensubiyet yakin iligki-
arkadaglik” yapabilirligine iliskin yeni bir soru yazilmistir.

99, <

Fizyolojik boyutun giivenirligini bozan “fizyolojik dort sorusu”; “aldigim sosyal yardimlar
sayesinde evimi yeterince 1sitabiliyorum” sorusu boyuttan ¢ikarildiginda Cronbach Alfa =
,689’a yiikselmektedir. Sorunun ana ankette bagimsiz 6lgek sorusu olarak degerlendirilmesi
kararlastirilmis, ancak ana ankette boyutun giivenirligini bozmadig1 saptandigindan yeniden
fizyolojik boyuta dahil edilmistir. Bu boyutta ayrica “fizyolojik 7 sorusu”; “aldigim sosyal
yardimlar sayesinde saglikli bir evde yasayabiliyorum” sorusunun katilimcilar tarafindan
yeterince anlasilmadig saptanmistir (boyuttan ¢ikarildiginda boyutun Cronbach Alfa = ,681).
Ana ankette soruya “rutubetsiz, cami g¢ercevesi saglam ve vb.” seklinde agiklama ciimlesi
eklenmis ve soru bu haliyle ¢alismistir. Bu boyutta yer alan 8. soru “bedensel biitiinliik
yapabilirligine” iligkin olup boyutun giivenirligi diisiirmektedir. Soru boyuttan ¢ikarildiginda
fizyolojik boyutta Cronbach Alfa =,790’a yiikselmektedir. Belirtelim ki, ana ankette bu soru

~ A

yerine diger sorularla baglantili olacak sekilde “bedensel sagliga” iliskin bir soru eklenmistir.

Tim bu diizenlemeler ardindan dort boyuta iligkin arastirma soru sayisi; fizyolojik boyutta 8§,
psikolojik boyutta 8, sosyolojik boyutta 12 ve ekonomik boyutta 6 olmak iizere toplam 34
olmustur.
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2.5. Verilerin Toplanmasi

Alan arastirmasi Bursa Valiliginden alinan izinle bes il¢enin (Yildirim, Osmangazi, Niliifer,
Inegdl ve Karacabey) Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflarin1 mesai saatlerinde ziyaret
eden yararlanicilarla gergeklestirilmistir.

Alan arastirmasi 04 Aralik 2017-2 Subat 2018 tarihleri arasinda tamamlanmistir. Arastirmaya
pilot ¢alismanin da yiiriitiildiigii Yildirim ilgesinden baslanmistir. Yildirim ilgesinde ortalama
3 hafta gecirilmis ve buradaki ¢alisma hedef sayiya ulasilinca (142 kisi) 21 Aralik 2017°de
tamamlanmastir.

Alan aragtirmasiin yiiriitiildiigii ikinci ilge en ¢ok 6rneklemin yer aldigi Osmangazi ilgesidir.
22 Aralik 2017-17 Ocak 2018 tarihleri arasinda; ortalama 3,5 hafta icinde buradaki ¢alisma
tamamlanmistir (181 kisi).

Alan arastirmasinin uygulandig {igiincii ilge Inegdl olup, Inegdl’de ulasiimasi gereken olan 44
kisiye toplamda iki giin; 18-19 Ocak 2018 tarihlerinde gidilerek ulasilmistir.

Alan aragtirmasinda dordiincii ilge Karacabey ilgesidir. 22 Ocak 2018-24 Ocak 2018 tarihleri
arasinda tamamlanan (62 kisi) Karacabey Il¢esi’nde toplam ii¢ giin gegirilmistir.

Alan arastirmasinda son ilge ise Niliifer ilgesidir. 25 Ocak 2018-02 Subat 2018 tarihleri arasinda
toplam 7 is giinii gidilerek (70 kisi) alan arastirmasi tamamlanmistir.

Arastirmasi i¢in sahada gecirilen toplam siire ortalama 2 aydir (8 hafta).

SYDV’lerde anket uygulanacak katilimcilar rastgele Orneklem yontemi ile segilmistir.
Anketler, SYDV’lerde vakif giselerinden miimkiin oldugunca uzak koselere masa konularak
0zel bir alan olusturularak uygulanmistir. Anketler uygulanmadan once ankete katilan her bir
katilimc1 anketle ne amaglandigi konusunda bilgilendirilmis ve kendilerine yoneltilen sorulara
samimi cevap vermelerinin arastirmanin giivenirligi konusundaki dneminden bahsedilmistir.
Ayrica anket uygulanmasini kabul eden katilimcilara higbir sekilde isim sorulmayacagi
yoniindeki bilgi de aktarilmistir. Her bir anket i¢in harcanan siire ise ortalama 25-30 dakikadir
ve arastirma sonunda 499 anket analize dahil edilmistir.

3.Bulgular

Gegerlik giivenirlik testi sonrasi revize edilen ve 34 soruya indirilen soru formu, arastirma
alanina uygulandiginda yeniden Cronbach’s Alfa degerleri hesaplanmistir. Buna goére aragtirma
soru formunun farkli boyutlarina iligkin gilivenirlik katsayilar1 sirasiyla asagidaki tabloda
verildigi gibidir:

Tablo 2: Arastirma Soru Formunun Giivenirlik Analizi

Olcek-Boyutlar  Gegerli Anket Sayis1  Cronbach Alfa

1 Fizyolojik Boyut 499 ,901
2 Ekonomik Boyut 499 ,849
3 Sosyolojik Boyut 499 ,834
4 Psikolojik Boyut 499 ,832

Arastirma bulgular1 iki alt baslikta aktarilmistir. Ik alt bashik katilimcilara iliskin genel
bulgular1 ikinci alt bashk ise arastrmanin odaklandi1 yapabilirlik yaklagimi
siniflandirmasindan elde edilen bulgular icermektedir.
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3.1. Katihmeilara iliskin Genel Bulgular

Aragtirmaya katilan 499 katilimciya ait demografik bilgiler, evin ge¢im ve fiziki kosullarina
iliskin bilgiler, aldiklar1 sosyal yardimlarin tiirleri ve katilimcilarin aldigi yardim miktarlart bu
baslik altinda degerlendirilmistir.

3.1.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan katilmcilarm % 70,01’ni  kadinlar, % 29,9°’unu ise erkekler
olusturmaktadir. Tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilan c¢aligmada kadinlarin yogunlukta
olmasinin sebebi SYDV’lere basvuru yapanlarin ve vakifla siirekli iliski halinde olanlarin
cogunlugunu yardima muhta¢ kadinlarin olusturmasidir. Bilindigi tizere halk arasindaki
kullanimi ile dul maasi, ¢ocuk parasi gibi bazi yardimlarin kadinlara yonelik olmasi sosyal
yardimlagma vakiflarina yogunluklu olarak kadinlarin gelmesinin bir sebebidir. Ayrica “sosyal
yardimlara kadinlarin basvuru yapmasi halinde yardimlarin daha kolay ¢ikacagi yoniindeki

alginin” sosyal yardim alanlar arasindaki yayginligi vakiflardaki kadin yogunlugunun bir diger
sebebidir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %
Kadin 350 70,01
Erkek 149 29,9
Yas N %
18-24 Yas Arast 33 6,6
25-34 Yas Arasi 129 25,9
35-44 Yas Arasi 167 335
45-54 Yas Arasi 87 17,4
55-64 Yas Arasi 52 10,4
65 Yas ve Uzeri 31 6,2
Medeni Durum N %
Evli 346 69,3
Imam Nikahl 10 2
Bekar 30 6
Bosanmig 75 15
Dul 38 7,6
Egitim Durumu N %
Okur Yazar Degil 101 20,2
Okuma Yazma Biliyor 8 1,6
Okul Terk 51 10,2
flkokul 223 44,7
Ortaokul 76 15,2
Lise 30 6
Meslek Yiiksek 2 0,4
Lisans+ 8 1,6

Katilimcilarin % 33,5’nin 35-44 yas araliginda, % 25,9’nun 25-34 yas araliginda ve %
17°4’unun ise 45-54 yas aralifinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimlarinin
yogunlastig1 araliklar incelendiginde (toplamda % 78,6), katilimcilarin ¢ogunlugunu calisma
cagindaki kisiler olugturmaktadir. Diger taraftan katilimeilarin % 6,6’s1 18-24 yas araliginda ve
% 10,4°11 55-64 yas araliginda yer alirken % 6,2’si ise 65 yas ve tizeridir.
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Katilimcilarin % 69,3°1 evli, % 15’1 bosanmis, % 7,6’s1 dul, % 6’s1 bekar ve% 2’si imam
nikahlhidir.

Katilimcilarin % 20,2°si okur-yazar degildir. % 1,6’s1 bir okula gitmedigini ancak okuma
yazma bildigini ifade etmistir. % 10,2’si okul terk, % 44,7’si1 ilkokul, % 15,2’si ortaokul, % 6’s1
lise, % 0,4’nii yiiksekokul ve % 1,6’s1 ise iiniversite ve iistii egitime sahiptir. ilkokul mezunu
katilimcilarin yogunlukta oldugu arastirmada ilkokul ve alt1 egitime sahip olanlar toplamda %
76,7°dir.

3.1.2. Ge¢im ve Fiziki Kosullar

Aragtirma sonuglar1 gostermektedir ki hanelerin ¢ogunlugunun ge¢imini babalar saglamaktadir
(%39,5). Ardindan anneler (%17), ¢ocuklar (%9) ve diger aile bireyleri (kayinpeder, kaynana-
kaynata gibi) gelmektedir (%1,6). Hanelerin %34,1’inde ge¢imi saglayan kimse yoktur.
Bununla birlikte yalniz yasadigini ve yardim almasina ragmen ge¢inmek i¢in zaman zaman bir
iste calistigini ifade edenlerin oram1 %3,4 seviyesindedir.

Tablo 4: Evin Gegimini Saglayan Kisiler ve Ge¢imi Saglama Sekli

Evin Ge¢imini Kim Saghyor N Sum %

Anne 499 86 17

Baba 499 197 39,5
Cocuk 499 47 9,4
Aile 499 8 1,6
Yalniz Yasayan 499 17 3,4
Kimse 499 170 34,1
Gecimi Saglama Sekli N Sum %

Insaat 499 26 52
Hurda-Cop-Kagit Toplama 499 41 8,2
Konfeksiyon-Tekstil 499 13 2,6
Fabrika-Sanayi 499 30 6

Eve Is Alma 499 24 4,8
Emekli Maas1 499 26 52
Temizlik 499 39 78
Pazar-Tezgah A¢ma 499 39 7,8
Tarla-Bag-Bahge 499 4 0,8
Serbest 499 42 8,4
Diger 499 97 19,4

*Bir katilime1 birden fazla cevap verdigi i¢in verilen cevaplarin toplamidir. (Nihai olarak
hanede birden fazla ¢alisan oldugundan birden fazla ge¢im kaynagi olabilmektedir).

Ailelerin ge¢imlerini saglayanlarin veya katkida bulunanlarin yaptiklari igler 8 ayr1 kategoride
siiflandirilmistir. Bu smiflandirmaya girmeyenler diger segenegini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda tablo 4 incelendiginde insaat sektoriinde ¢alisanlar % 5,2, hurda-¢cop veya kagit
toplayanlar % 8,2, konfeksiyon-tekstilde ¢alisanlar % 2,6, fabrika-sanayide istihndam edilenler
% 6, eve is alanlar % 4,8, emekli maasi alanlar % 5,2, evlere temizlige gidenler ya da ¢alistiklar
igyerinin temizligini tstlenenler % 7,8, pazarda ya da muhtelif yerlerde tezgah aganlar %
7,8,tarla-bag-bahge ¢alisanlar 0,8 ve serbest ¢alisanlar % 8,4’iken diger 19,4’tiir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin oturduklar1 konuta iliskin fiziki kosullar da arastirilmastir.
Bu dogrultuda katilimeilarin % 41°3’linlin yasadigi konutun yeterince biiyiik olmadigini, %
9,8’s1 ise ev yeterince biiylik olmasina ragmen kullanabildikleri alanin sinirlt oldugunu ifade
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etmistir. Belirtelim ki; evde bazi odalarin rutubetten dolay1 (katilimcilarin % 55,9’u evinde
rutubet ve rutubetten kaynakli duvar ve benzeri yerlerde kiiflenme sorunu yasadiklarini ifade
etmistir) kullanilamamasi, evde esya yoklugu, kis aymin gelmesiyle birlikte tek odada
1sinmanin saglanabilmesi biiyiik evlerdeki biitiin alanlarin kullanilamamasinin sebeplerinden
bazilaridir. Siklikla yasanan diger iki sorun ise altyapi-kanalizasyon problemi ve zemin ve
pencerelerde ¢iiriimedir. % 31,1 katilimci alt yapi- kanalizasyon problemi, % 33,1 katilimci ise
zemin ve pencerelerde ¢iirlime sorunu yasadigini ifade etmistir.

3.1.3. Sosyal Yardim Tiirleri

Katilimcilarin aldiklar1 sosyal yardimlar incelendiginde ilk ii¢ sirada; nakit, komiir ve gida
yardimlarinin oldugu goriilmektedir. Bir diger yardim agirligi egitim alanindadir. Sarth egitim
ve egitim materyali yardimlar1 belirgin bir yer tutmaktadir.

Tablo 5. Alinan Sosyal Yardimlar

Hangi Sosyal Yardimlar1 Aliyorsunuz Frekans* Yiizde
Nakit 352 70,5
Gida 295 59,1
Komiir 223 447
Sartl Egitim 182 36,5
Engelli Maag1 (2022) 96 19,2
Egitim Materyali 79 15,8
Sartli Saglik 44 8,8
Evde Bakim 41 8,2
Engelli Yakini (2022) 28 5,6
Dul Maasi (EVEK**) 25 5
Yasli Maas1 (2022) 24 4.8
Asker Aylig1 11 2,2
Barinma 5 1
Engelli Thtiyag Yardimi 3 0,6
Ozel Amagh Yardimlar 2 0,4
OYP*** 1 0,2
Ogrenci-Tasima-lase 0 0
Engelli Ogrencilerin Okula Taginmasi 0 0
ACP**#* 0 0

* Bir katilimei birden fazla yardim alabildiginden alinan yardimlarin toplamudir.
** Esi Vefat Etmis Kadinlara Yo6nelik Diizenli Nakit Yardim Program

##* Oksiiz Yetim Yardim Program

**%% Asker Cocugu Yardim Programi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler engelli maasinin yaslh maasindan (2022) daha fazla
oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte sartli saglik, evde bakim yardimi, engelli yakini
(2022 kapsaminda), dul maas1 yardimlari da ortalama % 5-9 araliginda agirliga sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin % 2,2’si asker aylig1 ile ge¢indigini ifade etmistir (ACP disinda).
Bunun yaninda barinma ve engelli ihtiya¢ yardimi ile diger 6zel amacl yardim alanlarin oram
% 1 ve altindadir. Arastirma kapsaminda hi¢ kimsenin engelli ulasimi ve asker cocugu yardim
programindan faydalanmadigr goriilmektedir. Calismada katilimcilar rastgele oOrneklem
yontemiyle se¢ilmistir. Oransal olarak diger yardimlara nazaran daha az verilen yardimlari alan
kisilere ulasilamamis olmasi anlasilir bir durumdur. Ayrica 6grencilerin taginmasi ve iasesi
yardimi da 0 degere sahiptir. Bu durumun da, arastirma yaptigimiz ilgelerin ulasim agisindan
kosullarinin 1yi olmasinin bir sonucu oldugu diisiintilmektedir.
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3.1.4. Sosyal Yardim Miktar

Katilimcilara iligkin 499 anket incelendiginde, alinan sosyal yardim miktarinin ‘35-250" TL
arasinda yogunlastigi gozlemlenmistir. Tablo 6’dan da anlasildig1 gibi yapilan yardimlarin
yaklasik olarak % 90 kadar1 °35-1000" TL arasinda degismektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin aldigi yardim miktar1 (TL)

Sosyal Yardim Seviyeleri (TL) Frekans Yiizde
35-250 270 54.11
251-500 108 21.64
501-750 43 8.62
751-1000 24 481
1001-1250 19 3.81
1251-1500 9 1.8
1500 tistii 26 521
Toplam 499 100

Sosyal yardim miktarlarinin frekans dagilimi dikkate alinarak yapilan hesaplamada ortalama
yardim miktarmin 394 TL oldugu goriilmektedir. Buna karsin yardim alanlarin %90’nin 35-
1000 TL arasinda oldugu diisiiniildiigiinde bu alana iligkin yardim ortalamasinin 271 TL oldugu
hesaplanmistir. Bir ayda 10001 TL ve iizeri yardim alanlar ise yaklasik % 10’dur.

Arastirma kapsaminda, katilimcilara toplam hane geliri de sorulmustur. Arastirmaya katilan
hanelerin minimum geliri 52 TL, maksimum geliri 3227 TL olarak tespit edilmistir. Buna gore
ortalama hane halki geliri 1054 TL’dir. Bu gelirin 394 TL’si sosyal yardimlardan (%90’ min
271 TL’si), 44 TL’si aile, es dost yardimlardan ve 14 TL’si de diger kurumlardan alinan
yardimlardan olustugu tespit edilmistir. Kalan miktar ise ¢esitli ekonomik faaliyetlerden
gelmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %71,1°1 (355 kisi) oturduklart konut i¢in kira 6demektedir. 150 TL ile
1000 TL arasinda 6denen kira ortalamasi1 395 TL’dir. Kira 6deyen katilimcilardan % 51,41
(180 kisi) herhangi birikmis bir kira borg¢larinin olmadigini belirtirken, % 48,6’s1 (174
katilimc1) 1 ay veya tizeri birikmis kira borcunun oldugunu ifade etmistir. Kira 6deyen 354
katilimcinin % 18’1 2 ay, % 12,9 1 ay, % 7,9’u ise 3 ay, % 48’1 4 ay ve % 5’1 ise 5 ay ve iizeri
kira borcu oldugunu belirtmistir.

3.2. Kamusal Sosyal Yardimlarin Yapabilirlik Yaklasimi Cerc¢evesinde Etkinligi Analizi

Bu baglik altinda kamusal sosyal yardimlarin etkinligi yapabilirlik yaklagimi bilesenleri
simiflandirmasinda; fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik analiz edilmistir. Her bir
bilesen i¢in hazirlanan alt sorular yardimiyla etkinlik ve etkinsizlik yiizdeleri olusturulmustur.

3.2.1. Fizyolojik Boyutun Etkinligi Analizi

Tablo 7: Fizyolojik Yapabilirlik Sorulari
YAPABILIRLIK FiZYOLOJIK YAPABILIRLIKLER

F1 Yasam Aldigim sosyal yardimlar uzun ve saglikli bir yagama sahip olabilmem de etkilidir
F2 Bedensel Saghk Aldigim sosyal yardimlar sagligimi korumamda etkilidir

F3 Bedensel Saghk Aldigim sosyal yardimlar sayesinde yeterince beslenebiliyorum (Haftada en az 2 kez
taze et, balik ve tavuk tiiketebiliyorum)

F4 Bedensel Saghk Aldigim sosyal yardimlar sayesinde sagligimizi koruyabilecek kadar evimizi
1sitabiliyorum

F5 Bedensel Saghk Aldigim sosyal yardimlar sayesinde evimin bakim ve onarimini yapabiliyorum (gat1
aktarma, duvarlar1 sivama, tuvalet banyo tamiri vb.)
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F6 Bedensel Saghk

F7

F8

Aldigim sosyal yardimlar sayesinde evimde eskiyen esyalar1 yenisiyle

degistirebiliyorum

Bedensel Saghk Aldigim sosyal yardimlar sayesinde Ihtiyag duydugumda kendime ve aileme yeni
kiyafetler satin alabiliyorum

Bedensel Biitiinliik Aldigim sosyal yardimlar sayesinde saglikli bir evde yasayabiliyorum (Rutubetsiz,
yeterince kullanim alani olan, cami ¢ercevesi saglam ve vb.)

Tablo 8: Fizyolojik Boyut Betimsel Istatistikler ve Frekans Dagilimlar

Yapabilirlik  |Frekans* (Etkinsizlik Yiizdesi*|Ortalama | Standart Sapma | Varyans Degisim Katsayis| Frekans** 5:1:22(1**
F 446 %89.38 1820 0914 0835 0502 50 10%

R 441 % 88.38 1854 0942 0.888 0508 57 %114
B 417 % 83.57 1958 1.039 1.081 0531 81 %16.2
F4 339 % 67.94 2391 1226 1504 0513 157 %315
5 476 %9539 1675 0.708 0501 0422 19 %38
Fo 486 %9739 1641 0.638 0407 0389 11 %22
F7 400 %80.16 2042 1.085 1177 0531 98 %19.6
F§ 434 %8697 2.004 0.889 0.791 0444 62 %124
Genel Ortalama|  429.87 %86.14 19231 0.930 0.898 048 66.87 13%

*Tablonun sol tarafindaki frekans dagilimi ve etkinsizlik ylizdesi “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum “un toplamudir.

**Tablonun sag tarafindaki frekans dagilimi ve etkinlik yiizdesi “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum un toplamudir.

Fizyolojik boyuta iligskin tablo 8 incelendiginde ortalama 1.923 (5°li likertte bu deger 1 ile 2
arasinda bir degere karsilik gelmektedir), 0.930 standart sapma ve 0.48 degisim katsiy1 ile
sosyal yardimlarin katilimcilarin fizyolojik yapabilirliklerini diisiik diizeyde etkiledigi
goriilmektedir. Tabloda “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”un toplamlar1 alinarak
hesaplanan fizyolojik boyuta iliskin frekans dagilimlari incelendiginde; % 13’liikk etkinlik
ortalamasi hesaplanmaktadir. Bu anlamda kamusal sosyal yardimlarin katilimeilarin fizyolojik
bireysel refahina ortalama % 13 katki sagladig1 anlasilmaktadir.

3.2.2. Psikolojik Boyutun Etkinligi Analizi
Tablo 9: Psikolojik Yapabilirlik Sorulari

YAPABILIRLIK PSIKOLOJIK YAPABILIRLIKLER
P1  Algilama - Hayal Etme ve Aldigim sosyal yardimlar sayesinde hayata iligskin diisiincelerim, fikirlerim
Diisiinme ve hayallerim giigleniyor.
P2  Algilama - Hayal Etme ve Aldigim sosyal yardimlar sayesinde hayata daha pozitif bakabiliyorum
Diisiinme
P3  Algilama - Hayal Etme ve Aldigim sosyal yardimlar sayesinde istedigim hayat1 segebildigimi
Diisiinme diistiniiyorum
P4  Muhakeme - Pratik Akil Aldigim sosyal yardimlarla hayatimi nasil yasayacagima Ozgiirce karar
verebildigimi diisiiniiyorum
P5 Muhakeme - Pratik Akil Sosyal yardim aldigimdan beri hayatimla ilgili bazi kararlar almam
kolaylast1
P6 Muhakeme - Pratik Akil Aldigim sosyal yardimlar sayesinde gelecege iligkin planlar yapabiliyorum
P7  Duygular Aldigim sosyal yardimlar kendimi iyi hissetmemi sagliyor
Oyun Aldigim sosyal yardimlar sayesinde beni eglendiren beni mutlu eden
P8 aktivitelerden/faaliyetlerden kismen de olsa keyif alabiliyorum (aile ve

arkadaslarla vakit gegirme, TV izleme, hoslanilan hobileri gergeklestirme,
kigiyi mutlu eden herhangi bir serbest zaman aktivitesi)
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Tablo 10: Psikolojik Boyut Betimsel Istatistikler ve Frekans Dagilimlari

Yapabilirlik Frekans*  (Etkinsizlik Yiizdesi*|Ortalama | Standart Sapma | Varyans Degisim Katsayis| Frekans** Etrzlglelfl**

P1 440 % 88.18 1.780 0.961 0.923 0.540 58 % 11.62
P2 309 % 61.92 2.407 1337 1.788 0.556 190 % 38.97
P3 483 %96.79 1.501 0.710 0.504 0.473 16 %3.2

P4 485 % 97.19 1.535 0.683 0.466 0.445 14 % 2.08
P5 220 % 44.09 2.874 1.367 1.870 0.476 275 % 55.11
P6 471 % 94.39 1.527 0.797 0.635 0.522 28 % 5.61

P7 190 %38.08 3.028 1.365 1.863 0.451 309 % 61.93
P8 289 % 57.92 2.555 1.357 1.842 0.531 208 % 41.72
Genel Ortalama|  360.87 % 72.32 21.508 1072 1.236 0.499 66.87 25,50%

*Tablonun sol tarafindaki frekans dagilimi ve etkinsizlik yilizdesi “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum “un toplamudir.

**Tablonun sag tarafindaki frekans dagilimi ve etkinlik yiizdesi “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum un toplamudir.

Psikolojik boyuta iligkin tablo 10 incelendiginde ortalama 2.15 (5’li likertte bu deger 2 ile 3
arasinda bir degere karsilik gelmektedir), 1.07 standart sapma ve 0.49 degisim katsiy1 ile sosyal
yardimlarin katilimcilarin psikolojik yapabilirliklerini diisiik diizeyde etkiledigi goriilmektedir.
Tabloda “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum “un toplamlar1 alinarak hesaplanan psikolojik
boyuta iligkin frekans dagilimlar1 incelendiginde; % 25,5’lik etkinlik ortalamasi
hesaplanmaktadir. Bu anlamda kamusal sosyal yardimlarin katilimeilarin psikolojik bireysel
refahina katkisi ortalama % 25,5 diizeyindedir.

4.4.1.3. Sosyolojik Boyutun Etkinligi Analizi
Tablo 11: Sosyolojik Yapabilirlik Sorulari

YAPABILIRLIK SOSYOLOJIK YAPABILIRLIKLER

S1  MENSUBIYET YAKIN iLiSKi Aldigim sosyal yardimlar sayesinde i¢inde yasadigimmn toplumun bir pargasi-
bir iiyesi oldugumu hissediyorum.

S2  MENSUBIYET YAKIN iLiSKi Aldigim sosyal yardimlar sayesinde ailemin problemleriyle daha fazla ilgilenir
oldum

S3  MENSUBIYET YAKIN ILiSKi Aldigim sosyal yardimlar sayesinde akrabalarimin problemleriyle daha fazla
ilgilenir oldum

S4  MENSUBIYET YAKIN iLiSKi- Aldigim sosyal yardimlar sayesinde ihtiyag sahibi difer insanlara yardim

EMPATI edebiliyorum.

S5  KISININ CEVRESI UZERINDEKI  Sosyal yardim almak devlete olan giivenimi artiriyor
KONTROLU-POLITIK

S6  MENSUBIYET YAKIN iLiSKi Aldigim sosyal yardimlar sayesinde sosyal ¢evrem genisledi

S7  MENSUBIYET YAKIN ILiSKi Aldigim sosyal yardimlar sayesinde akrabalarimla sik sik goriisiir oldum

S8  MENSUBIYET YAKIN ILiSKi Aldigim sosyal yardimlar sayesinde arkadaslarimla-komsularimla sik sik
goriisiir oldum

S9  MENSUBIYET YAKIN ILiSKi Aldigim sosyal yardimlar sayesinde ayda bir iki kez de olsa arkadaslarimi ya da
akrabalarimi eve davet ederek onlarla birlikte bir seyler yiyip i¢ebiliyorum

S1  MENSUBIYET YAKIN iLiSKi Aldigim sosyal yardimlar sayesinde ayda bir iki kez de olsa ailemle disarida

0 birlikte bir seyler yapabiliyorum (piknige gitme, bir seyler yiyip icme, macga
gitme, sinema vb. yerlere gitme)

S1  MENSUBIYET YAKIN iLiSKi Aldigim sosyal yardimlar sayesinde ayda bir iki kez de olsa arkadaglarimla

1 disarida birlikte bir seyler yapabiliyorum (piknige gitme, bir seyler yiyip i¢me,
maga gitme, sinema vb. yerlere gitme)

S1  MENSUBIYET YAKIN iLiSKi Aldigim sosyal yardimlar sayesinde yilda bir iki kez memleketime ya da

2 uzaktaki aile ve akrabalarin yanina giderek onlarla hasret giderebiliyorum

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 109



Zeynep ACA & M. Caglar OZDEMIR & Yusuf ALPER 2018/ 2(2) 93-117

Tablo 12: Sosyolojik Boyut Betimsel Istatistikler ve Frekans Dagilimlar

Yapabilirlik Frekans®  |Etkinsizlik Yiizdesi®|Ortalama| Standart Sapma | Varyans Degisim Katsayis] Frekans** ?’iu{:c:li:i**
51 125 Yo 25.65 3.509 1,399 1.957 0.399 370 o 7415
52 454 %o G098 1.579 0.916 0.839 0.580 44 50 8.82
53 477 % 95.59 1.457 0744 0.554 0.511 21 o 4.2l
54 411 % G236 1.752 1.144 1.308 0.653 88 17.63%
55 133 % 26.65 350 1.455 2118 0415 364 o 7295
56 475 % 95.79 1,393 0.738 0.544 0.530 20 Yo 4.01
s7 491 %98.04 1,329 0,588 0,346 0.442 7 % 1.4

58 490 % 98.2 1.405 0612 0374 0.435 9 %% 18

59 368 % 73.75 2056 1.245 1.551 0,606 129 %% 25.85
510 462 % 92.59 1507 0.870 0756 0.577 37 o741
511 480 % 96.19 1.453 0711 0.505 0489 13 o 3.61
s12 463 % 92.79 1,539 0.850 0723 0.552 e %701
Genel Ortalama| 40291 % 80.71 1,8739 0.939 0723 0.723 95.16 19%

*Tablonun sol tarafindaki frekans dagilimi ve etkinsizlik yiizdesi “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum “un toplamudir.

**Tablonun sag tarafindaki frekans dagilimi ve etkinlik yiizdesi “katiltyorum” ve “kesinlikle katiltyorum “un toplamidir.

Sosyolojik boyuta iliskin tablo 12 incelendiginde ortalama 1,87 (5’11 likertte bu deger 1 ile 2
arasinda bir degere karsilik gelmektedir), 0.93 standart sapma ve 0.51 degisim katsiy1 ile sosyal
yardimlarin katilimcilarin sosyolojik yapabilirliklerini diisiik diizeyde etkiledigi goriilmektedir.
Tabloda “katiltyorum” ve “kesinlikle katiliyorum "un toplamlar1 alinarak hesaplanan sosyolojik
boyuta iliskin frekans dagilimlar1 incelendiginde; %19’luk etkinlik ortalamasi
hesaplanmaktadir. Bu anlamda kamusal sosyal yardimlarin katilimcilarin sosyolojik bireysel
refahina katkis1 ortalama % 19 diizeyindedir.

4.4.1.4. Ekonomik Boyutun Etkinligi Analizi
Tablo 13: Ekonomik Yapabilirlik Sorulari

YAPABILIRLIK EKONOMIK YAPABILIRLIKLER

El Kisinin Cevresi Uzerindeki Aldigim sosyal yardimlar sayesinde evin temel ge¢imini saglayabiliyorum
Kontrolii-Maddi-Ekonomik (elektrik, su, telefon ve vb. masraflart karsilayabiliyorum)

E2 Kisinin Cevresi Uzerindeki Aldigim sosyal yardimlar sayesinde kendimi maddi yénden giivende
Kontrolii-Maddi-Ekonomik hissediyorum

E3 Kisinin Cevresi Uzerindeki Aldigim sosyal yardimlar sayesinde gecim sikintim azaldi

Kontrolii-Maddi-Ekonomik
Kisinin Cevresi Uzerindeki

E4 Kontrolii-Maddi-Ekonomik Aldigim sc.)s.yal yardimlar sayesinde beklenmedik harcamalari
karsilayabiliyorum
Kisini i Uzerindeki . o
E5 Kz)srllrtlrlgligl:-?\z;edséi-lizlfgrr\]oriili Aldigim sosyal yardimlar sayesinde ayin sonunu getirebiliyoruz

Kisini i Uzerindeki
Kfrllltlrlglg T\;IIZ\ZS(;i-EZIEchIr?oriiIL Genel olarak diisiindiigiimde sosyal yardim almaya basladigimdan beri maddi

durumumuzda diizelme oldu

E6
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Tablo 14: Ekonomik Boyut Betimsel Istatistikler ve Frekans Dagilimlari

Yapabilirlik Frekans*  |Etkinsizlik Yiizdesi*| Ortalama | Standart Sapma | Varyans [Degisim Katsayis| Frekans** 5:1:22;**
El 357 % 71.54 2.244 1.203 1.446 0.536 141 %28.25
E2 290 % 58.12 2.517 1.297 1.682 0.503 208 %4168
E3 280 %56.11 2.639 1.2% 1.681 0491 217 %4348
E4 472 % 94.59 1.647 0.776 0.602 0471 24 %481
E5 454 % 90.98 1.697 0.891 0.794 0.525 4 %882
E6 435 %8717 1780 1.008 1.016 0.566 64 %1282
Genel Ortalama)  381.33 %7641 2.097 1078 1.203 0.515 11633 | % 2331

*Tablonun sol tarafindaki frekans dagilimi ve etkinsizlik yilizdesi “kesinlikle katilmryorum” ve “katilmiyorum ~un
toplamudir.

**Tablonun sag tarafindaki frekans dagilimi ve etkinlik yiizdesi “katiliyorum” ve “kesinlikle katiltyorum un
toplamudir.

Ekonomik boyuta iligkin tablo 14 incelendiginde ortalama 2.09 (5’li likertte bu deger 2 ile 3
arasinda bir degere karsilik gelmektedir), 1.07 standart sapma ve 0.51 degisim katsiy1 ile sosyal
yardimlarin katilimeilarin ekonomik yapabilirliklerini diisiik diizeyde etkiledigi goriilmektedir.
Tabloda “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum “un toplamlar1 alinarak hesaplanan ekonomik
boyuta iligkin frekans dagilimlari incelendiginde; % 23,3’liikk etkinlik ortalamasi
hesaplanmaktadir. Bu anlamda kamusal sosyal yardimlarin katilimcilarin ekonomik bireysel
refahina katkisi ortalama %23,1 diizeyindedir.

Tiim yapabilirlik bilesenleri ortalamasinin ortalamasi alindiginda Bursa’da yiiriitiilen
kamusal sosyal yardimlarin yapabilirlik yaklasim ¢ercevesinde etkinligi;

Fizyolojik Boyut Ortalamas1 (FBO) =% 13

Psikolojik Boyut Ortalamas1 (PBO)= % 25,5

Sosyolojik Boyut Ortalamasi (SBO) =% 19

Ekonomik Boyut Ortalamast (EBO)=% 23,3

Kamusal Sosyal Yardimlarin Yapabilirlik Yaklasimi Cercevesinde Etkinligi (SYE)
SYE= (13+25,5+19+23,3)/4= % 20,2 olarak hesaplanabilir.

Sonugc ve Oneriler

Bu calismada kamusal sosyal yardimlarin, yararlanicilarin “yapabilirliklerini” ne kadar
etkiledigi, farkl bir ifade ile kamusal sosyal yardimlarin, “yapabilirlik yaklagim1” ¢ergevesinde
etkinligi aragtirilmistir.

Arastirmada temel soruyu cevaplayabilmek i¢in dort alt soru sorulmustur.

(1) Kamusal sosyal yardimlar, fizyolojik boyut altinda siniflandirilmis yapabilirlik
degiskenlerini hangi oranda etkilemektedir? Sorusunun cevabi ortalama %13 olarak tespit
edilmistir.

(i)  Kamusal sosyal yardimlar, psikolojik boyut altinda smiflandirilmis yapabilirlik
degiskenlerini hangi oranda etkilemektedir? Sorusunun cevabi ortalama %25,5 olarak tespit
edilmistir.

(ili)  Kamusal sosyal yardimlar, sosyolojik boyut altinda siniflandirilmis yapabilirlik
degiskenlerini hangi oranda etkilemektedir? Sorusunun cevabi ortalama %19 olarak tespit
edilmistir.
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(iv)  Kamusal sosyal yardimlar, ekonomik boyut altinda siiflandirilmis yapabilirlik
degiskenlerini hangi oranda etkilemektedir? Sorusunun cevabi ortalama %23,3 olarak tespit
edilmistir.

Bu alt sonuglar cercevesinde caligmanin temel sorusu olan kamusal sosyal yardimlarin
yapabilirlik yaklagimi ¢ercevesinde etkinliginin ortalama %20,2 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapabilirlik yaklasimi ¢ercevesinde siniflandirilmis boyutlarda daha yiiksek tatmin diizeyleri
olusturabilmek i¢in asagida bir takim Oneriler gelistirilmistir.

Fizyolojik yapabilirlikleri gelistirebilmek igin:

i). Onleyici saglik tedbirlerine iliskin siirecin sosyal yardim siiresi ve miktar1 ile
iliskilendirilmesi (hastalikla miicadele politikasinin tedavi odakli yapidan meydana gelis odakl
siirece dogru genisletilmesi)

i1). Sosyal yardim alan aile ve ¢ocuklarin beslenme aligkanliklarina iligkin yonlendirmelerin
yapilmas1 ve besin desteklerinin saglanmasi (okula giden ¢ocuklara belirli bir kalori ve besin
degerine sahip yemek desteklerinin verilmesi)

ii1). Muhtaglarin saglikli konutlarda oturabilmelerine yonelik bakim ve onarim hizmetlerinin
toplum yararina ¢alisma programi kapsaminda genisletilmesi

iv). Engelli kisileri topluma kazandirma uygulamalarinin genisletilmesi
Psikolojik yapabilirlikleri gelistirebilmek igin:

i).Yararlanicilara saglanan psiko-sosyal desteklerin kapsam ve igerik agisindan genisletilmesi
(Bu sayede muhtagligin olusturdugu psikolojik baskinin etkileri ve muhtagliktan kurtulma
stiresi azaltilabilir)

i1). ASPB biinyesinde istihdam edilen psikologlarin sosyal yardim verilen bolge yapist ve
yardim alanlarin niteligine gére farklilagtirilip genisletilmesi

iii) Yardim alanlarin, algilama, hayal etme, diisiinebilme ve muhakeme edebilmesi ve empati
kurabilmesine imkan tantyacak egitimlerin ve desteklerin sunulmasi

Sosyolojik yapabilirlikleri gelistirebilmek i¢in:

1). Sosyal yardimlarin, toplum yararina calisma iligkisi ¢ercevesinde verilmesi (Bu sayede
0zbenlik saygisi, kendini degerli hissetme ve bunlar araciligiyla toplumsal hayata tam katilim,
sosyal birlesmeyi ve sosyallesebilmeyi saglama gibi katkilarla yararlanicilarin sosyal
yapabilirliklerini gelistirebilir)

i1). Sosyal yardimlarin, belirli egitimler karsilifinda verilmesi (Bu sayede hem mesleki
gelisim/yeni yetenekler kazandirilarak yararlanicilarin istthdam sanslari artirilabilir hem de
topluma faydali bireyler olma algisi, liretimin énemi ve toplumsal sorumluluklar1 paylagsma
konularinda bilgi sahibi olmalar1 saglanabilir. Egitimler uzun siireli sosyal yardim almanin 1yi
bir sey olmadig1 kanisini topluma anlatmanin énemli bir yoludur)

i11). Yardim alanlarin seyahat edebilmeleri (akraba, es dost, memleket ziyareti) icin belirli
donemlerde imkanlarin olusturulmasi

Ekonomik Yapabilirlikleri Gelistirebilmek igin:

i). Sosyal yardim alanlarm istihdam edilebilmeleri igin Iskur destekli o6zellikli grup
uygulamalarinin gelistirilmesi

i1). Sosyal yardimlarin geliri artiric1 yonii yaninda gideri azaltic1 yoniiniin etkinlestirilmesi

ii1). Yardimlarin standart olmamasi ve yararlanicilarin 6zel durumlarina gore farklilagtiriimast
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Son soz olarak; kamusal sosyal yardimlarin “yapabilirlik yaklagimi1” ¢ergevesinde etkinliginin
artirilmast i¢in yardimlarin belirli bir ¢aba (faaliyet/toplum yararina caligma/iiretim vb)
karsiliginda verilmesi (¢alisgamayacak derecede engelli ve yaslilar harig) ve standart
uygulamalardan vazgecilerek yardimlarin  yararlanicilarin = 6zel durumlarma  gore
farklilagtirilmasinin faydali olacaktir. S6z konusu sartlarin ve farklilasmanin toplumda sosyal
yardimlarin karsiliksiz bir hak olarak goriilmesine yonelik algiyr da degistirecegi
diistiniilmektedir. Tiirkiye uygulamasinda, sosyal yardimlarda (ayni veya nakdi ayirimi
olmaksizin) sadece transferin yapilmis olmasi ve istatistiklere yansimasi yeterli goriilmiis, bu
yardimlarin yoksullukla miicadelede etkinligi geri planda kalmistir. Yapabilirlik yaklagimi
cercevesinde yapilan bu calismanin, politika uygulayicilarina sosyal yardimlarin etkinligi
konusunda 6nemli bir 6l¢iit saglayacagi kanaatindeyiz.
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Ek-Tablo 1: Sosyal Yardimlarin Agirliklandirilmasi

SOSYAL YARDIMLARIN AGIRLIKLANDIRMASI
. - 2015 Ayrilan| TOPLAM
. : BASIT YUZDESEL L
AILE YARDIMLARI BILESENLER ACGIRLIKLANDIRMA ORAN Mali _Kaynak HARCAMA
(Milyon) ORANI%
Gida Yardimlar: Temel Ihtiyac 1 1x100/27=3,70 | 199,77 2,20
Yakacak Yardimlar: Yakacak Yardimi 1 1x100/27=3,70 | 1.956,5* 21,6
Onarim 3x100/27=11,11 70,72 0,9
Barinma Bakim
Ev Esyas1 Alimi 3
Nakdi Yardim 2 2x100/27=7,40 820,5 9,06
Esi Vefat Etmis Kadinlara
Yardim Kadinlar1 Muhtagliktan
Koruma
Mubhtag Asker Ailelerine |Nakdi Yardim 1 1x100/27=3,70 164 1,85
Yardim
EGITIiM YARDIMLARI
Beseri sermaye Yatirimi 4 4x100/27=14,88| 664,13 7,45
Muhtagligin Nesiller
Aras1 Aktarimini
Sarth Egitim Yardim Engelleme
Nakdi Yardim
Okur-yazarlig1 Yiikseltme
Egitim Materyali Yardim | Temel Okul IThtiyaglari 1 1x100/27=3,70 15,34 0,4
Ogle Yemegi Yardim Egitim 1 1x100/27=3,70 460 6
SAGLIK YARDIMLARI
Anne ¢ocuk sagligi 3 3x100/27=11,11 363,08 4
Sarth Saghk Yardimlar1 |Nakdi Yardim
Saglik ve Gebelik) (SSY
(Saghk ve Gebelik) (§SY) Anne-cocuk 6liim oranini
azaltma
. Toplumsal uyum 2 1 0,03
Engelli Ihtiya¢ Yardim
Arag gereg temini
OZEL AMACLI
YARDIMLAR
. Giinliik sicak Yemek 1 1x100/27=3,70 12,25 0,16
Asevleri
Yardimi
. Deprem, sel vb. 1 1x100/27=3,70 | 6,523,35 0,09
efEtd(Acl” Durum) nedenlerle Temel
ardrmiar Ihtiyaclar1 karsilama
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Diger Muhtelif Sosyal Acil dgrqm nedeniyle 1 1x100/27=3,70 24 0,5
temel ihtiyaglarin
Yardimlar
kargilanmasi
YASLI VE ENGELLI
Engelli ihtiya¢c Yardinm  [Toplumsal uyum 2 1 0,03
Arag gereg temini
Yashhk yardim (2022)  |[Nakdi Yardim 2 2x100/27=7,40 | 1.275,183* 14,06
Kisilerle Ortak
Yasayabilme
Engelli yardimi (2022) Nakdi Yardim 2 2x100/27=7,40 | 2.567,647* 28,24
Kisilerle Ortak
Yasayabilme
Engelli Yakim Yardima  |Nakdi Yardim 2 2x100/27=7,40 | 285,098 3.4
(18 Yasindan Kiigiik .
Engelliler) (2022) Kisilerle Ortak
Yasayabilme
Evde Bakim Yardim Kisilerle Ortak 1 1x100/27=3,70 1,637 0,07
Yasayabilme
Toplam=27 Toplam=100 9.093,25 100
NOTLAR:

1. Tabloda yer alan rakamlar islem kolaylig1 acisindan yuvarlanmis degerlerdir.

2. Harcama kalemleri milyon TL olup, yakacak yardimlar1 ve yash ve engelli yardimlar1 bunun
istisnasini olusturmaktadir.

3. Tablonun olusturulmasinda muhtaglik esasi 6l¢iitii temel alinmusgtir.

4. Tabloda yer alan yardimlar diizenli ve siireli yardim tiirlerini kapsamaktadir.

5. Tabloda yer alan yardimlar 2015 yil1 ve 6ncesinde hayata gecirilmis yardimlar igermektedir.
Anket sorular1 2016 yilinin son aylarinda olusturuldugundan ve Bakanligin bu donemde heniiz

2016 yili Idare Faaliyet Raporu yayilanmadigindan bu sekilde bir yontem takip edilmistir.

6. Bu tabloda GSS Prim Destegi kapsam dis1 birakilmistir. Bunun gerekgesi; bu destegin sadece
muhtaglik dl¢iitiinii temel alarak yiiriitiilmemesi; olimpiyat yariggilart vb. kapsamdaki kisilerin
bu destekten yararlandirilmasidir.

Ek-Tablo 2. Yapabilirliklerin Agirliklandirmasi

YAPABILIRLIKLERIN AGIRLIKLANDIRILMASI

Basit Niceliksel

Yapabilirliklerin

YAPABILIRLIKLER Gostergeler ve Gostergeleri Karsilayan Sosyal Yardimlar Agirhklandirma Sosyal
(%) yardimlarla
cakisma yiizdesi
1. Ortalama dmiir uzunluguna sahip olma
1. Yasam . 2X100/40=5 50%
2. Omrii tehlike altina sokacak bir riskle yiizlesmeme (SSY)
1. Bedensel Saghk (SSY)
2. Saghkh bir sekilde iireyebilme (SSY)
2. Bedensel Saghk 4X100/40=10 100%
3. Yeterli beslenebilme (Gida, Asevleri)
4. Elverisli konut imkanlarina sahip olma (Barinma)
1. Ozgiirce hareket edebilme (Engelli ihtiya¢ yardimi) 4X100/40=10 33,30%
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2. Siddet igeren her tiirlii saldirtya karsi korunabilme
3. Bedensel . . .
Biitiinliik 3. Cinsel tatmin yasayabilme
4. Ureme bakimindan se¢im sansina sahip olabilme
1. Okur-yazar olabilme (Egitim yardimlari)
2. Hayal edebilme, diisiinebilme, muhakeme edebilme
(Egitim yardimlary)
3. Secim yapabilme (devletce planlanan niifus politikalarr)
(88Y)
4. Alaal haval 4. Ayrimciiga maruz kalmama (Yash-engelli yardimi)
. Algilama, hayal - 0
etme ve diisiinme |5. Sosyal secimlere zorlanmama (Demokrasi) 9X100/40=22,5 44,40%
6. Resmi secimlere zorlanmama (Demokrasi)
7. kisinin herhangi bir baskiya maruz kalmadan diledigi hayati
yasayabilmesi (Demokrasi)
8.Keyifli deneyimlere sahip olabilme (Sosyal refah)
9. Yararli olmayan acidan sakinma
1. Kisinin sevgi bagi kurabilmesi
2. Degerbilirlik, hakli 6fke ve 6zlemi kisinin ger¢ek anlamda
5. Duygular deneyimleyebilmesi (Sosyal refah) 3X100/40=7,5 0%
3. Stres ve korkudan uzak bir yagam siirdiirebilme (Sosyal
refah)
. 1. Kisinin hayatim1 planyabilmesi (Egitim yardimlar)
6. M.‘l‘(halfelme 2X100/40=5 100%
pratik aki 2. Karar verici olma (Egitim yardimlari)
7. Mensubiyet-
yakin iligki
1. Kisilerle ortak yasayabilme (Yash ve engelli yardimi)
7a.Arkadashk 2. Empati kurabilme (Yash ve engelli yardimi) 3X100/40=7.5 66,60%
3. Sosyallesmenin her tiirlii formunda yer alabilme-toplant1
Ozgiirliigii vb. dahil (Demokrasi)
1. Kisinin kendine sayg1 duyabilmesi (Ozel amach
yardimlar)
7b. Saygi 2. Baskalarimn kendisine saygi duyabilmesi (Ozel amach 3X100/40=7,5 100%
yardimlar)
3. Onurlu bir yasam siirdiirebilme (Ozel amach yardimlar)
1. Saglikl bir ¢cevrede yasayabilme
8. Diger Canh = K R
varliklarla ve doga |2. Cevreye sahip ¢ikma 3X100/40=7,5 0%
ile iliski e .
3. Cevre ve doga ile iligki kurabilme
1. Kisinin eglendirici faaliyetlerden zevk alabilmesi (Sosyal
refah)
- _ o
9. Oyun (eglence) 2. Bos zamana sahip olabilme (Sosyal refah) 3X100/40=7,5 0%
3. Eglendirici aktivitelere Sahip olabilme (Sosyal refah)
10. Kisinin cevresi
iizerindeki
kontrolii
1. Aktif olarak politik kararlara katilim ve bu katilimda
10a. Politik ozurluge sahip olabilme (DemOkraSi)* 2X100/40=5 0%
2. Ifade 6zgiirliigii (Demokrasi)
10b. Maddi 1. Taginir-taginmaz mal sahibi olabilme (Miilkiyet Hakimiyeti) | 2X100/40=5 0%
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2. Istihdam olanaklarina sahip olabilme (Aktif-istihdam
olitikalary) *

TOPLAM=40

TOPLAM=
%100

*Kisinin ¢evresi tizerindeki kontrolii politik ve maddi (italik olarak gosterilenler) cakisma analizinde sosyal
yardimlarla eslesmemelerine ragmen soru olusturulurken kullanilan gostergelerdendir.
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