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Dijital ekonomi genel olarak “robotlastirma” ve “platform ekonomi” kavramlari ile aciklanmaktadir. Evde,
kamusal alanda, internet ve diger ICT teknolojileri ile kullanilan geleneksel olmayan ¢alisma ortamlart yeni
istihdam bigcimleri (sanal istihdam) olarak ifade edilmektedir. Bu yeni ¢alisma big¢imlerinin ortaya c¢ikist,
alisimamus isyerlerini, farkli teknolojilerin kullanimini ve yeni sozlesmeye dayalr diizenlemeleri birlestiren yeni
istihdam bicimlerini beraberinde getirmistir. Calismamizin amaci, hizla gelismekte olan dijitallesen ekonomi
kavramu iizerinde durularak ortaya ¢ikan yeni ¢alisma bigimlerinin iggiicii piyaslarina etkisinin kavramsal olarak
degerlendirilmesidir. Teorik kavram tartismasi literatiir taramasi ve betimsel analiz yontemi ile gerceklestirilen
calismamiz bu alanda yeni kavramlart ve sistemi ele alarak degerlendimeler icermesi agisindan onemlidir.
Calismada endiistri 4.0 siirecinin unsurlart ile birlikte isgiicii piyasalarmmin dijital ekonomi ile iliskili olarak
yeniden kurgulanmasi gerektigi sonucuna varilmstir.

Anahtar Sozciikler: Dijital Ekonomi, Sanal Caligsma, Platform Ekonomisi
Abstract

Digital economy is generally explained by the concepts of "robotization” and "platform economy". Non-traditional
working environments which use the Internet and other ICT technologies at home, in the public domain, are
expressed as new forms of employment (virtual employment). The emergence of these new forms of work brought
new forms of employment, combining unconventional workplaces, use of different technologies and new
contractual arrangements. The purpose of our study is to conceptually evaluate the effect of new forms of work
emerging by focusing on the rapidly developing digitalizing economy concept. Our study, which is carried out
with the theoretical concept discussion, literature review and descriptive analysis method, is important in terms
of including evaluations by addressing new concepts and the system. In the study, it was concluded that the labor
markets should be reconstructed in relation to the digital economy along with the elements of the industry 4.0
process.
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Extended Abstract

The Fourth Industrial Revolution, which is also known as the Industry 4.0, has led to the
emergence of a new economic structure within the framework of a new digital transformation.
The new economy is a digital economy. Current elements of digital economies are expressed
with the concepts of “robotization” and “platform economies”. Robotization covers all
computerization and automation processes that enable robots to perform non-routine manual
and cognitive tasks, such as factories, software, algorithms, production process management
and control systems, and artificial intelligence. Platform economies include digital platforms
that can be connected from all over the world and where people can communicate 24/7, such
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as Facebook, LinkedIn etc., commercial services, such as Amazon, leboncoin, and business
platforms that are structured for use of online outsourcing, such as Upwork, Amazon
Mechanical Turk, Freelancer etc. The study aims to conceptually evaluate the features of new
forms of employment (virtual employment) and their impact on the labor markets by focusing
on the concept of rapidly developing digital economy. The study, which was conducted with
theoretical concept discussion, literature review and descriptive analysis method, includes
evaluations by emphasizing new concepts in this field and positive and negative aspects of
virtual employment. With digital economies, new business models are rapidly developing with
a view to take advantage of platform economies and bilateral markets (Facebook, Google, video
game consoles, Apple Store applications etc.). Again, the new industrial production model of
this era causes mass production of customized goods in a short time, creation of value chains at
global level, creation of productive capacity networks, and removing the boundaries between
manufacturers, sellers and consumers as well as industry and service sectors. In digitalizing
economies, labor markets are naturally reshaping and thus new forms of employment are
emerging. New forms of employment can be expressed under the concept of virtual working.
Virtual employment is a generic term used for any work performed at home, in public spaces,
or non-traditional work environments where the Internet, computers, or other information-
based means are used. Virtual employment is becoming more prevalent with job or employee
sharing, temporary management, temporary employment, mobile work (such as Zero hour
contracts), coupon-based work, portfolio business, crowd employment and participatory
employment. Virtual employment has its positive and negative aspects. Virtual work is
preferred by employers because it generally has elements that improve organizational image, it
is a more flexible and innovative method for employment, it attracts high qualified workforce
to the company, and it aims to improve the employer's brand reputation while reducing the costs
and increasing the productivity. In addition, employees may prefer this form of working due to
its increased flexibility and a better work-life balance. Virtual employees mainly consist of very
skilled, young male employees or executives who are often employed by permanent full-time
contracts. Advantages of this form of employment include possibility of highly flexible
working, autonomy, increased personal productivity, improved digital skills and improved
communication and cooperation. Virtual employees state that their job satisfaction has
increased especially because of high level of autonomy, and this working method may promote
the emergence of more inclusive labor markets that will facilitate the access to work for a wider
range of people, including those who have difficulties in terms of health, mobility or availability
and who are not able to work in one place at regular hours. Also, those who work in this way
are more flexible and they can easily reach people with little access and the platform
management they create. Virtual employment also creates new opportunities by providing
access to work for people such as people with disabilities, pregnant women and elderly people
who can be excluded from the labor market under different circumstances. Besides its positive
aspects, virtual working has many negative aspects. These negative aspects include inadequacy
of performance-based wage, excessive use of multi-directional monitoring and control systems,
information overload and social isolation, stress of taking responsibility alone for organizing
the work, uncertain limits between work and employment, risk of conflict resulting from
insufficient communication, problems caused by emergence of a task-based market rather than
an employment-based market and a decrease in working standards, being always technically
accessible and transfer of responsibility by employer to external resources. Also, it is likely that
such form of employment may take certain groups away from the labor market and exclude
them from other more traditional forms of employment. The discussions about the problems
encountered by virtual employees in terms of occupational health and safety, labor law and
social security issues are ongoing. The absence of a legislation dedicated to virtual employment
despite the fact that virtual employees are obliged to comply with the applicable laws,
regulations on consumer protection and legislative provisions in the form of data protection
regulations is being discussed as the biggest problem. A common understanding is needed to
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be established by governments, employers and workers' representatives in order to determine a
legal framework that can provide both flexibility and employment rights, including a common
terminology, which covers the key aspects of problems arising from the practice of virtual forms
of employment emerging in the digital transformation process. Moreover, it was concluded in
the study that the labor markets should be restructured in relation to the digital economy along
with the elements of the Industry 4.0 process.

Giris

Endiistriyel iiretimin toplumsal hayatin tiim kurallarini belirledigi glinden beri dort farkli
endiistriyel doniistimden s6z etmek miimkiindiir. Bu endiistriyel doniisiimlerin ilki, yani birinci
endiistriyel dalga 1763 yilinda James Watt’in Iskogya’da buharla ¢alisan ilk makineyi icat
etmesi ile baslamistir. Bir yil sonra Edmund Cartwriht’in mekanik dokuma tezgahini icat
etmesiyle makinelesme iiretimin bir parcasi haline gelmis ve Ingiltere’de baslayan bu siire¢ Bati
Avrupa, Kuzey Amerika ve Japonya basta olmak iizere biitiin diinyaya kisa siire igerisinde
yayillmistir. Makinelesmenin merkezde oldugu bu endiistriyel devrimi, 19. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren elektrigin ve montaj hattinin liretime katilmasi ile baslayan seri tiretimin
merkezde oldugu ikinci sanayi devrimi izlemistir (Schwab, 2016). Mekanik ve endiistriyel
teknolojilerin gelismesi sonucu dijital teknolojinin iiretim araglarinda kullanilmaya baglanmasi
ve programlanabilir makinelerin ortaya ¢ikmasi 1970°1li yillarin basindan itibaren yeni bir
endiistriyel devrimin dogmasina neden olmustur. Bu endiistri devrimi, liretimin otomasyonunu
ve sayisallasmasini saglamistir (Siemens, 2015). Uretimde sayisallasma sonucu bilgisayar
teknolojileri hizla gelismis, ¢ok eksenli imalat robotlar1 devreye girmis ve 1990’1 yillardan
itibaren internet altyapisinin yayginlasmasindan sonra dordiincii endiistri devrim baglamstir.
Doérdiincli sanayi devrimi yapay zeka, robotlagsma, nano teknoloji, enerji depolama gibi
kavramlart da beraberinde getirmistir (Blanke, 2016) Bilgi toplumu olarak da adlandirilan ve
sinirlarinin yeni yeni ¢izilmeye basladigi glinlimiizde toplum yapist icerisinde iiretim sektorii

giderek akilli makinelere terk edilmekte ve hizmetler sektorii toplumsal yasamin merkezine
oturmaktadir (Schwab, 2015).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) tiim hiziyla devam eden gelismeler yeni bir ekonominin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yeni ekonomiler, yeni is olanaklarmi ve yeni istthdam
bi¢imlerini ortaya c¢ikarmis ve farkli uzakliklarda yasayan insanlar1t es zamanh iletisim
kurmalarini saglayarak toplumun her kesiminden insani, bir¢ok sektorii ve birgok bilim dalini,
ticareti ve islerin yapilis ydntemlerini degistirmistir. Ozellikle internetin, telekomiinikasyon ve
bilgi teknolojilerinin kullaniminin hizla yayginlagsmasiyla birlikte "e-ticaret, e-para, network
etkisi, e-devlet gibi" gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Literatiirde yeni ekonomi kavramiyla ayni

mnon

anlama gelecek sekilde " bilgi ekonomisi", "dijital ekonomi", "sanal kapitalizm", "bilgiye dayali
ekonomi", "internet ekonomisi" gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Yeni ekonomi dijital bir
ekonomidir. Dijital ekonomide bilgilerin tamamu birler ve sifirlardan olusan veri formatlarinda
islenmekte ve her tiirlii bilgi, yazi, goriintii, hareketli obje vb. bilgisayar aglar1 tarafindan
iletilmektedir. Bu sekilde ¢ok fazla olan bilgiler bile hizl, giivenilir ve ucuz bir sekilde
alicilarina aktarilmaktadir (Dolgin, 2012). Robotlastirma; robotlarin rutin olmayan manuel ve
biligsel gorevleri yerine getirmesini saglayan akill fabrikalar, siiriiciisiiz arabalar, 3D yazicilar,
yazilim, algoritmalar, liretim siireci yonetimi ve kontrol sistemleri, yapay zeka vb. tim
bilgisayarlastirma ve otomasyon siireclerini kapsar. Platform ekonomileri de diinyanin
heryerinden baglanti kurulabilen ve insanlarin toplu olarak 7/24 iletisim kurabildikleri
Facebook, LinkedIn vb dijital platformlar, Amazzon, leboncoin gibi ticari hizmetler ve
cevrimi¢i digskaynak kullanimi olarak yapilanmis Upwork, Amazon Mechanical Turk,
Freelancer gibi i3 modellerini kapsamaktadir. Endiistri 4.0 modeli i¢cinde robotlastirma ve
platform ekonomi siiregleri, yeni ¢aligma bigimlerini (ICT tabanli ¢alisma, sanal ¢alisma,
platform tabanli ¢cagri lizerine ¢alisma) ortaya ¢ikarmistir.
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Dijital ekonomilerin bilinen en biiyiik 6zelligi, teknolojideki gelismeleri artirarak maliyetlerin
diismesini saglamasidir. Bu o6zellikle ilgili olarak Moore Kanunu olarak da bilinen
eksponansiyel biliyiime ve es zamanli olarak maliyet ayn1 kalirken kapasitenin ya da kalitenin
de artmasidir. Bir mikrog¢ipin, mevcut fiyatinda degisiklik yapilmadan, hiz1 her 18 ayda bir iki
katina ¢ikmaktadir (Rifkin, 2014). Dijital ekonomilerin bir diger 6nemli 6zelligi de “Endiistri
4.0 olarak da isimlendirilen siireci i¢inde barindirmasidir. Endiistri 4.0 ile talepten tirtin/hizmet
gelistirmeye, hammaddenin tedarik edilmesinden iiretime, iiretimden {riiniin pazara
ulastirilmasina kadar olan biitlin siire¢ insan, makine ve bilgi teknolojilerinin birbirine bagh
oldugu, karar mekanizmasinin ¢ogu zaman makinelere birakilarak 6zerklestigi ve miisterinin
bireysel tercihlerinin iiretimin her asamasinda etkileyebildigi bir miikemmelligi
hedeflemektedir (TOBB, 2016). Endiistri 4.0’1 olusturan ve gelecek yiizyila yon vermesi
beklenen kavramlar arasinda 3D Yazicilar, Nesnelerin Interneti, Akilli Fabrikalar, Siber-
Fiziksel Sistemler, Biiyiikk Veri, Otonom Robotlar, Simiilasyon, Sistem Entegrasyonu, Bulut
Bilisim Sistemi ve Arttirilmis Gergeklik bulunmaktadir (TUSIAD ve BCG, 2016). “Dijital
Déniisiim” ya da bir diger adiyla “ikinci Makina Caginin”, fiziksel ve sanayi odakli iiretimden
daha ¢ok bilgiye, erisime, etkilesim ve igbirligine dayanan, katma deger tiretmeye odakli bir
yapida oldugu gozlemlenmektedir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014).

Calismamizda, dijital ekonomi kavrami, endiistri 4.0 siireci ve unsurlar1 nedeniyle ortaya ¢ikan
yeni istihdam bigimlerinin isgiicii piyasalarina etkileri kavramsal ve betimsel analizile birlikte
ele alinmistir. Alaninda ilk caligmalar arasinda yer alabilecek nitelikteki ¢alismamizda dijital
doniisiim olarak da adlandirilabilecek bu siiregte, yeni istihdam bigimlerinin temel 6zelliklerini
iceren ortak bir terminoloji de dahil olmak iizere, esnekligi ve istihdam haklarini birlikte
saglayabilecegi yasal bir gercevenin belirlenmesi i¢in hiikkiimetler, isverenler ve is¢i temsilcileri
tarafindan belirlenecek ortak bir anlayisa ihtiyag vardir.

1. Dijitizasyon, Dijitallesme, Dijital Doniisiim ve Dijital Ekonomi Kavramlari

~ (13

Dijital kelimesinin Tiirkce karsilig1 “sayisal” olarak agiklanmis ve verilerin bir ekran iizerinde
elektronik olarak gosterildigi kavram olarak tanimlanmistir (TDK Soézligi, 2020: 2125).
Sayisallastirma kavrami ¢ok farkli, karmasik ve ¢ok genis bir alan1 kapsayan bir noktaya
gelmistir. Ayrica zaman i¢inde bilgisayarin ve internetin tiim diinyada yayginlagmasi ile birlikte
dijital bir doniisiim baslamistir. Giiniimiizde kavram olarak ele alindiginda dijitizasyon,
dijitalizasyon ve dijital doniisiim kavramlari birbirlerinden farkli anlamlarda kullanilmaktadir.
Buna gore dijitallesme, ulasilabilir bilgilerin ve varolan kaynaklarin (6rnegin dokiimanlarin,
dosyalariniz, is siireclerinin) bir bilgisayar tarafindan okunabilecek sekilde dijital ortama
aktarilmasi siirecine verilen addir. Dijitizasyon, aslinda analog bir siireci dijital bigime
dontistirme islemidir. Dijital déniisiim ise bir sirketin deger zincirini en iyi hale getirmek veya
dontistiirmek i¢in ihtiya¢ duydugu tiim bozucu (disruptive) teknolojik araglar biitlinlestiren bir
sire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢, geleneksel yapilarin temellerini radikal ve geri
dondiiriilemez  bir sekilde degistirmek anlamina gelmektedir. Dijital doniisiimiin
gerceklesebilmesi icin bir sirketin tiim islevlerinin, yani {iriin, pazarlama, miisteri iliskileri, Ar-
Ge, satin alma, insan kaynaklari, yonetim, yonetisim, liderlik, veri toplama, cevre ile ilgili
birimlerin doniistimiinii gerektirmektedir. Dijitallesme, dijitizasyon ve dijital doniistim
stireglerinin ve Ozelliklerinin birbirleriyle karsilagtirilmasi Tablo:1’de gosterilmistir (Savic,
2019).
Tablo 1. Dijitallesme ile ilgili Kavramlar ve Ozellikleri

Dijitizasyon

Dijitalizasyon

Dijital doniisiim

Odak Veri doniisiimii Bilgi siireci Bilginin kaldirag hale gelmesi

noktasi

Amag Analog formattan dijital formata Mevcut is operasyonlarinin  ve  Sirketin kiiltiiriiniin ve ¢alisma
doniisiim stireglerin otomatiklesmesi bigiminin degigsmesi

Aktivite Kagit  belgelerin, forograflarin, Is siireclerinin tamamuyla dijital hale ~Yeni  bir  dijital  sirket
mikrofilmlerin, teyp  getirilmesi olusturmak veya vaolan siketi
kayitlarinindijital formata doniismesi dijital dontisiime

Araclar Bilgisayarlar ve kodlama donanimi BIT  sistemleri ~ve bilgisayar Dijital teknoloji matrisleri

uygulamalari
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Dijital doniistim ile birlikte ekonomiler de dijitallesmeye baslamistir. Bu baglamda ortak bir
tanim olmasa da dijital ekonomi kavrami, bilginin BIT tarafindan etkin hale getirilerek
sayisallastirilmasi yoluyla ekonominin tiim kesimlerinin doniistiiriilmiis halini ifade etmektedir
(Brynjolfsson ve Kahin, 2000). Bir diger tanima gore dijital ekonomi; gelisimi, liretimi, satig1
veya tedarik edilmesi kritik olarak dijital teknolojilere bagimli olan mal veya hizmetleri igerir.
Dijital ekonominin konsepti i¢inde, bilgisayar kontrollii imalat gibi iiretim bigimlerini, bilgi
ekonomisi sadece hukuki hizmetler ve eglence gibi gilinlimiiziin dijital ekonomisinde kismen
dahil olan pek ¢ok hizmeti kapsamaktadir (Kling and Lamb, 2000). Son gelismeler 1s181inda
giintimiizde dijital ekonomilerin iki temel unsurdan olustugunu sdyleyebiliriz. Bunlardan ilki
robotlagtirma digeri de platform ekonomileridir. Robotlastirma; robotlarin rutin olmayan
manuel ve biligsel gérevlerini yerine getirmesini saglayan tiim bilgisayarlagtirma ve otomasyon
unsurlarin1 kapsamaktadir. Robotlar ise gergek (akilli fabrikalar, siiriiciisliz arabalar, 3D
yazicilar vb.) veya sanal (yazilim, algoritmalar, iiretim siireci yonetimi ve kontrol sistemleri,
yapay zeka, vb.) bigimlerde galisabilmektedir (EU-OSHA, 2015a). Platform ekonomisi de
insanlarin sayisal platformlar (Facebook, LinkedIn, vb.) araciligiyla ortak bir aga baglanmasina
olanak tanimaktadir. Her yerde birbirleriyle baglantili veri akisini saglayan mobil cihazlar
sayesinde platform ekonomiler; yeni hizmetleri (6rn. Uber, Airbnb), ticari hizmetleri (Amazon,
leboncoin.fr, vb.) ve 6zellikle online dis kaynak kullanimina dayali gelisen yeni is modellerini
de (Upwork, Amazon Mechanical Turk, Freelancer, vb.) kapsamaktadir (ETUI, 2017).

Dijital ekonomilerin gelisen teknoloji ile birlikte genel olarak 5 temel 6zelligi oldugunu kabul
edilebilir (Degryse, 2016; Eurofond, 2015):

1. Dijitallesmis bilgi ve iletisim ag1 artik tim toplumun ve ekonominin stratejik bir kaynagi ve
temel diizenleyicileri haline gelmistir. Yeni nesil dijital teknolojiler essiz bir sekilde hem bilgi
tiretmekte hem de bu bilgileri kullanmak i¢in gereken araglari temin ederek bu bilgilerin
degerlerini de arttirmaktadir.

2. Dijital ekonomi, giderek artan miktarda maddi ve maddi olmayan ekonomik faaliyetler ile
birlikte artan verimliligi ve sifir ya da yar1 sifir marjinal maliyetleri esas almaktadir. Dijital
ekonomilerin temelini olusturan dijital bilgi; hem diger ekonomik girdi ve faktorler agisindan
birebir rekabet olusturmamakta dijital bilgiye dayali hizmet ya da iirlinleri cogaltmanin marjinal
maliyeti ¢ok diisiiktiir. Yani dijital bilgiye dayanan iirlin ve hizmetlerde ilk ¢iktinin maliyetli
cok yiiksek, fakat onu ¢ogaltmanin maliyeti ¢cok diistiktiir.

3. Yeni is modelleri, platform ekonomileri ile iki tarafli piyasalarin (6rn; gazeteler, facebook,
google, hepsiburada.com, oyun konsollari, Apple Store veya Google Play platformlari)
avantajlarindan yararlanmak i¢in ortaya ¢ikmaktadir. Yeni rekabet dinamikleri (kazanan her
seyi alir modeli) dijital mal ve hizmetleri piyasada pazarlamak amaciyla ortaya ¢ikmaktadir.

4. “Endiistri 4.0” olarak da adlandirilan yeni ortaya ¢ikan endiistriyel {iretim modeli; kisiye 6zel
mallarin toplu bir sekilde ve kisa siirede iretilmesini, kiiresel diizeyde deger zincirlerinin
olusturulmasini, {iretken kapasiteli aglarin olusturulmasini, {reticilerin, saticilarin ve
tiikketicilerin yani sira sanayi ve hizmet sektorleri arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasina neden
olmaktadir.

5. Teknolojik yatirimlar icin karlhilik hesaplamalar1 yapilirken artik yazilim ve donanim
maliyetleri ile bunlarin performanslar tiretim verimlilikleri karsilagtirilarak degerlendirmeler
yapilmaktadir. Yine de teknolojik inovasyon ve verimlilik artiglar1 arasindaki neden ve sonug
iligkisi heniliz dogrudan kurulamamistir. Teknoloji ve verimlilik iligkisi hala toplumun
ilgilendigi yenilikler ile sirketler icindeki orglitsel degisiklikler dikkate alinarak kurulmaktadir.

Dijital ekonomi kavramu ile ilgili Avrupa Birligi’nin yeni ekonomik doniisiim stratejisini ve
2020 y1l1 i¢in hedeflerini belirleyen “Avrupa 2020 Stratejisi: Akilli, Siirdiiriilebilir ve Kapsayici
Biiylime i¢in Avrupa Stratejisi” baslikli rapor kapsaminda belirlenen bes hedef icin yedi
girisimin hayata gecirilmesi 6ngoriilmiistiir. Bu girisimlerden bir tanesi de “Avrupa i¢in Dijital
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Gilindem” baghkli girisimdir. Bu girisim ile dijitallesem ekonomiler nedeniyle yiiksek hizda
internet yayginlastirilarak, hanelerin ve sirketlerin dijital ortak pazarin faydalarindan
yararlanmasi kapsaminda dijital tek pazarin olusturulmasi 6ngoriilmistiir (EU, 2014).

2. Endiustri 4.0
2.1. Genel Olarak

Dijital ekonominin 6nemli 6zelliklerinden birisi de “endiistri 4.0” olarak da adlandirilan 4.
Endiistri Devrimi siirecidir. Giinlimiizde erken sanayilesmis iilkelerin endiistriyel sistemleri
Endiistri 4.0 olarak adlandirilan endiistrilesmenin dordiincii evresi ile sekillendirilmektedir. Bu
gelisme, 1970’lerde baslayan ve elektronik ve enformasyon teknolojilerine dayali yiiksek
diizeyde otomasyonu igeren ligiincii sanayi devrimini takip etmektedir (Stock ve Seliger, 2016:
536). Endiistri 4.0 ¢esitli faaliyet alanlarindaki uygulamalari ile yeni bir liretkenlik paradigmasi
ortaya koyar (Abreu, 2018).

Endiistriyel doniisiimiin giiniimiizdeki son asamasi olan Endiistri 4.0’1n temel ozellikleri
sunlardir (Acatech, 2013; TUSIAD ve BCG, 2016):

e Mal ve hizmet imalatinini tiiketilecegi yerlere dagitimini kolaylastirilmast ve kullanici
merkezli iirlin tasarim yontemleri gelistirilmesi ve ayni zamanda biiyiik 6lcekli siparise
dayal1 mal iiretme kabiliyeti olan kitlesel 6zellestirme,

e lletisimi saglayan nesnelerin endiistriyel dlgekte kullanilmas: ile ¢ok sayida algilayicinin,
radyo frekansh tanimlama sistemlerinin (RFID), cep telefonunun, diziistii bilgisayarin
makineler arasinda dogrudan ve siirekli baglantiya olanak taniyan (M2M iletisimi)
nesnelerin karsilikli calisabilirligi,

e Ozellikle yeni davranislari 6grenmek ve simiilasyon araglarinin biiyiiyen potansiyelini
harekete gegirerek sekil, goriintii, konusma ve tanima yeteneklerinde daha ileri gelismeler
saglamak i¢in biiylik verileri kullanarak ortamlar1 analiz etmek ve uyum saglamak icin
tasarlanana Ozerk robotlar,

e Merkezi olmayan iiretim aglar1 tarafindan sunulan yeni firsatlar, 6zellikle biiyiik ve kiigiik
sirketler arasindaki gili¢ dengesi esasli sanayi iiretiminin organizasyonu,

e Hem deger zincirleri boyunca isletmelerin farkli iglevlerinin parcalara boliinmesini hem de
bu islevlerin yeni bir uluslararasi igbdliimiiniin parcasi olarak yeniden yapilandirilmasini
saglayan deger zincirinin kiiresel diizeyde ayrigtirilmasi,

e Endiistri ile hizmetler arasindaki ve {retim ile tiikketim arasindaki sinirlarin
belirsizlesmesidir.

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan yeni siireg, iiretim ve tliketim iligkilerini biitliniiyle degistirerek
hem tiiketicinin degisen ihtiyacina anlik olarak uyum saglayan iiretim sistemleri hem de ise
birbirleriyle siirekli iletisim ve koordinasyon halinde olan otomasyon sistemlerini igermektedir.
Uretim koordinasyonunun esanli gerceklestigi, ihtiya¢ duyulan iiretim bilgisinin harici
alanlardan cekildigi, kayip ve firelerin sensor kontrolleri ile biiyiik dlclide ortadan kaldirildigs,
tiretimde zaman ve mekan yakinsamasi yaratan Endiistri 4.0 kaynak tasarrufu konusunda da
gelismeleri igermektedir.

Endiistri 4.0 Avrupa Birliginin de ana giindem maddelerinden birisidir. Avrupa Birligi
Komisyonu, Endiistri 4.0 paradigmasinin esaslarini;

a. Deger yaratma aglar arasinda yatay entegrasyon,
b. Uriin yasam déngiisiinde bastan sona miihendislik (end-to-end engineering) ve

c. Imalat sistemlerinde baglanti ve dikey entegrasyon seklinde belirlemistir (European
Commission, 2015).

Ayrica Avrupa Birligi’nin 2017-2020 Calisma Programinda, dijital teknolojilerin yaygin
uygulanmasinin mallarin ve hizmetlerin {iretimini ve dagitimini nasil doniistiirecegi ve bu
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doniisiimiin is ve istihdam tizerindeki etkilerini ele alinmaktadir. Bu ¢er¢evede Ozellikle
hizmetlerin otomasyonu ve platform ekonomilerinin yayginlagsmasinin is ve istthdam
tizerindeki etkileri ile dijitalize olmus isyerlerindeki ¢alisma bigimleri iizerinde politikalar
tiretilmeye baslanmistir (Eurofond, 2017).

2.2. Endiistri 4.0’1n Unsurlarn

Endiistri 4.0 siirecinin unsurlari; biliylik veri (big data), zenginlestirilmis gergeklik, akilli
robotlar (smart robots) ve akilli fabrikalar (smart factories), siber-fiziksel sistemler (CPS -
Cyber-Physical Systems), yatay/dikey yazilim entegrasyonu, bulut (cloud), siber giivenlik,
yapay zeka ve inovasyon olarak siralanmaktadir (TUSIAD/BCG, 2016).

2.2.1 Biiyiik Veri (Big Data)

Biiyiik veri kavrami, mevcut verilerin iligkili veri tabanlartyla yonetilemeyecek kadar biiyiik
olmasmi ve veri artis hizinin katlanarak biiylimeye devam eden bir yapida oldugunu
vurgulamaktadir. Veri kiimelerinin analiz edilmesi ve gelecek icin ortaya ¢ikarilacak anlamli
bilgiler biiyilk veri ile mimkiin kilinmaktadir. Biiyiik veri, exabayt (Amerikanin
Kuzeybatisinda yer alan onbir eyalaeti Ortecek biiyiikliikkte piring) ve zetabayt (Pasifik
Okyanusunu dolduracak miktarda piring) kavramlariyla tantmlanmaktadir. Glintiimiizde biiytik
verinin bes temel unsuru bulunmaktadir. Bunlar; hiz (velocity), gesitlilik (variety), hacim
(volume), gerceklik (veracity) ve deger (value) olarak siralanabilir (Altunisik, 2015: 48-51).
Biiytik veri ve teknolojisi, tiiketici egilimlerini tahmin etmek, liretimde maliyetleri ve kayiplari
en aza indirgemek, stratejik kararlar1 dogru olarak verebilmek agisindan Endiistri 4.0
uygulamalarinda yer almaktadir.

2.2.2. Arttirilmis Gerceklik

Artinllmis gergeklik; ses, video, grafik veya GPS verileri gibi bilgisayar tarafindan iiretilip
duyusal girdi ile artirilip canlandirilan elemanlarin fiziksel, ger¢ek diinya ortamiyla entegre
edilmesi ile olusturulan yeni bir algi ortaminin dogrudan veya dolayli bir goriiniimiidiir.
Artirllmis gerceklikle insan duyusuna hitap edecek ve hislerini hareket gecirecek veriler
bilgisayar tarafindan yapilandirilip zenginlestirilir ve ortaya ¢ikan yeni gerceklik kullanicinin
algisina sunulur (Scwhab, 2016: 84). Artirilmig gergeklik ile tasarim, pazarlama, mekansal
etkilesim, is destegi, inovatif liriin tasarimu ile ilgili konularda yaygin bir sekilde kullanilarak
gelistirilmektedir (Schwab, 2016: 84-86).

2.2.3. Akilli Robotlar

Insanlarla is birligi igerisinde analiz yapabilen, duruma gore eldeki verileri inceleyip optimum
karar1 verebilecek yapay zekaya sahip robotlar, Endiistri 4.0 siirecinin en temel unsurudur
(Bartodziej, 2017: 71). Internet baglantili robot sistemleri aracilifiyla hizli veri transferi
yapilabilmektedir. Ayrica kolay entegrasyonu, par¢a konumlandirma isleminin optik ve gorsel
olarak yapilabilmesi, entegre robot kontrol sistemi olusturulabilmesi ve isyerlerinde hafizaya
ve olaya dayali 6grenme mekanizmalar1 kurulabilmesi agisindan akilli robot sistemlerinin
kullanim alanlar1 hizla gelismektedir (Salkin vd. 2018: 7).

2.2.4 Yatay ve Dikey Yazilim Entegrasyonu

Yatay ve dikey entegrasyon herhangi bir sistemin kendi diizleminde veya {ist-alt diizlemleri ile
olan iliskisine denir. Yatay entegrasyonun amaci ayni miisteri yapisina yonelik hizmet veren
sirketlerin pazardaki paylarini arttirmaktir (Kilig vd. 2018: 332). Sirketler; belirsizlikleri
azaltmak, Ar-Ge faaliyetlerini arttirarak rekabet giiclinii ve piyasa degerini arttirmak amaciyla
yatay entegrasyon sistemine dahil olmaktadir. (Scwhab, 2016: 78). Yatay entegrasyon
seklindeki birlesmelerde ayni sektore yonelik birden fazla sirket birlestiginden dolayi,
pazarlama ve satista maliyetlerin diismesini saglar. Uriin ya da hizmetlerin en yakin ve en uygun
merkezlerden teslimi tasima maliyetlerini disiirmektedir. Genis bir dagitim agr tiiketiciler
acisindan da olumlu nitelendirilebilecek bir faktordiir. Dikey entegrasyon, ayni sektorde fakat
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farkli alt sektorlerde miisterisi olan sirketlerin birlesme seklidir. Otomobil tireten bir firmanin
arag¢ lastigi lireten bir firmayla birlesmesi veya bir hava yolu sirketinin bir seyahat/sigorta
sirketiyle birlesmesi dikey entegrasyona drnek gosterilebilir (Kilig vd., 2018: 334). Endiistri 4.0
yapisinda birbirine baglantili sistemlerin sagladig: siirekli akisin tiretim agisindan her noktada
saglanabilmesi i¢in yatay ve dikey entegrasyonun saglanmasi gerekmektedir (Kilig¢ vd. 2018:
336-338). Yatay ve dikey entegrasyon sistemleri ile miisteriye 6zel ve kisisellestirilmis tiretim
yapilarak kaynak verimliligi arttirilmakta ve kiiresel tedarik zincirinde optimizasyon elde
edilebilmektedir.

Yatay ve dikey entegrasyonun gergeklestigi Endiistri 4.0 devrimi ile birlikte, iiretim
stireclerinde yasanan bir degisiklige hizlica cevap verilebilmekte veya bir sorun ile
karsilagildiginda ¢ok daha hizli bir sekilde ¢6ziim {iretilebilmektedir. Yatay ve dikey
entegrasyonun endiistri 4.0’a kattigi diger avantajlar arasinda; miisteriye Ozel ve
kisisellestirilmis iiretim kolaylasmasi, kaynak verimliliginin arttirilmasi, kiiresel tedarik
zincirinde optimizasyon elde edilmesi sayilabilir. Ayrica isletmeler daha esnek bir yapiya
gecebilmekte ve ihtiyag duyulan degisiklikler basit arayiiz gilincellemeleriyle bile
yapilabilmektedir.

2.2.5. Nesnelerin Interneti (Internet of Things -10T-)

Nesnelerin interneti; cihazlarin, makinelerin, tasitlarin, binalarin ve cesitli elektronik veya
mekanik donadim ile yazilim igeren nesnelerin veri toplamak, dagitmak ve iletisim kurmak igin
olusturdugu ag sistemidir. Nesneler ve sensorler iletisim kurmak igin RFID, NFC (Near Field
Communication), Wi-Fi, Bluetooth vb. yerel ag baglanti tiirlerini kullanmaktadirlar (Banger,
2016: 186). Nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, akilli tirtinler ve akilli servis uygulamalarinin
temelini olusturdugu i¢in Endiistri 4.0 i¢in onemli bir adimdir (Algin, 2016). Internet
bilgisayarlar1 birbiriyle baglamakla kalmayip artik glinlimiizde fabrikalari, {iriinleri, {iretim
sistemlerini birbiriyle iletisime gegirebilmektedir.

2.2.6 Siber Giivenlik

Siber giivenlik; bilgisayarlarin, bilgisayar donanim, yazilim ve aglarini; yetkisiz olarak
erisimden, siber suclular, terdrist gruplar ve bilgisayar korsanlarindan web ve bilgisayar
lizerinde ortaya ¢ikabilecek giivenlik aciklarindan korumak i¢in ortaya ¢ikan teknolojiler ve
sliregler olarak tanimlanmaktadir. Siber saldir1 ise kotii amagli yazilim, viriis igerikli yazilim,
veri kayb, bilgiye erisim sorunlar1 olusturan en biiyiik risklerden bir digeridir (ENISA, 2018).
Endiistri 4.0 ile gelen baglanti ve iletisim protokolleri sayesinde ciddi boyutlarda artmakta olan
siber tehditlere kars1 kritik endiistriyel sistemleri ve tiretim hatlarini korumak biiyiik bir ihtiyac
haline doniigmiistiir. Siber giivenlik; veri hirsizlarina, bilgisayar korsanlarina ve endiistriyel
casuslara kars1 6nlem alinilmazsa yikict sonuglarla karsilasabilecek olunmasi nedeniyle daha
da 6nem kazanmaktadir.

2.2.7 Bulut Teknolojisi

Bulut bilisim; 6l¢eklenebilir, gercek zamanli servis, altyap: ve uygulamalarin diinyanin farkli
yerlerinde bulunan sunucular {izerinden calistirilabilmesi anlamina gelmektedir. Giinlimiiziin
popiiler bulut bilisim uygulama ve servisler olan Google Mail, Google Docs, Google Drive,
Microsoft Skydrive, Google App Engine ve Amazon EC2 s6z konusu bulut bilisim modelleri
tizerinden hizmet vermektedirler. Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisiine (NIST) gore
bulut bilisim, en az yonetim hizmeti veya servis saglayici miidahalesi ile hizla alinabilen ve
verilebilen esnek yapidaki ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin (ag hizmeti, sunucu hizmeti,
depolama hizmeti, uygulamalar ve diger hizmetler gibi) paylasildigi havuza, istendiginde ve
uygun bir sekilde ag erisimi saglayan bir modeldir (NIST, 2019: 22). Bulut tabanli hizmetlerin
kullanicilara ve hizmet saglayicilara sundugu birgok avantaj bulunmaktadir. Oncelikle servis
saglayicilar, hizmetin sunulmasinda ve devamliliginda uzmanlasmis ve siirekli ihtiyag duyulan
taraf olurken, kullanicilar ise ek maliyetleri yiiklenmeden ya da fiziksel depolama alanlarina
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gerek duymadan daha etkili ¢alisma firsat1 bulmaktadir. Bulut bilisimin, bir hizmet olmasindan
dolayi fiziksel bir alana veya donanimsal bir eklentiye ihtiya¢ duyulmadan kullanilabilmesi ve
zamandan ve mekandan tasrruf etmelerine olanak saglamaktadir. Ornegin, bulut bilisim
sayesinde, departmanlar arasi bilgi veya envanter transferi dijital ortamdan yapilarak zaman
kaybinin oniine gegilebilmektedir. Internet veya ag erisiminin bulundugu her zaman ve her
yerde ulasilabilir olmasiyla yine zaman acisindan katki saglamaktadir. Bagka avantaji ise
giinliik is rutininde ytliklii miktarda kullanilan envanterin (kagit ve dosya gibi) fazla kaynak
maliyetini diisiirmesidir. Bu avantajlarinin yani sira, esnek olarak kapasitesinin arttirilabilir
veya distirilebilir olmasi, siirekli gilincellenebilir olmasi, belirlenen iicretler karsiliginda
sinirsiz depolama alanlarina sahip olunabilmesi, yerel sunucularda degil bulut sunucularda
tutulmalarindan dolay1 fiziksel hasarlanmalardan etkilenmemesi ve grup calismalarina olanak
tanimasi gibi avantajlara da sahiptir (Banger, 2016: 66-70).

2.2.8. 3D Uretim-Baski

Eklemeli imalat teknolojisi ismiyle de anilan 3D iiretim, belli bir malzemenin, plastik veya sivi
recine gibi, Ust liste eklenerek imalat yapilmasi anlamina gelir. Bu sistem iginde katman katman
yapilan eklemeler yapilarak {iretilen iiriin gelisen teknoloji sayesinde ¢ok ince katmanlar ile
yapilabilmekte ve ince katmanlarin ekleme noktalar1 gériinmemektedir. Kullanilan malzeme
ozelinde gelistirilen teknolojiler bu sistemin gelismesini ve yaygm kullanimini
hizlandirmaktadir (Bayraktar, 2017: 66). 3D iiretim sisteminde iiriin gelistirmek ve iiretmek ¢ok
daha ucuz maliyetlerle hatta kalip tiretmeden yapilabilmektedir. 3D yazicilar tasarim ile imalat
arasindaki kademeleri atlayarak tasarimdan hemen imalata gecilmesine imkan vermektedir.
Uretilmek istenen nesnenin tasariminda smir yoktur ve geleneksel Kalip teknikleri ile
tiretilemeyen karmasik tasarimlar {dretilebilmektedir.  Son zamanlarda 3D yazicilarin
fiyatlarinin daha uygun hale gelmesiyle birlikte artik her tiiketici de kendi “3D Yazicist” ile
evinde veya ofisinde bir imalat alan1 kurabilmektedir. Bu “maker hareketi’ olarak bilinen sosyal
tireticilerin de olanaklarini genisletmistir (Banger, 2016: 161-164).

2.2.9 Akillh (Smart) Fabrikalar

Akill fabrikalar, akilli sistemlerle {iretim temeline dayanan son derece sistematik ve iglemlerin
birbiriyle baglantili oldugu tesislerdir. Akilli fabrikalar, giiniimiizde pratikte ve bilimsel olarak
endistrilerde kullanilmaktadir. Bu amagla akilli fabrikalar gelecegin fabrikalari terimi ile
tanimlanabilmektedir. Bilim insanlari bu terimi tanimlarken akilli tiretim teknolojilerinden
faydalanmaktadirlar. Endiistri 4.0; yapay zeka, 3D yazicilar ve nesnelerin interneti sistemiyle
birbirleriyle iletisim kurabilen nesnelerle akilli tiretim donemi olarak da tanimlanmaktadir
(Kabaklarli, 2018: 31). Kisilerin, araglarin ve verilerin birbirleriyle ag tizerinden iletisim
sagladig: bir tiretim seklini temel alan sistemlerin kullanildigr yerler akilli fabrikalar olarak
isimlendirilmektedir. Endiistri 4.0 igerisinde akilli fabrikalar sayesinde liretim siirecinde
tirlinlerde islemler bagimsiz yapilir, kolay tanimlanir ve erisilebilir durumdadir. Boylece iiretim
siirecinde ortaya ¢ikan karmasiklik ¢alisanlar icin yonetilebilir duruma getirilerek tiretimin daha
istekli, siirdiiriilebilir olmas1 saglanmakta ve maddi anlamda kar ortaya ¢ikarmaktadir (Yildiz,
2018: 551-553)

2.2.10.Yapay Zeka

Yapay zeka, cihazlari akil yiiriitme, ge¢mis bilgileri kullanma, 6grenme, iletisim kurma,
algilama, nesneleri oynama ve yerini degistirmeyi amaglayan bir kavramdir (Kusgu, 2015).
Yapay zekanin gelismesiyle birlikte daha az onyargiyla rasyonel ve veriye dayali kararlar
alinabildigi, yenilik olusturularak farkli imalat siire¢lerindeki hatali uygulamalarin
giderilmesinde 6nemli ilerlemeler saglandigi one siiriillmektedir (Schwab, 2016). Endiistri 4.0;
bireysellestirilmis, miisteri merkezli ve internet tabanli is modellerine 6nemli bir gegis
stirecidir. Endiistri 4.0 ile hizmet ve veri odakli is modelleri daha da 6nem kazanmaktadir
(Berman, 2012). Yapay zeka teknolojisi, karar verme yetenekleriyle birlikte insan kaynaklari
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departmanlarinin ise alimmasi siirecinden performans degerlendirmeye kadar tiin insan
kaynaklar siireglerinde kullanilarak ciddi zaman tasarrufu saglayacag ileri siiriilmektedir. Bu
gibi durumlarda, hem siireglerin kalitesi artacak hem de sirketler yanlis kararlar vermeleri en
aza indirgenerek 6nemli dl¢iide maddi tasarruf saglanacaktir (Oztuna, 2017).

2.2.11. Sanal ve Siber-Fiziksel Sistemler

Fiziksel diinyay1 sensorler ve aktiiatorler araciligiyla hayali isleme diinyasina baglayan siber-
fiziksel sistemler (CPS) Endiistri 4.0'1 tanimlayan bir bagka unsurdur. Farkli kurucu unsurlardan
olusan CPS'ler, kiiresel hareketleri ve is organizasyonlarimi etkilemektedir. Bu bilesenler
genellikle fiziksel sistemler ile iletisim kurmak i¢in gémiilii teknolojiler dahil olmak {iizere
yazilim sistemlerinden, iletisim teknolojilerinden ve sensorlerden olusmaktadir (Cengiz,
2018:101). Fiziksel diinya ile sanal islem diinyasini birlestiren bir CPS; internette veya
belirlenmis bir internet adresinde birbirleriyle iletisim kuran nesneler ve sistemler tarafindan
olusturulan agdir ve bilgisayar ortaminda gergek diinyanin nesnelerinin ve davraniglarinin
simiilasyonu ile liretilen sanal bir ortamdir (Siemens, 2015)

3. Dijital Ekonomilerde Yeni Istihdam Bicimleri

Endiistri 4.0 siireci ile birlikte gelismekte olan yeni teknolojiler nedeniyle mevcut islerin yok
olacagi ancak yeni islerin ortaya ¢ikacag ileri stiriilmektedir. Ayrica teknolojik doniistim, gelir
dagilimin1 emekten sermayeye dogru kaydirmaktadir. Diinya yeni teknolojilerin gelistirilmesi
ve uygulanmasini sekillendirmek i¢in gerekli olan kurallari, normlari, standartlari, tesvikleri,
kurumlar1 ve diger mekanizmalar1 insa ederken acil bir yonetisim zorlugu ve hizla gelisen
teknolojilerin nasil yonetilecegi karmasik bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir (Firat ve Firat, 2017:
20). Endiistri 4.0 ile giindeme gelen dijital doniisiim, isgiicii piyasalarin1 da 6nemli 6lgiide
etkilemeye devam etmektedir. Dijital ekonomiler ile birlikte esnek iiretim siireglerinde, ¢aligma
statiilerinde ve saglik/sosyal giivenlik sistemlerinde de onemli degisimler meydana gelmistir.
Tiiketici taleplerine ve kisiye 6zel taleplere ¢cok hizli cevap veren iiretim organizasyonlari, sanal

calisma olarak adlandirilan atipik ve diizensiz calisma bigimleri ortaya ¢ikmistir (Ataman,
2006).

BIT alanindaki hizli degisim bazi is dallarinda isgiiciine olan talebi azaltirken bazi alanlarinda
da bir¢cok yeni firsatlar yaratmaktadir. Bordrolama, fabrika otomasyonu, stok takip
uygulamalar1 gibi standart siirecleri igeren liretim ve hizmet alanlarinda, hizla yeni isgiici
firsatlar1 azalmaya devam ederken, dijital iletisim, yazilim ve donanim, tasarim, veri analizi,
veri madenciligi, yapay zeka ve robot uygulamalar1 bilgi ekonomisini ve altyapisini kullanarak
deger iireten alanlarda bir¢ok yeni is ve istihdam firsatlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Brynjolfsson ve
McAfee, 2014).

Dijjitallesen ekonomilerde dogal olarak isgiicii piyasalar1 yeniden sekillenerek yeni istthdam
bicimleri ortaya ¢ikmaktadir. Yeni isttihdam bigimleri sanal (virtual) ¢alisma adi altinda genel
bir kavram altinda ifade edilebilmektedir. Yeni istthdam bigimlerinin bazilar1 sadece yeni
binyilin ilk on yili ¢evresinde ortaya cikarken, bazilar1 mevcut egilimlerin genisletilmis
versiyonlar seklinde ortaya ¢cikmistir. S6zkonusu dokuz istthdam sekli, ilki is¢i-igveren ya da
miisteri-ig¢i iliskisinin dogasi ile baglantili olan ve ikincisi ise ¢aligma modeline, diger bir
deyisle eserin nasil yapildigi ile ilgili olan iki yonde belirlenebilmektedir (Dgryse, 2016).

Calisma kosullar1 ve isglicii piyasast agisindan onemli etkileri olan yeni istihdam bigimleri
sunlardir (Eurofound, 2015);

e Isci paylasim, cesitli sirketlerin insan kaynaklar1 ihtiyacini karsilamak amaciyla her bir
is¢inin ortaklasa sekilde bir grup isveren tarafindan kiralanmasidir. Bu durum is¢i igin
stirekli tam zamanl1 istihdam ile sonuglanmaktadir.
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e s paylasimi, bir isverenin belirli bir isin tamamin1 yapmasi i¢in iki veya daha fazla isci
tutmasi, iki veya daha fazla yar1 zamanli isin tam zamanli bir pozisyon olacak sekilde
birlestirilmesidir.

e Gegici yonetim, ¢cok yetenekli uzmanlarin belirli bir sorunu ¢d6zmek veya belirli bir proje
icin gecici olarak ¢alistirilmak amaciyla ise alindigi bu yontemle harici yonetim kapasiteleri
is organizasyonuna entegre edilmis olur.

e Gegici is, igverenin ig¢iye diizenli bir is saglama zorunlulugunun olmadigi, talebe bagh
olarak is¢ileri ise davet ettigi arama esnekligine sahip oldugu bir yontemdir.

e Mobil tabanli ¢alisma ile is¢ilerin islerini, modern teknolojilerle desteklenen, herhangi bir
zamanda, herhangi bir yerden yapabilmeleri saglanmaktadir.

e Kupona dayali ¢alismada istihdam iligkisi, yetkili bir kurulustan satin alinan hem maas hem
de sosyal giivenlik katki paylarmi kapsayan bir kupon ile hizmetlerin bedeli
Odenebilmektedir.

e Portfolyo is, serbest meslek sahibi bir kisinin ¢ok sayida miisteriyle calistigi, her birinin
kiiciik 6l¢ekli isleri yaptig1 portfoy calismasidir.

e Kitlesel (crowd) istihdam, birbirleriyle baglantili platformda ¢alisanlarin ve igverenlerin bir
araya geldigi, genellikle islerin “sanal bulutlar’’ arasinda boliindiigii istihdam bi¢imidir.

e Katilimer istihdam, kendi isini yapmak suretiyle serbest ¢alisanlarin veya isletmelerin
limitlere bagl veya yasal sinirlamalarin1 agmak i¢in bir sekilde isbirligi i¢cinde olduklari
ortak calisma bicimidir.

Bu yeni istihdam bigimlerinin siniflandirilmasinda is iliskisinin yogunlugu ve is¢ilerin statiisii
onemli rol oynamaktadir. Giinlimiizde siireli ¢calisma programlarinin veya calisma saatlerinin
olmamasina dayanan mobil istihdam bigimleri hizla yayginlagmaktadir. Bu istihdam big¢imleri,
istthdam kosullarin1  ve icretleri belirleyen standart bir sozlesme c¢ercevesinde
sinirlandirilmamaktadir. Bunun yerine bir internet sitesinde ddemeye ilskin bir hesabin
etkinlestirilmesi ¢ercevesinde yapilan ise gore bir proje gibi 6deme yapilmasi suretiyle isler
yiriitiilmektedir (The Economist, 2015a).

4. Sanal Istihdam ve Yeni Istihdam Bicimleri

Sanal istthdam, evde, kamusal alanlarda veya internet, bilgisayarlar veya diger bilisim tabanli
araglar1 kullanan geleneksel olmayan calisma ortamlarinda yapilan her tiirli c¢alisma icgin
kullanilan genel bir terimdir. Bu yeni (veya yar1 yeni) caligma bicimlerinin ortaya ¢ikisi,
aligilmamug igyerlerini, teknolojilerin kullanimint ve yeni sdzlesmeye dayali diizenlemeleri
birlestiren yeni istthdam bigimlerini beraberinde getirmistir.

4.1. Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Tabanh Mobil Cahsanlar

BIT tabanli mobil ¢alisanlar, agirlikli olarak sirket binalarinin disinda bilgisayar, internet ve e-
postalar1 yogun sekilde kullanarak c¢aligmaktadirlar. Bunlarin istihdam edilebilmeleri veya
serbest meslek sahibi olarak c¢alisabilmeleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina
baghdir ve faaliyetler igveren veya miisteriye ait binada veya isyerinde yapilmadigi i¢in sabit
bir is yeri bulunmaksizin paylasilan bilgisayar aglarina erisebilirler. Genellikle bu tiir
anlagmalar1 diizenleyen gayri resmi anlagmalar, siklikla yerel mevzuatin, toplu sézlesmelerin
ve bireysel sozlesmelerin taleplerine uyarlanmistir (Dgryse, 2016).

Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi'ne gore, 2010 yilinda Avrupa Birligi'ndeki calisanlarin %
24’1 ¢alisma hayatlarinin en az dortte birini siirekli ¢alistiklart isyeri disinda baska bir yerde
gecirmiglerdir (Parent-Thirion vd., 2012). Mobil ¢alisma sanal bicimde de olabilir. Bazi is¢iler,
cok seyahat ettikleri halde ¢evrimigi ¢alisabilirken, diger durumlarda ve 6zellikle cografi olarak
daginik sanal takimlar, bilgisayar tabanli video konferans, gercek kisilerin goriintiilerini bir
araya getiren sanal toplantilar, endiistriyel tesislerin uzaktan izlenmesi, uzaktan bakim gibi
islerin de yiiriitiilebilmesi birden fazla sanal konumda bulunma yetenegi teknolojik gelismislik
ile ilgilidir. Dijital teknolojiler, insanlarin fiziksel olarak yer degistirmeden her yerde sanal
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formda kalmasina imkan saglayarak yeni sanal ¢alisma bigimlerinin ortaya ¢ikisini tesvik
etmektedir (Orlikowski, 2010).

Basarili BIT tabanli mobil calismanin verimli olabilmesi i¢in kisilerin giivenine ve uygun
teknik destege dayanan bir calisma kiiltiirii gereklidir. 2000'li yillarin sonlarindan itibaren BIT
tabanli mobil ¢aligma hizla yayginlasmaya baslamistir. Belirli bir endiistriye, organizasyonel
biiyiikliige veya yOnetim yapisina bagli olmamakla birlikte BIT tabanli mobil caligsma
miihendislik (otomotiv, havacilik, ingaat), saglik bakimi ve merkezi olmayan endiistriyel tiretim
gibi sektorlerde daha sik goriilmeya baslanmistir. BIT tabanli mobil ¢alismanin isgiicli
piyasasina etkileri de karmasiktir. Ciinkli is organizasyonu uygulamalarinin potansiyel
doniisiimii, organizasyonun bir biitiin olarak hem olumlu hem de olumsuz sonuglara sahip
olabilmesi anlam1 gelmektedir (Durmus, 2019: 109-112). BIT tabanli mobil ¢alisma genellikle
orglitsel imaj artiric1 unsurlar i¢erdigi, daha esnek ve yenilik¢i is bulma yontemi olmasi, yiiksek
nitelikli isgiiclinii isletmeye ¢ekmesi, isverenin marka itibarin1 gelistirmeye ve ayni zamanda
maliyetleri diisirmeye ve verimliligi artirmaya yonelik oldugu ig¢in isverenlerce tercih
edilmektedir. Calisanlar da artan esneklik ve daha iyi bir is-yasam dengesi olmas1 nedeniyle bu
calismayi tercih edebilmektedirler. BIT tabanli mobil ¢alisanlar agirlikli olarak ¢ok yetenekli,
cogunlukla daimi tam zamanl s6zlesmelerle istihdam edilen geng erkek calisanlarindan ya da
yoneticilerinden olusmaktadir. Bu calisma bi¢iminin sagladigi avantajlar arasinda; yiiksek
seviyede bir esnek ¢alisma imkani, dzerklik, artan kisisel verimlilik, gelismis BIT becerileri ve
gelismis iletisim ve isbirligi bulunmaktadir. BIT tabanli mobil ¢alisanlar, o6zellikle
ozerkliklerinin yliksek olmasi nedeniyle is doyumlarinin arttigint belirtirler ve bu ¢alisma
bicimi, sagligi, hareketliligi veya elverisliligi agisindan sorun yasayan, diizenli saatlerde tek bir
yerde caligsma engeli olan insanlar da dahil olmak iizere daha genis bir yelpazede insanlarin
islerine erisimini kolaylastirarak daha kapsayici isgiicli piyasalarinin ortaya ¢ikmasini tesvik
edebilir. BIT tabanli mobil ¢alismanin ¢alisma kosullar1 degiskendir, bazi agilardan da
genellikle uzaktan ¢alismaya atfedilen Ozelliklere benzer sekilde birgok olumsuz yonleri de
bulunmaktadir. Bu olumsuzluklar; performansa dayali ticretin yetersizligi, cok yonlii izleme ve
kontrol sistemlerinin asirilagsmasi, asir1 bilgi yiiklemesi ve sosyal izolasyon, isini organize
etmek icin tek basina sorumluluk almanin stresi, is ile calisma arasindaki sinirlarin belirsiz
olmasi, yetersiz iletisimin sonucu olarak ortaya c¢ikan ¢atisma riski, teknik olarak daima
ulasilabilir olmanin ve igveren tarafindan sorumlulugun dis kayanaga aktarimi gibi konulardir.
Ayrica bu tiir bir calismanin bazi gruplan isgiicii piyasasindan uzaklastirip diger daha
geleneksel istihdam bicimlerinden dislamasi da sdzkonusu olmaktadir. Ayrica BIT tabanl
mobil calisanlarin saglig1 ve giivenligi ile sosyal giivenlik sorumluluklar: konusunda tartigmalar
devam etmektedir (Mandl ve Curtarelli, 2017).

4.2. Kitlesel (Crowd) Calisma

“Kitlesel ¢alisma” ya da “kitlesel kaynakli ¢alisma” terimleri 6deme karsiliginda belirli
hizmetlerin ya da {iirlinlerin iiretimi ya da belirli problemleri ¢6zmeye hazir bireylerin ya da
kuruluglarin internete erisimine izin veren calismalar1 ifade eder. Bu platformlar
(PeoplePerHour, ClickWorker veya Amazon Mechanical Turk gibi) web gelistirme, tasarim,
yazilim gelistirme, fotograf / video goriintii tanima, veri ¢gogaltma, ¢eviri, sesli kopyalama, veri
taban1 temelli arastirma ve yaratici gorevler i¢in tekliflerin sunulmasini (bir logo tasarimi gibi)
iceren alanlardaki mikro gorevler igeren bir pazar tiiriidiir (Green vd. 2013).

Pozisyonlari, maagh calisanlar ile kendi hesabina calisanlar arasinda yer alan calisanlarin
istthdam edilebilirlikleri ve sirketler arasindaki iliskilerin belirsizligi son yillarda ortaya ¢ikmis
cesitli sozlesmelerle yeniden diizenlenmis ve dijital ekonominin onciiliik ettigi yeni gelismeler
cercevesinde cesitli platformlar araciligiyla saglanan istihdam kendi hesabina c¢alisanlarin
sayisini arttirmaya baglamistir. Bu egilim, yalnizca tasarim, BIT, ¢eviri, yazi, ulasim, turizm
gibi ¢ok sayida isin yani sira ¢ocuk bakimi, kopek gezdirme, evde bakim hizmetleri gibi
alanlarda da yayginlagmaktadir (Dgryse, 2016).
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Kitlesel ¢alisan profilleri ¢ok vasifli BT ve yaratici profesyonellerden ve daha az yetenekli
amatdrlerden olusmaktadir ancak cogu kitlesel calisan ek gelir arayisinda olan 6grenciler,
igsizler veya bakicilar gibi geng¢ insanlardir. Kitlesel isciler birbirlerine karsi rekabet
icerisindedir ve amatdrler ile profesyoneller arasinda hicbir ayirim yapilmamaktadir. Ancak
rekabetin varligi, rekabetgi tekliflerin sunuldugu (6rnegin, bir logo tasarimi igin) ve yalnizca
kazananlara 6deme yapildig1 durumlarda acik¢a ortaya ¢ikmaktadir. Otel ticareti veya nakliye
gibi sektorlerdeki rekabet daha az gdze carpar ancak ayni derecede mevcut bazi platformlar
rekabeti asag1 ¢eken 6demeler icin teklif verme sistemini tesvik etmektedir (Eurofond, 2015).

Caligsma kosullar1 agisindan kitlesel ¢alismanin sonuglar1 genis kapsamli degerlendirildiginde
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Kitlesel ¢alismanin olumlu yonleri de yiiksek derecede
esneklik ve ozerklik, artan kisisel verimlilik, gelismis BIT becerileri ve daha iyi bir is-yasam
dengesinin kurulabilmesi olarak ifade edilebilir. Dezavantajli yonleri ise, ¢alisma ve istthdam
statiisiinlin temel ilkelerinin ortadan kalkmasi, iicretlerin diisiik olmasi, ticretlerin 6denmesinin
garanti edilmemesi, ¢alisanlarin sosyal giivencelerinin olmamasi, asimetrik bilginin yayginlig
ve sorunlarin giivenilir mekanizmalarla ¢éziilmesinden duyulan kaygilar seklinde siralanabilir
(EU-OSHA, 2015b).

Bir biitlin olarak degerlendirildiginde kitlesel ¢alisma bi¢iminin 6zellikle yaratici ¢alisanlar
yiiksek gelir elde etmelerini saglamaktadir. Ayrica bu calisma ile ¢alisanlar daha yiiksek hareket
kabiliyeti sahiptirler ve ¢ok az erisimi olan kisilere ve bunlarin olusturduklari platform
yonetimine kolayca ulsabilmektedirler. Bununla birlikte giiniimiizde isgiicii piyasasi i¢in genel
anlamda olumsuz egilimler bulunmaktadir. Bu olumsuz egilimlerini; isgiici piyasasinda
tanimlanan risk faktorleri, istihdam temelli bir pazardan ziyade bir goreve dayali pazarin
gelisimi ve is standartlarinda bir diislis olmasi, daha da Onemlisi ¢alisma haklarmin ve
standartlarinin hige sayilmasi olarak sayabiliriz. Kitlesel platformlarin kanunlara, tiiketici
koruma ile ilgili diizenlemelere, veri koruma diizenlemeleri bi¢imindeki genel yasama
hiikiimlerine uymakla yiikiimlii olmalarina ragmen kitlesel ¢aligsma ile ilgili 6zel bir mevzuat
bulunmamasi en biiylik sorun olarak tartisilmaktadir. Calisanlar serbestce kendi nam ve
hesaplarina calismaktadir ve platformun kosullar1 genel olarak tiim detaylar1 (licret, calisma
kosullar1 ve fikri miilkiyet gibi) belirlemektedir (Mandl ve Curtarelli, 2017).

Kitlesel ¢alisma yapanlar ile ilgili olarak “Cybertariat” (siber-proletarya) (Huws, 2003) veya
“farklilasmamuis kitle” (Huws, 2014) gibi terimleri dijital ekonomiye 6zgii istihdam ve ¢alisma
bicimlerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Hizmet sunumunda ¢evrimigi platformlarin son
zamanlarda hizl1 sekilde biliylimesinin en 6nemli nedenleri arasinda; geleneksel yontemlerle i
arama bicimlerini degistiren agik pazarin seffafligi, kayitdisi nakit 6demelerin c¢evrimici
O0demelerle degistirilmesi, en azindan vergi tahsili olasiliginin azalmasi1 ve haklarin
uygulanmas1 i¢in adaletin saglanmasinin yolunun acilmasi ile kayit dis1 ekonominin
resmilestirilmesi sayilabilir (Huws, 2016).

Kitlesel ¢aligma olgusu ile ilgili sayisal veri elde etmek ¢ok gligtiir. Bunu yapmanin bir yolu,
tahmin edilen platform sayisini, onu kullanan tahmini is¢i sayisiyla carpmak olabilir fakat bu
kesin bir sonug vermeyebilir. Platformlarin ¢ok sayida olmasi ve sayilarinin ¢ok hizli artmasi
diger yandan belirli bir platforma iiye olanlarin hepsinin aktif kullanicilar olmamalar1 ve ayni
kisinin birden fazla platforma kayit olabilmesi kullanict sayisini tepsi etmeyi engellemektedir.
Ayrica sunulan hizmetlerin gesitliligi goz oniine alindiginda, is hacmini de tahmin etmek de
miimkiin degildir (EU-OSHA, 2015a).

4.3. Platform Temelli Cagr1 Uzerine Calisma

Cagri iizerine caligmada, siirekli bir ¢calisma olmaksizin igveren, calisan ile bir is s6zlesmesi
imzalar ancak devamli olarak calistirmay1 taahhiit etmez. Bu tiir sdzlesmeler, calisanlarin
ihtiyag duyulduklarinda calismaya cagrilmast temeline dayanir. Cagri iizerine calisma
kapsaminda degerlendirilen ancak ¢agri tizerine ¢calismadan daha belirsiz bir ¢alisma iliskisini
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iceren “sifir siireli s6zlesme” son yillarda 6zellikle ingiltere’de, irlanda’da ve Hollanda’da
yayginlasmaya baglamistir. Ingiltere’de faaliyet gdsteren insan kaynaklari yonetimi
profesyonellerinin birligi olan CPID “sifir siireli s6zlesmeyi” herhangibir asgari ¢alisma siiresi
diizenlenmeden bir tarafin diger taraf i¢in ¢alismasinin istenebilecegi iki tarafli bir anlasma
olarak tanimlanmistir. Bu sézlesme tiirlinde isverenler, herhangibir calistirma yiikiimliligi
bulunmadan calisan temin edebilmektedir. Ingiltere’de yaklasik iki milyon kisinin bu
sozlesmelerle calistigi bilinmektedir (CIPD, 2016). Mevsimlik isler gibi gegici, aralikli igler
veya tek bir gérev veya sanat sektoriinde oldugu gibi hizmetle sinirli calismalar ¢agri tizerine
calisma kapsaminda degerlendirilmektedir. Mevsimlik veya aralikli ¢alisma yeni bir ¢aligma
sekli degildir ve bu istthdam bi¢iminin dijital ekonomi ile arasinda dogrudan bir baglanti
bulunmamaktadir.

Platform temelli ¢agr1 iizerine calismanin etkin olarak devam edebilmesi i¢in ¢evrimigi
platformlar, is¢i talep edenler ile is¢i havuzunda gorev veya is bekleyen ¢alisanlart bulusturmak
i¢cin yeni bir yontem olarak uygulanmaktadir. Ayrica ¢evrimigi platformlarin kullanilmasi1 hem
emek talebinin cografi konumunu diger bir deyisle hizmetlerin gerekli oldugu yerlerin tespit
edilmesini hem de isgiicii arzinin yani platforma {iye is¢ilerin cografi olarak ve zamana baglh
ulagilabilirligini miimkiin kilmaktadir. Web tabanli platformlar, cografi konum yetenekleri ve
mobil internet, talep tizerine ve kullanilabilirligin ger¢ek zamanli olarak uyumlu olabilmesine
olanak saglayarak bir araya getirilebilir; bu da ¢agri iizerine ¢alisma sisteminin verimliligini
belirgin bicimde arttirmaktadir. Gegici is platformlari, sirketler tarafindan “tam zamaninda” ve
“her ihtimale kars1” harekete gegirilen isgiicline bagli yonetimi iyilestirmek icin sirket i¢inde
daha da gelistirilebilmektedir. Cagri iizerine calisma temelli platformlar iizerinden yapilan
calismalarda Ingiltere, Irlanada ve Hollanda’nin disindaki diger iilkelerde asgari calisma siiresi
sinir1 uygulanmaktadir (genellikle normal ¢aligsma siiresinin dortte biri ile tigte biri arasinda) ve
bu siirelerin {izerinde ¢aligmanin garantisi yoktur. Hollanda'da kullanilan “minimum-maximum
sozlesmelerinde” ¢alisma saatleri taban ve tavan siirlart belirtir ve bdylece part-time is
degisken (azalan veya artan) is hacimlerine gore organize edilebilmektedir (Eurofound, 2015).

Platformlarda sunulan hizmetlerin kullanicis1 i¢in, c¢alisma iliskisinin radikal sekilde
sadelestirilmesinin miikemmel bir gésterimi olan Upwork su siiregler tizerinden tanimlanabilir:
1. Projenizi yaymlaymn, 2. Ust yetenegi secin, 3. Kolaylikla kiralama ve isbirligi yapin ve
4. Sadece onaylanmis is i¢in 6deme yapin (Upwork, 2017). Ayn1 mantik servis saglayicilar
icin herhangi bir is s6zlesmesi bigiminin var olmadig1 Uber’de de uygulanir. Bir akill telefon
uygulamasi olan Uber, telefona yiiklendikten sonra kullanicilara gidecekleri yerlere kadar eslik
edecek ulagim aracini tespit etme, bulma, ¢agirma, fiyatin1 ve giizergdhini belirleme hizmeti
veren ve kullaniciya gidecegi yere taksi, liikks arag, tekne ya da herhangi bir arac ile gitme
secenekleri sunan bir hizmettir. Siiriiciiler yalnizca c¢alistiklarinda {icret alirlar, emeklilik ve
saglik sigortasi primlerini kendileri 6derler. Dogan riskler sirketler tarafindan bireylere
yiiklenmektedir (The Economist, 2015a).

Temelinde ev paylasimi/degisimi sistemine dayanan Airbnb platformu, ev sahipligi yapanlar
ile misafirler arasinda yapilan herhangi bir sézlesmeye taraf olmadigi gibi Airbnb'nin bir emlak
komisyoncusu, acentesi veya sigortacist olmadigi belirtilmektedir. Airbnb, ev sahipligi
yapanlar, misafirler ve sitenin diger kullanicilariin davraniglarini, uygulama ve hizmetlerini
ya da barinma konusundaki herhangi bir konuyu kontrol etmemekte ve bu konudaki tiim
sorumlulugu yasa tarafindan izin verilen azami dl¢iide kabul etmemektedir (Airbnb, 2015).

Bu sirketler sadece arz ve talebi birbirine baglayan temel islerine odaklanirken diger tiim
sorumluluk ve taahhiitlerini reddetmektedir. Upwork, 10 milyondan fazla is¢i ile hizmetini
sunmaktadir ancak kendisini bir igveren olarak kabul etmeyi reddetmektedir (Upwork, 2017)
Benzer sekilde Airbnb (veya Uber), aracilik hizmetlerinde maagl ig¢i sayisinin en az oldugu,
sozlesmeden dogan, yasal veya cezai sorumluluk yiliklenmeden, tek bir oda (veya arag filosu)
sahibi olmadan diinyadaki en biiylik konaklama (veya ulagim) hizmetlerinden biri haline geldi
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(Airbnb, 2015) Bu platformlardaki ekonomik sistem devletlerin roliinii ve giiciinii i¢erecek
ozelliklere sahiptir. Sinirlarin kaybolmasia neden olan bu platform ekonomisi, tiim ulusal
kanun ve kurallar1 gecersiz hale getirmektedir.

Siirekli olmayan caligsma, biiyiik 6l¢iide mevsimlik islerle (barlar, oteller ve restoranlar ile
ticaret, eglence ve eglence endiistrilerinde) birlikte ele alinirken platform temelli ¢cagri tizerine
calisma, evde bakim hizmetleri gibi siirekli fakat degisken talep tarafindan belirlenen
sektorlerde giderek daha yaygin hale gelmektedir. Cocuk bakimi, perakende satis, okul dncesi
etkinlikler, etkinlik organizasyonu vb. ¢ok c¢esitli beceri diizeyine sahip is¢ileri etkileyen bir
calisma alanidir ve ¢alisanlarin ¢ogunu geng ve kadinlar olusturur (Eurofond, 2015).

Bu istihdam bi¢imi ile iliskili calisma kosullarinin 6zelliklerine bakildiginda; cok esnek ¢alisma
stireleri, asir1 degisken ticretler ve ulasilabilirlik agisindan yiiksek beklentilerin yani sira diisiik
i giivencesi, licret miktari yiikseltmek i¢in ¢ok az imkanin olmasi ve is doyumunun
disiikligi dikkati c¢ekmektedir. Bu tiir isler, is sozlesmelerini ve calisma siirelerini
ayristirmanin somut bir seklidir ve is¢ileri, hayatlarin1 6nceden tahmin edilemeyen programlara
gore yasamaya zorlamaktadir. Bununla birlikte, bazi igverenlerin bu istihdam sekillerini isgi ile
standart bir sozlesme imzalamadan Once deneme siiresinin bir bi¢imi olarak kullandig:
goriilmektedir (Dgryse, 2016).

5. Sanal (Virtual) Calismanmin Zorluklar:

Sanal ¢aligmanin, farkli kosullar altinda isgiicii piyasasindan diglanabilen engelliler, hamileler,
yaslilar gibi kisilere ise erisim saglayarak yeni firsatlar yaratmaktadir. Ayn1 zamanda, sanal
calisma tiiketicilere, uygun fiyatl ve tam zamaninda hizmetlere erisim imkani saglamakta ayni
zamanda yenilik¢i ve yaratici yeni kiiltiirel liriinlerin ve yeni hizmetlerin gelistirilmesini tesvik
etmektedir. Bu yeni ¢aligma bigimlerinin ortaya ¢ikisi, is glicii piyasasindaki potansiyel etkisi,
isin yeri ve deger zincirleri ac¢isindan kamusal alanda ve bilimsel anlamda tartisma konusudur
(Pfeiffer, 2013; Fuchs ve Fischer, 2015). Calisma kosullari, {icret, tazminatlar, sendika gibi
kollektif haklarin kullanimi, is sagligi ve giivenligi ile saglik ve sosyal giivenlik ile ilgili
diizenlemeler agisindan sanal ¢alismanin olumsuz yonleri endise verici durumdadir. Bunlarin
disinda; giivenlik konulari, teknostres, teknoloji bagimliligi, sinirlarin bulaniklastirilmasi, asiri
bilgi yiikleme, tilkenme, elektromanyetik alanlara stirekli maruz kalma ve durus bozukluklari
ve sanal zorbalik konular1 da ¢ok ciddi sorunlar olarak goriilmektedir (Popma, 2013; D’Cruz
and Noronha, 2014). Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajanst (OSHA) tarafindan kitlesel
calismanin ylikselisiyle baglantili saglik ve giivenlik risklerinin kapsamli bir listesini
hazirlanmis bu listede cevrimigi calisma ile ilgili fiziksel riskler (ekran tabanli calisma,
ergonomi, stres, vb.) ile cevrimdisi ¢aligma ile baglantili olan (taksi kullanma, saldirgan
miisterileri yonetme vb.) rikler arasinda ayrim yapilmistir (EU-OSHA, 2015b).

Sanal calisma, igeriginde ¢ok riskli konular1 tasimaktadir. Platformlar ve sosyal medya,
kullanicilarin katilim1 ve kullanici tarafindan olusturulmus igerigin iiretilmesi ilkesiyle ¢aligir.
Sahnelerin arkasinda yer alan sayisiz, isimsiz ve az iicretle ¢alisan is¢iler, zihinsel sagliklarina
zarar veren ¢ogu siddet, kabalik, sadizm, pornografi veya pedofili iceren goriintiiler, videolar,
yazili metinleri eleme goreviyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu tiir ¢aligmalarin en hassas
unsurlarindan birisi, dijital platformlar1 kullanan ve kendi adina bagimsiz calisan iscilerin
ozerklik diizeyi ve se¢cim Ozglrliigl ile ilgilidir. Serbest meslek sahipleri, yaptiklar isler
tizerinde kontrole, bagimsiz olmaya ve 6zerklige yiiksek deger verirler. Fakat en 6enmli sorun,
adil ticret ve ¢aligma stirelerinin ne 6l¢iide isciler lehine uygulanip uygulanmayacagi ile ilgilidir
(Irani, 2015).

Sanal ¢alisma, kurulmus iletisim modelleri ve insan kaynaklar1 yonetiminin yan1 sira mesleki
kimliklere, grup liyeligine iliskin algilamalara ve iscilerin kolektif organizasyonu i¢in firsatlara
engel olusturmaktadir (Lehdonvirta ve Mezier, 2013). Bunlarin disinda ortaya ¢ikmakta olan
Oonemli ve yeni bir sorun bulunmaktadir. Bu durum, her tiirlii yeni riskle kars1 karsiya bulunana
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platform temelli ayr1 bir mal ve hizmet piyasasinin hizla gelismesidir. Bir 6rnek vermek
gerekirse, Fotolia platformu bir euro vererek bazi fotograflar satin aldi ve daha sonra
maliyetinin bin kat fazla bedeliyle bu fotograflar1 satt1 ve bu siiregte telif hakk: taleplerini
ortadan kaldirmis oldu. Fotografcilara yonelik herhangi bir taahhiitte bulunmadi ve gerekli
donanima yatirim yapmamistir. Bu olay disinda bir platform modeli temelinde faaliyet
gostermesine ragmen Amazonun, iiriin dagitimi i¢in yerel kaynaklara ihtiyaci vardir ve kamu
makamlarinin Amazonun ¢alistirma kosullari ile ilgili olumsuz goriislerine ragmen Avrupa'da
yiiksek issizlik oranlarina sahip alanlarda Amazonun depolarinin agilmast memnuniyetle
karsilanmistir (Malet, 2013).

Dijital ekonomideki yeni ¢alisma bigimleri, ¢esitli diizeylerde belirsizlesmis sinirlarin simgesi
haline gelmistir ve her biri kollektif diizenleme alaninda ana basliklar halinde asagida
siralanmig sorunlara neden olmaktadir (Meil, 2015; Fucsh ve Fischer, 2015) :

e Sanal calismanin yayginlagsmasi ile birlikte is-yasam dengesi i¢inde Ozel hayatin
ayristiritlamamast,

e Sozlesme ile istihdam edilen ve kendi hesabina calisan isciler arasinda agik bir ayrim
bulunmamasi 6zellikle de yaratici islerde ve gazetecilik sektoriinde ¢alisan kisiler i¢in sorun
olusturmaya baglamistir. Bu iki farkli statiide ¢alisanlar arasinda yeni bir statliye ihtiyag
olup olmadig1 ve mevcut kurallarin kapsaminin genisletilme Slgiitleri,

e Uretici ile tiiketici arasindaki ayrim da artik agik bir sekilde belli olmamaktadir. Sifreli
bankacilik islemlerini gerceklestirmek, turistik altyapi iizerine fikir vermek, fotograf veya
video yiiklemek, bilgi liretmek ve dagitmak gibi islerin tilketim ve/veya liretim faaliyeti
olup olmadiginin tespiti,

e Sanal ¢caligmay1 tanimlamak i¢in yeni bir terim olan "prosumer" terimini kullanmanin deger
yaratma sorumlulugunu alan tarafin ve hak talebinde bulunabileceklerin tespiti,

e Ortak ¢alismaya dayali liretimin yeni modelleri (ortak yaratim, kollektif iiretim, igbirligine
dayal1 ekonomi) is¢inin pay sahipligi statiisiiniin belirlenmesi,

e Kitlesel kaynakli istthdam ve asil isi pargalara ayirarak yaptirmak gibi yayginlasan bazi
istihdam sekilleri, ayn1 zamanda, isverenin ve yiiklenicinin rolleri arasinda ¢ok degisken bir
hal almistir. Bu tiir yeni s6zlesme iligkileri i¢in yasal bir ¢er¢eve olusturmak amaciyla
saptanacak yeni kurallarin tespiti ve Uber veya Airbnb gibi platformlar tarafindan
diizenlenen faaliyetler ile daha 6nce kurulan ve daha fazla diizenlemenin oldugu sektorler
arasindaki haksiz rekabeti onlemeye yonelik diizenlemelerin igeriklerinin olusturulmasi.

Dijital ekonomi icinde sekilenen istihdam big¢imleri kapsaminda ¢alisanlar agisindan cinsiyet
ayrimi gdzetilmemektedir. Ilk olarak bir¢ok kadin, hem is sayilar1 hem de isin dogas1 agisindan
dijital ekonominin beklenilen karigikliklarindan en ¢ok etkilecek olan araci rollerde
calismaktadirlar. Ikincisi, kadinlar bilgi teknolojileri sektoriinde hala yeterince temsil
edilmemektedirler ve yaptiklar isi belirleyen programlarin ve uygulamalarin gelisiminde ¢ok
az sOz sahibi olabilmektedirler. Daha temel bir perspektiften bakildiginda; kadinlar ve erkekler
icin toplumsal cinsiyet ayrimciligl, geleneksel gii¢ iliskileri ile esneklik ve 6zerklik konulart
acisindan farkli seyler ifade etmektedir. Sanal teknoloji sayesinde kadinlar ayni anda birgok
gorevi yerine getirmeye devam edebilmektedirler. Ayrica kadinlar is/aile gorevlerine devam
etmeyi veya bu gorevlerin disinda kalmay segebilirler ve boylece geleneksel cinsiyet rollerine
aykir1 davranmadan evliliklerini ya da iyi anne olduklari inancimi tehdit etmeksizin her seyi
yapabilirler (Rafnsdottir, 2014).

Sonug

Dijitallesen ekonomiler ile birlikte kiiresellesme siireci ¢cok farkli bir agamaya gelmistir. Bu
dijital doniisiim, stirekli artarak bireysellesen miisteri isteklerine odaklanmakta ve fikir
asamasindan baglayarak iiriin gelistirme ve iiretim siparisinden, bir iirlinlin son kullaniciya
dagitimmi ve geri donlisiimiinii de kapsayacak sekilde tiim zinciri i¢ine alan hizmetleri
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icermektedir. Dijital doniisiim isgiicii piyasalarini da etkilemistir. Dijital doniisiim genel olarak
sanal istthdam adi altinda toplayabilecegimiz BIT temelli istthdam, ¢agri tizerine istihdam ve
en yeni kavram olarak ortaya ¢ikan kitlesel (crowd) istihdam g¢evresinde gelismektedir. Yeni
istihdam bigimlerinde standart is sozlesmeleri, ¢caligma saatleri, iicret ve isyeri sinirlamalari
bulunmamaktadir. Akill1 fabrikalara dogru yodnelen iiretim sistemleri disinda platformlar
tizerinden siparigle alinan isleri yapanlar kendi nam ve hesaplarina calisarak saglik ve sosyal
giivenlik 6demelerinden kendileri sorumlu olmalart en ¢ok tartisilan konularin basinda
gelmektedir. Endistri 4.0’1n 6zelinde 6zellikle veri analizi, yazilim, sibergiivenlik, robotik
uygulamalar, mekatronik, dijital is silirecleri gibi alanlarda donanimli eleman ihtiyaci olacagi
tahmin edildigi i¢in tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’deki egitim sisteminin sézkonusu bu
degisime uygun isgiicli ihtiyacini yetistirebilecek sekilde isci, isveren ve devlet tarafindan
yeniden is hukuku, sosyal giivenlik, is sagligi ve giivenligi vb. yasal diizenlemeler kapsaminda
ele alinarak isgiicli piyasalariin sézkonusu yeni islere uyumlu hale getirilecek politikalar
cercevesinde sekillendirilmesi zorunlu hale gelmektedir.
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Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
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