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Teknolojinin gelismesi, iletisim araglarmmin gelisimini de beraberinde getirmistir. Giiniimiizde internet teknolojisi ile
hemen her alanda bilgiye kolayca ulasim saglanabildigi gibi kisilerin veya kurumlarin internet iizerinden hedef
kitleleriyle etkin diyaloglar ve paylasimlar yapabilmesinin de énii agimistir. Milyarlarca insanin sosyal medya aglar
araciligiyla kiiresel boyutta gerceklestirdigi paylasimlar ise her gegen giin artirmakta ve sosyal medya hemen her
sektorde daha fazla onem kazanmaktadir. Giiniimiizde internetin ¢ok yaygin kullanim alanlarindan olan sosyal medya
siteleri, yaklasik son 20 yilda yalnizca kullanict sayisint hizla artirmakla kalmamus, ortaya ¢ikan farkl sitelilerle tiriin
cesitliligini de olduk¢a gelistirmistir. Béylelikle sosyal medya diinyanin her késesine ulasabilen ozelligiyle yasadigimiz
donemin onde gelen kitle iletisim araglarindan olmugtur. Tasidigt dnem nedeniyle bir¢ok sosyal bilimcinin
arastirmalarinda kendine yer edinen sosyal medya bu c¢alismanin da konusunu olusturmugstur. Zira sosyal medya
yalnizca bireylerin tanismasi veya eglenmesi amaciyla degil, is diinyasinda, yonetsel ve siyasal hayatta da yogun olarak
tercih edilen bir iletisim aract haline gelmistir. Bu arastirma ile kamu c¢alisanlarinin internet ve sosyal medya
araglarindan hangilerini, ne kadar siire ve hangi amaglarla kullandigi, hesaplarini nasil yénettikleri ve bunlari
kullanirken nelere dikkat ettikleri sorularina cevap aranmistir. Bu dogrultuda Erzurum Ili Tortum ilcesi merkezinde
gorev yapmakta olan kamu gérevlilerine nicel arastirma yéntemlerinden olan anket uygulamast yapilmis ve ¢alisanlarin
oldukg¢a yiiksek diizeyde sosyal medyayr kullandiklarimin tespiti yapilmistir. Bu anlamda ¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile sosyal medya kullanim diizeyleri arasinda anlamh fark oldugu, sosyal medya hesaplarmn yiiksek oranda
ulusal ve uluslararast konularda bilgi diizeylerini artirmada ve mesleki konularda bilgi edinmekte kullaniyor
olduklarmin bilgisine ulasiimistir.
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Abstract

The development of technology has brought with it the development of communication tools. Today, with internet
technology, it is possible to easily access information in almost every field, and to enable people or institutions to make
effective dialogues and sharing with their target audience over the internet. Globally, the sharing of billions of people
through social media networks is increasing day by day and social media is gaining more importance in almost every
sector. Today, social media sites, which are among the most widely used areas of the internet, have not only increased
the number of users in the last 20 years, but have also greatly improved the product range with different sites. Thus,
social media has become one of the leading mass media of our time by being able to reach every corner of the world.
Social media, which has taken its place in the research of many social scientists due to its importance, has also been the
subject of this study. Because social media has become an intensely preferred communication tool not only for the
purpose of meeting or having fun with individuals, but also in business, administrative and political life. With this
research, answers were sought for the questions of which public employees use internet and social media, for how long
and for what purposes, how they manage their accounts and what they pay attention while using them. Accordingly, a
questionnaire application, which is one of the quantitative research methods, was carried out for public officials working
in the center of Tortum district of Erzurum province, and it was determined that the employees used social media at a
very high level. In this sense, it has been found out that, there is a significant difference between the demographic
characteristics of the employees and their levels of social media use, and that they use their social media accounts to
increase their knowledge level on national and international issues and obtain information on professional issues.

Keywords: Internet, Social Media, Social Network

"Dog. Dr. Atatiirk Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii, adnankucukali@atauni.edu.tr
TAtatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Ogrencisi, shl_bkn90@hotmail.com
E-ISSN: 2651-4036 / © 2017-2020 Journal of Management and Labour. This is an open access article.

Onerilen Atif Bicimi / Recommended Citation: Kiiciikali, A. ve Bakan Atasever, S. (2020). Kamu
Calisanlarinda Sosyal Medya Kullanimi: Tortum flgesi Ornegi. Yonetim ve Calisma Dergisi. 4(1), 56-72.

56



https://orcid.org/0000-0002-3908-3400
https://orcid.org/0000-0001-5721-0963

Adnan KUCUKALI & Sibel BAKAN ATASEVER 2020 / 4(1) 56-72

Extended Abstract

With the transition from the industrial society to the information society, the production, storage
and sharing of information has become independent of time and space. In the industrial society,
the production and sharing of information had taken place under the control of media cartels in
most countries. However, with the transition to the information society, while the resources
have been diversified at the point of producing and sharing the information, and the situation
of being connected to the place has disappeared due to the developments in computer and
mobile device technology. In other words, information has ceased to be a monopoly of certain
focuses and one-way communication. Information technologies create a media environment
that provides people with opportunities to share their thoughts, ideas and works, and where
sharing and discussion are essential. This virtual environment, which is called social media,
gains importance in terms of gathering the masses and people and increasing the interaction
between them as well as being user-based. Research conducted that people spend more and
more time in this virtual reality, they try to meet their real life needs in this virtual reality and
they live by establishing a new world in this virtual reality. The development of technology has
brought with it the development of communication tools. Today, with internet technology, it is
possible to easily access information in almost every field, and to enable people or institutions
to make effective dialogues and sharing with their target audience over the internet. Globally,
the sharing of billions of people through social media networks is increasing day by day and
social media is gaining more importance in almost every sector. Today, social media sites,
which are among the most widely used areas of the internet, have not only increased the number
of users in the last 20 years, but have also greatly improved the product range with different
sites. Thus, social media has become one of the leading mass media of our time by being able
to reach every corner of the world. Social media, which has taken its place in the research of
many social scientists due to its importance, has also been the subject of this study. Because
social media has become an intensely preferred communication tool not only for the purpose of
meeting or having fun with individuals, but also in business, administrative and political life.
Today, social media continues to develop and spread rapidly. Large social media networks, by
constantly adding different features, attract the attention of users and increase their usage. The
use of the internet and social media networks has spread to all areas of human life that we can
think of, and even its use has become an imperative. Compared to the old ones, which are called
social media or new media, quite different communication environments and the number of
users are increasing day by day. While the concept of social media was introduced in the 1970s
by researchers conducting social, economic and cultural studies in information and
communication-based research, it expanded and reached very different dimensions with
computer and internet technology, which gained an enormous speed in the 1990s. Social media
is an online network where the user publishes and shares his own content. Most people and
institutions actively use social media. Sharing is the first concept that comes to mind when
describing the social media frequently voiced by today’s people. Social media is more preferred
than other traditional platforms due to its advantages compared to other traditional media
platforms. Social media users can learn all the events that take place in a region far from where
they live via this platform. People can freely share their feelings and thoughts with other people
via Twitter, and thanks to Facebook, they have the opportunity to communicate with their
relatives or friends living far away. In addition, people can share photos with their friends with
whom they spend time on Instagram. It is now becoming widespread to find a job on social
media. Moreover, LinkedlIn, which was created for this purpose, allows people to create their
own online resumes in their profiles, follow news about the business world and communicate
with the relevant people. It is clearly seen that the benefits of social media are very high
compared to traditional media. In the digital life of the 21st century, with the widespread use of
internet technology as a means of communication globally, digital culture, defined as the whole
of the material values that individuals maintain within databases and online accounts, has begun
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to affect people’s lifestyles and beliefs. In digital life, people use digital media to communicate
with each other and maintain their individual presence in these environments according to the
values brought by digital culture. According to the statistics of internet and social media usage
published in 2019, while active social media users constitute 45% of the world population with
an average of 2 hour and 16 minutes per day, 63% of Turkey’s population has a daily average
of 2 hours 46 minutes in terms of using social media. With this research, answers were sought
for the questions of which public employees use internet and social media, for how long and
for what purposes, how they manage their accounts and what they pay attention while using
them. Accordingly, a questionnaire application, which is one of the quantitative research
methods, was carried out for public officials working in the centre of Tortum district of Erzurum
province, and it was determined that the employees used social media at a very high level. In
this sense, it has been found out that, there is a significant difference between the demographic
characteristics of the employees and their levels of social media use, and that they use their
social media accounts to increase their knowledge level on national and international issues and
obtain information on professional issues.

Giris

Gilinlimiiz teknolojisinde yasanilan gelismeler toplumsal hayatta Onemli degisim ve
doniisiimleri de beraberinde getirmistir. Ozellikle son ¢eyrek yiizyilda internetin olagan {istii
gelisimi ve farkli araglarla degisik trlinleri kullanicilarinin hizmetine sunmasi bilginin ve
iletisimin de kiiresel anlamda yayginlasmasini hizlandirmisgtir. Ortaya ¢ikan bu tablo radyo,
televizyon, gazete gibi geleneksel medya araglarinin 6nem kaybetmesine neden olurken, sosyal
aglar araciligiyla gerceklestirilen yeni medya tiirliniin, sosyal medyanin da oniinii agmistir. Bu

yeni medyanin, karsilikli ve aninda kullanima cevap vermesi kullanicilarinin sayisini her gecen
giin artirmis ve onlara daha aktif olma imkan1 hazirlamistir.

Internet temelde bilgi edinmek amaciyla kullanilmakta iken sosyal medya araglarmimn
geligsmesiyle beraber insanlar artik kendi zevklerini ve gereksinimlerini tatmin etmek amaciyla
kullanmaya baglamislardir. Teknolojide yasanan gelismelere bagl olarak insanlarin yasam
sekillerinde, ihtiyaclarinda, eglence anlayislarinda ve zamani degerlendirme sekillerinde
degisimler olmustur. Yasanan bu gelismeler insanlarin sosyal medyaya ylikledigi anlaminda
farklilasmasina sebep olmustur. Bazi insanlar bilgi liretmek i¢in, bazilari bilgiye ulagsmak icin
bazilar1 da bos zamanlarini degerlendirmek icin sosyal medya aglarina yonelmektedir. Sosyal
aglar internet araciligiyla insanlarin diger insanlarla iletisime gegebilmesini, video ve fotograf
gibi cesitli paylagimlarda bulunmasimi ve sanal ortamda daha fazla sosyallesme olanagi
saglamaktadir.

Gilinlimiizde sanal ortam kullanicilar tarafindan aligkanlik halini alan sosyal medya kullanima,
her kiiltiirden genis kitlelerin, sosyal taleplerine yanit vermekte, ayn1 zamanda da bu sanal
ortami elestirenlerin odak nokrasinda yer almaktadir. Yeni iletisim ortamlarinin gelismesi ve
akabinde her kiiltiirden ve kesimden bilgi iletisim teknolojilerine olan ilginin artmasi sosyal
medyanin giiciinii artirmakta ve sosyallesme kavramina da yeni bir boyut getirmektedir.

Ulkemizde ve diinyada, sosyal medya sosyal hareketlilifin eylem ve iletisim ortamini
olusturmas1 6nem arz etmektedir. Sosyal medya kullaniminin giderek artmasi sosyal medyanin
incelenmesi gereken bir alan oldugunu agikca gozler 6niine sermektedir.

Sosyal medya insanlarin bos vakitlerini degerlendirdigi, eglendigi, sohbet ettigi ve bilgiye
eriserek giindemde olanlar takip ettigi 6nemli ve vazgegilmez bir arag¢ halini almistir. Sosyal
medya iilkemizde en fazla kullanilan uygulamalardan biridir. Bu ¢alismada kullanimi ve etkileri
her gecen giin bliyliyen ve gelisen sosyal medyanin Erzurum ili Tortum ilge merkezinde
kamuda ¢alisan bireylerin sosyal medya ve sosyal ag bilgi ve kullanim aligkanliklar1 ve amaclari
tespit edilmeye calisilmistir. Oncelikli olarak kamu calisanlarinin temel demografik 6zellikleri
ortaya konmustur. Ardindan kamu ¢alisanlarina yoneltilen sosyal medya ve sosyal ag bilgi ve
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kullanim aligkanliklarina iliskin sorularla kamu ¢alisanlarinin sosyal medyay1 hangi amacla
kullandiklari, sosyal medya sayfalarinda ne kadar zaman gegirdikleri, giinlik yasamda ve
iletisimde sosyal medyayr ne derece kullandiklari, kullanim yayginligi ve kullanim
aligkanliklar tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin son bdliimiinde ise sosyal medya
kullanimi iizerine 6neri ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Sosyal Medya

Gegmisten bugiine, teknoloji hizli bir sekilde gelisme ve ilerleme gostererek hayatimizin tiim
alanlarinda biiylik bir yer edinerek, gilinliik yasantimizin ¢ogunlugunu kapsar hale gelmistir.
Ozellikle internet, ¢agimizda en ¢ok kullanilan, hayatimiza yenilikler ve kolayliklar getiren,
ayni zamanda bazi sorunlarda olusturabilecek bir teknoloji {iriinii olarak giinlilk yasantimiz
icinde kullanim olarak ilk siralarda yer almaktadir (Koklii, 2019: 6). Giiniimiizde internet diinya
toplulugu igin bir zorunluluk haline gelmistir (Aljuboori vd., 2019: 1). internet, binlerce
akademik ve ticari ag ile devlet ve serbest bilgisayar agimin birbirine baglanmasiyla olusan,
bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik iletisim aracidir (Wikipedia.org).

Yaklasik olarak diinya niifusunun yaris1 tarafindan internet kullanilmaktadir. Bu oran
Tiirkiye’de ise toplam niifusun yarisindan fazlasina gelmektedir (% 63). Internet kullanimimin
yayginlagmasi ve artmasiyla birlikte mobil uygulamalar sosyal medya kullanimini
yayginlastirmistir (Saver vd., 2018: 2). 2019 yili itibariyle diinya ¢apinda 4.38 (% 56) milyar
kisi internet, 3.48 milyar (% 42) kisi aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir. 5.11 (% 67)
milyar kisi ise mobil kullanici durumundadir (Dijilopedi.com, 2019a). Tiirkiye ¢apinda ise
59.36 milyon (% 72) kisi internet, 52 (% 63) milyon kisi aktif olarak sosyal medya
kullanmaktadir. 44 milyon (% 53) kisi ise aktif mobil sosyal medya kullanicisidir
(Dijilopedi.com, 2019b). 2019 yilinda internet ve sosyal medya kullanict sayis1 2018 yilina
oranla Onemli Olglide artis gostermistir. Sekil 1’de ve 2’de 2018 ve 2019 yilinda diinya
genelindeki sosyal medya kullanicilart sayilar1 ve oranlari goriilmektedir (Kiigiikali ve
Sergemeli, 2019: 205).

Sekil 1: Diinyada Sosyal Medya Sekil 2: Diinyada Sosyal Medya
Kullanim (2018) Kullanim (2019)
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Kaynak: dijilopedi.com, 2018 Kaynak: dijilopedi.com, 2019

Sekil 1’de 2018 yilinda diinyada internet ve sosyal medya kullanici sayisina bakildiginda
toplam niifusun % 53’0 internet kullanmakta ve % 42’si ise aktif olarak sosyal medya
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kullanmaktadir. Sekil 2°de ise 2019 yilinda diinyada internet ve sosyal medya kullanic1 sayisina
bakildiginda ise % 58’1 internet kullanmakta ve % 48’i ise aktif olarak sosyal medya
kullanmaktadir. Her iki tablo karsilastirildiginda 2018 yilindan 2019 yilina gergeklesen internet
ve sosyal medya kullanici sayisinin hem rakamsal hem de yiizdesel olarak olarak artig
gosterdigi agikca goriilmektedir.

Giliniimiizde bilgi, iletisim ve teknoloji ¢ag1 yasanmaktadir ve bu alanda ortaya ¢ikan yenilikler
ve bunlarin etkileri ilgili bilim dallarinin ¢alisma konusunu olusturmaktadir. Sosyal medya ise
bu li¢ olguyu igerisinde barindirmaktadir (Eréz ve Dogdubay, 2012: 135). Sosyal medya
kavrami ilk olarak San Francisco’da bulunan Guidewire Group kurucusu Chris Shipley
tarafindan kullanilmistir. Sosyal medya kavramai, online olarak iletisim ve bilgiyi miimkiin kilan
katillm ve igbirligini destekleyen tiim ara¢ ve geregleri kapsamaktadir. Sosyal medya
kavraminin genel kabul gérmiis bir tanim1 bulunmamaktadir. S6z konusu kavramin genel kabul
gérmiis veya ulasilmis bir taniminin olmamasina ragmen ulasilan kaynaklarda gecen farkli
sosyal medya tanimlarindan bazilar1 su sekilde ifade edilmektedir (Tekayak, 2017: 31): Sosyal
medya, kullanicilarin internet lizerinden gergeklestirilen sosyal etkilesimler i¢in birbiriyle
iletisim kurabilecegi ve etkilesime girebilecegi ¢evrimici bir medyadir (Lubis vd., 2019: 688).
Sosyal medya, interneti insanlarin disiinlerini ifade edebildikleri ve toplu olarak
paylasabildikleri anlik iletisim kanallar1 ile baglayan baglantilar olarak ifade edilebilmektedir
(Alarcon vd., 2018: 104). Sosyal medya, birbirleriyle ortak 6zelliklere sahip insanlar1 bir araya
getiren gruplarin oldugu, gruplarda paylagimlarin yapildigi, insanlarin birbirlerinin fotograf,
video, metin vb. paylasimlarina yorumlarda bulundugu sanal diinya olarak tanimlanmaktadir
(Kiregei, 2019. 5). Sosyal medya iki yonlii iletisim ve icerik paylasimini kolaylastiran ¢cevrimici
hizmetler grubu olarak da ifade edilebilmektedir. Sosyal medya, sosyal etkilesimleri olanakl
kilan ¢evrimici medyaya yonelik ¢esitli yontem ve web tabanli uygulamalardir (Ceyhan, 2019:
26). Sosyal medya, kullanicilarin kismen ya da tamamen agik bir profil olusturarak, iligskide
olduklar1 kisilerin ya da sayfalarin listesini hazirladiklari, sayfalarin listesini paylastiklart ve
diger kullanicilarin profil ve baglantilarini inceledikleri sanal bir ortamdir (Zengin, 2019: 3).
Sosyal medya kullanicilarina duygu, diisiince ve bilgi paylasimi olanagi taniyarak karsilikli
etkilesim olusturan ¢evrimici araglar ve web siteleri i¢in kullanilan ortak terimdir. Giinlimiizde
teknolojinin gelismesiyle beraber sosyal aglar, mobil telefon ve tablet gibi cihazlarda
yayginlasmaya baslamistir. Bu durum ise sosyal aglarin ulasilabilirligini ve kullanimini
arttirmistir (Macun, 2019: 18).

Giliniimiizde sosyal medya ortamlar1 insanlarin kendilerini tanitma imkan1 bulduklar1 bir ortam
olmanin yani sira, diger insanlarla karsilasma, tanigma veya daha dnceden tanidiklari insanlar
ile iletisim ve iligkileri siirdiirme firsati bulduklar1 bir platform halini almistir. Bu anlamda
sosyal medyanin kisilerarasi iletisime katkis1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sosyal medya
iliski ve iletisimin per¢inlenmesine ve siirdiiriilmesine katki saglamaktadir (Calisir, 2015: 119).

Sosyal medyanin gelisim siirecine bakildiginda bilinen ilk sosyal ag, classmates.com’dur. 1995
yilinda Randy Condras tarafindan kurulan Classmates, online bir paylasim sitesidir. Bu site
baslangi¢c olarak iiyelerin ilkokul, ortaokul ve liseden siif arkadaslarini bulmaya yonelik
tasarlanmis bir sosyal agdir. 2010 yilinda sitenin CEO’su Mark Goldston siteyi nostaljik konu
ve kavramlara odaklanan bir web sitesi olarak tanimlamaktadir. Classmates’in sonrasinda 1997
yilinda sixdegrees.com kurulmustur. Kisa siire igerisinde milyonlarca iiyeye sahip olan site,
tiyelerin arkadaslik teklifini onayladiktan sonra silmede alternatif uygulamalarin olmamasi ve
sitenin fazla etnik kimliklerle bulusma noktasinda eksikliklerinden dolay1 yetersiz kalmistir
(Arslan, 2014: 9).

Giliniimiizde Wikipedia, Linkedin, Twitter, Google Buzz, Osmosus, Netlos, Facebook ve son
olarak Instagram internet ortaminda insanlar arasinda var olan iletisimin hiz kazanmasinda
etkili olan adimlar arasinda sayilabilmektedir. 2004 yilinda Zuckerberg adinda Harvard’l1 bir
tiniversite 0grencisi ve arkadaslar tarafindan Harvard {iniversitesi igerisinde kurulan “sanal
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okul y1llig1” diistincesiyle hayata gegirdigi facebook, baslangictaki amacinin 6tesine gegen bir
proje olmus ve bugilin diinyanin en fazla kullandig1 sosyal aglardan birisi haline gelmistir.
Sosyal medyanin bir sonraki dev adimi1 ise Twitter olmustur (Bingol, 2019: 12). 2007 yilinda
Tumblr, Friendfeed, Globalgrind, Osmosus, 2008 yilinda Kontain, 2009 yilinda Netlog 2010
yilinda da Sportpost ve Google Buzz kurulmustur. 2010 yilinda da Instagram kurulmustur.
Instagram bir fotograf paylasma platformudur. Kullanicilarin birbiriyle fotograflar ve videolar
ile mesajlagmalarin1 saglayan bir sosyal medya platformu olan Snapchat ise 2011 yilinda
kurulmustur. 2012 yilinda Pinterest, son olarak kullanicilarin 15 saniyelik videolarla konu
basgliklar1 olusturduklari Scorp 2015 yilinda kurulmustur (Barak, 2018: 24).

1.1.1. Sosyal Medya Araclar

Sosyal medya araglar1 kullanicilarin kisisel profil olusturmalarina, diger kisilerin profillerine
erismelerine, anlik mesajlar gondererek baglanti kurmalarina imkan saglayan fotograf, video,
ses dosyalar1 gibi her tiirlii bilgiyi iceren uygulamalardir. Sosyal medya aracinin ayni1 zamanda
sosyal ag olarak da kullanildig1 ifade edilmektedir. Sosyal aglar, kullanicilara is, eglence gibi
amaglar i¢in paylasimlar yapmayi ve kullanicilara diger insanlarla arkadaslik kurmaya yardime1
olan ¢evrimigi topluluklar olarak tanimlanmaktadir (Tehci, 2018: 60). Sosyal ag siteleri,
insanlarin hizli iletisim kurmasina ve bilgileri baskalariyla rahat¢a paylasmasina olanak taniyan
hizla biiyiiyen medya platformlarindan biridir (Ponrsnakulvanich, 2018: 116).

Sosyal medya hesaplart Web 2.0 teknolojisiyle ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyanin alt yapisini
internet tabanli teknolojiler olusturmaktadir. Sosyal medya platformlarinda iletisim, sosyal
medya araclariin igerigini arttirmakta ve farkl tiirlerde araglar olusturmaktadir. Glinlimiizde
teknolojide yasanan yenilikler farkli sosyal medya araglarinin olusumuna zemin

hazirlamaktadir. Sosyal medya araglarindan bazilarimi su sekilde ifade edebiliriz (Cakmak,
2018: 16):

Facebook: Kullanicilarin, kisisel 6zelliklerini belirtebildigi profillerini olusturabildikleri ve
profil korumasia olanak saglayan gizlilik ayarlarini barindirabilen bir hizmet veren
uygulamadir. Kullanicilar facebook iizerinden paylasim yapabilmekte, bagkalarin
paylasimini begenebilmekte veya yorum yapabilmektedir. Ayrica kullanicilar listesinde yer
alan kisilere 6zel mesaj gonderebilmekte, tanidig1 kisilere arkadaslik istegi yollayabilmekte ve
listesindeki kisilerin duvarina ileti gonderebilmektedir. Kullanicilar facebook iizerinden
cevrimi¢i olanlarla sohbet edebilmektedir (Bor, 2018: 19). Diinyada 2018 yil1 sosyal medya
kullanim istatistiklerine gore facebook 2.27 milyar kullanici ile birinci sirada karsimiza
cikmaktadir (Dijilopedi.com, 2019a). Tiirkiye de ise 2019 yilinda en aktif sosyal medya
platformu Youtube’dur. Onu Instagram ve Facebook takip etmektedir (Dijilopedi.com, 2019b).

Instagram: Fotograf paylagsma temelinde sekillenen sosyal medya platformudur. Kullanicilara
akilli telefonlar1 lizerinden fotograf ve video paylagsma olanagi saglayan bir sosyal ag
uygulamasidir. Mobil cihaz kullanma tizerine tasarlanan Instagram’in en giizel 6rneklerinden
birisi, kullanimimin kolay ve anlasilir olmasidir (Eryilmaz ve Yiicetiirk, 2018: 213). Insanlar
Instagram uygulamasi sayesinde paylasilan fotograflar araciligi ile tinlii starlar1 takip ederek ve
baskalarindan kendilerini haberdar etmek istemektedir. Kullanilan bu uygulama ile insanlar
daha aktif bir sekilde iletisim kurabilmektedir (Sezgin, 2019: 22). Diinyadaki geng insanlar
arasinda Instagram su anda en popiiler sosyal medya uygulamasini olusturmaktadir. Bu
anlamda, 12-24 yas arasi kisilerin %70’inden fazlasi Instagram kullanicisidir. Instagram’da su
anda sosyal medya uygulamalari i¢in 6nemli bir doniim noktas1 olan aylik 700 milyondan fazla
aktif kullanic1 bulunmaktadir (Kale, 2019: 15). 2019 Global Dijital Raporuna gore Tiirkiye’de
38 milyon Instagram kullanicis1 mevuttur. Instagram kullanicisinin %41°1 kadin, %59’u erkek
kullanicidir (fundalina.com, 2019).

Twitter: Kullanicilara en fala 140 karakterlik metin yazma, link ve resim paylagma olanagi
saglamaktadir. Twitter kullanicilar takip ettikleri kullanicilarin paylasimlarini begenebilmekte,
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paylasabilmekte veya diger kullanicilarla anlik olarak mesajlasabilmektedir (Erdal, 2018: 72).
Twitter yakin baglar1 olan kisilerin birbirleriyle siirekli bir sekilde etkilesim i¢inde olmalarini
igeren bir sosyal agdir. Diinya tizerinde 175 milyon kullanic1 giinde 95 milyon tweet atmaktadir
(Muhan, 2017: 13). Tiirkiye’de ise 2018 yilinda giinliik ortalama 7 milyon tweet atilmis ve
tweetlerin %59’ u negatif %41°1 ise pozitif icerige sahiptir (Dijilopedi.com, 2019c¢). Giiniimiizde
twitter glinlik duygularin ve yasamsal faaliyetlerin bire bir olarak yansidig: bir platform halini
almigtir. Diinyada Twitter kullanic1 sayist 2018 yilinda 250 milyon iken (Dijilopedi.com,
2019a), Tirkiye’de kullanici sayis1 9 milyon’dur (Dijilopedi.com, 2019b).

Youtube: Kullanicilarina video gonderileri yapma, videolar1 goriintiileme ve videolar
tizerindeki linkleri ve altindaki yorumlar1 gériintiileme olanagi saglamaktadir (Kaya, 2017: 37).
Gliniimiizde birbirinden farkli ¢ok sayida video paylasim siteleri bulunmaktadir. Bunarin i¢inde
yaygin olarak kullanilan video paylasim siteleri Youtube ve Dallymotion’dur. Bu video
paylasim sitelerinden en biiyiik igerige ve sahip video paylasim yeri Youtube’dir (Derya, 2017:
19). Youtube her gegen giin yeni videolar eklenmektedir. Internet alaninda popiiler olan
internet sayfalarindan ve sosyal medya araglarindan biri olan Youtube’de her giin milyonlarca
video izlenmektedir. Kullanicilar tarafindan Youtube’a yaklasik olarak giinliik 65.000 adet yeni
video klip eklenmekte ve 100 milyona yakin video klip izlenmektedir (Selguk, 2017: 13).

Whatsapp: Whatsapp uygulamasinda mesajlasma ve dosya gonderme segenekleri mevcuttur.
Buna ek olarak, bulunulan konumun whatsapp tizerinden iletisime gegilen bireylerle paylasimi
da s6z konusudur. Whatsapp uygulamasinin kullanilabilmesi i¢in telefonun internete baglh
olmasi1 gerekmektedir. Ayrica mesaj, fotograf, video paylasimi yapmak istenilen bireyin
whatsapp kullanmasi zorunludur. Whatsappta ayrica ses kaydi yapilmakta ve iletisim halinde
olunan kisilere bu ses kaydi gonderilebilmekte, gruplar olusturularak ¢ok sayida insan ayni anda
birbiriyle iletisime gegebilmekte ve grup lizerinden fotograf, ses kaydi ve video paylasimi
yapabilmektedir (Yalcin, 2018: 36-37). Whatsapp uygulamasi 1 milyardan fazla kullanicisi
olan ve her gecen giin kullanici sayisini arttiran bir sosyal medya platformudur (Dedekli, 2018:
16).

Linkedin: Genellikle is ¢evreleri tarafindan kullanilan bir platformdur. Platform kisa siirede
profesyonel hayatta biiyiik bir ilgi gérmiis ve bireylerin kendilerine bir ag olusturma amaciyla
kullanilmaya baglanmistir. Linkedin’in is yasamina ¢ok sayida katkisi bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlileri insanlara bulusma, takip etme ve gelisimlerini gorebilme olanagi
saglamaktadir. Is arayan insanlar ve calisan arayan orgiitler de istediklerini bu sitede arayip
bulabilmektedir (Tevge, 2019: 31). Kiiresel ¢apta Linkedin’in profesyoneller arasinda etkili
iletisim ag1 kurabilmesi ve profesyonellerin kendi aralarinda network kurabilmelerine firsat
verebilmesi hizli bir sekilde biiyliyiip gelismesini saglamistir. Diinya geneline bakildiginda
Linkedin’e kayith kisi sayis1 546 milyona erismistir. Her ay 5.26 milyon yeni kullanici ise
sisteme kayit olmaktadir. 20 milyona yakin sirketin sistemde kendine 6zel sayfasi
bulunmaktadir (Comert, 2019: 24). Tirkiye’de Linkedin kullanic1 sayis1 7.3 milyondur
(Dijilopedi.com, 2019b).

TikTok: TikTok bir video paylagim platformudur. Videolar 15 saniyeden uzun olamamakta ve
cesitli temalara dayanmaktadir. Bunlar; miizik, yemek pisirme, seyahat, dans, moda vb.
Kullanicilar basit araglar kullanarak miizik ve 06zel sesler ekleyerek bu kisa videolart
olusturmakta ve bunlari sitede paylasmaktadir (imd.org). 2018 yilinin ilk yarisinda 250 milyon
giinliik aktif kullaniciya ulagmistir. 150°den fazla iilkede 500 milyondan fazla aylik aktif
kullanic1 sayisina sahiptir. 2018 yilinda ABD ve Avrupa’da en c¢ok indirilen mobil
uygulamalardan biri olan TikTok Tiirkiye’de de hayli popiiler bir uygulamadir (Habertiirk.com,
2019).
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1.1.2. Literatiir Taramasi

Sosyal medya kullanimi tizerine yapilan arastirmalarin genis bir alan1 kapsadigi goriilmektedir.
Bu konuda yapilan calismalar, bireysel faktorlerin sosyal medya kullanimina etkisi, sosyal
medya kullanimi ile gelismekte olan davranis kaliplar1 ve aligkanliklar, kiilttirel farkliliklar ve
cevresel faktorlerin sosyal medya kullanimina etkisi iizerine yogunlasmaktadir. Yapilan
calismalarda dikkat ¢eken faktorlerin basinda genglerin bilgiye erismek igin diger yas
gruplarindan farkli sosyal medya siteleri kullandiklar1 gelmektedir. Arastirmacilarin
bircogunun kabul ettigi olgu ise, genglerin sosyal medyay1 daha sik olarak kullandigidir (Esitti
vd., 212: 2017). Literatiir tarandiginda sosyal medya ile ilgili bir¢ok arastirma yapildigi
gorilmistiir. Tirkiye’deki aragtirmalara bakildiginda ise ¢alismalarin gen¢ niifus olan
{iniversite ogrencileri iizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Universite ogrencileri iizerine
yapilan sosyal medya ile ilgili alismalara, Ince ve Kogak (2017)’m “Universite Ogrencilerinin
Sosyal Medya Kullanmim Aliskanliklari: Necmettin Erbakan Universitesi Ornegi®, Kiiciikali
(2016)’nin “Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim1: Atatiirk Universitesi Ornegi”,
Ibis ve Engin (2016)’in “Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari
Uzerine Bir Arastirma: Istanbul Universitesi Ornegi”, Igirgin (2018)’in “Universite
Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar1 ve Motivasyonlar;, Aydin (2016)’1n
“Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimlar1 Uzerine Bir Arastirma: Anadolu
Universitesi Ornegi” adli ¢aligmalar 6rnek verilebilir. Yapilan incelemeler sonucunda,
iilkemizde kamu c¢alisanlarinda sosyal medya kullanimina iliskin calisma sayisinin sinirl
oldugu goriilmiistiir. Kamu ¢alisanlarinin sosyal medya kullanimina iligkin ¢calismalardan biri,
Yaylak ve Inan (2018)’in “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Egitimde Sosyal Medyayi
Kullanma Diizeyleri”, Kiigiikali ve Sergemeli (2019)’nin “Akademisyenlerin Sosyal Medya
Kullanimi: Atatiirk Universitesi Ornegi, Kiigiik (2019)’iin “Ogretmenlerin Sosyal Medya
Kullanim Aliskanliklari: Trabzon Ornegi”, Korkmaz vd.,(2015)’nin “Hemsirelerin Sosyal
Medya Kullanimi ve Yaptiklari ise Karsi Algi Diizeyinin Uygulamali Bir Ornegi” adh
calismalar O6rnek verilmektedir. Bu Ornek calismalardan bazilar1 kuramsal ¢ergevenin
olusturulmasinda arastirmaya kaynak teskil etmistir.

2. Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci Erzurum ili Tortum ilgesinde hizmet vermekte olan kamu ¢alisanlarinin
“Sosyal Medya Kullanim Diizeyi Nedir? ” sorusuna cevap bulmaktir.

2.2. On Kabuller ve Stmrhiliklar

Veriler toplanirken aragtirmaya katilan calisanlara anketlerden elde edilecek verilerin sadece
bilimsel amagla kullanilacagi belirtilmistir. Bu sebepten dolay1 katilimcilarin anket sorularina
dogru yanit verdikleri kabul edilmektedir. Sosyal bilimlerdeki arastirmalara 6zgii sinirlhiliklar
bu arastirma i¢inde s6z konusudur.

2.2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma betimsel bir arastirmadir. Bu boliimde, arastirmanin evren ve 6rneklemi, anketin
uygulanmasi, verilerin toplanmasi ve veri toplamada kullanilan yontem ve analizler ilizerinde
durulmustur.

2.2.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin ¢alisma evreni 2020 yili Ocak ayinda Erzurum ili Tortum il¢ce merkezinde
(mabhalleler hari¢) hizmet veren kamu ¢alisanlaridir. Arastirmanin ¢alisma evrenini 254 kamu
calisan1 olusturmaktadir. Bazi ¢alisanlarin anket sorularina cevap veremeyebilecegi veya olasi
cevaplama hatalar1 dikkate alinarak, ana kiitleyi olusturan her elemanin 6rnege girme sansint
esit kilan basit tesadiifi Ornekleme yontemine bagvurularak 200 ¢alisan belirlenmistir.
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Uygulama sonucunda 141 ¢alisandan cevap alinabilmistir. Arastirmaya konu olan anket sayisi
141 olarak gerceklesmistir.

2.2.3. Veri Toplamada Kullamlan Olgekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anketler oncelikli olarak
secilen bireylere yiiz yiize iletilmistir. Kisisel bilgilerin gizliligi nedeniyle katilimcilarin
isimleri alinmamis, anketin sahsen iletisimi sirasinda ise kigisel bilgilerin gizliligi de
vurgulanmigtir. Anket iki béliimden olugmaktadir. Birinci bolim ankete katilacak ¢aliganlara
iliskin demografik bilgileri incelemektedir. Ikinci boliim ise, sosyal medya kullanimina iliskin
goriisleri incelemektedir. Aragtirmada kullanilan veriler toplam 26 sorudan olusan demografik
ve sosyal medya sorular1 kullanilarak toplanmistir. Bu aragtirmada anketin ilk boliimiinde yer
alan sosyal medya sorular1 i¢in Kiigiikali (2016)’nin “Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya
Kullanimi: Atatiirk Universitesi Ornegi” adl1 ¢alismasindan yararlanilmistir. Sosyal medya ile
ilgili anket sorularinin temel alindigir 6lgek 5°li likert dlgegi (1= Hi¢ Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Orta Diizeyde Katiliyorum, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum)
seklinde ve 15 sorudan olugmaktadir.

Sosyal medya sorulariin Cronbach Alpha katsayr degeri 0,866’dir. Bu deger istatistiksel
acidan anlamli sayilabilecek degerdir. Anketin analizinin yapilmasinda SPSS 16 paket
programi kullanilmistir. Toplanan bilgilerin veri toplulugu icindeki diger bilgilerle iliskisi goz
Ontine alinarak toplanan ¢ok sayida verinin analiz ve yorumunu kolaylastirmak amaciyla biiytik
Olciide istatistiksel tekniklerden yararlanilmistir.

2.3. Arastirma Bulgulari ve Yorumlar
2.3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Ankete katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin elde edilen bulgular Tablo 1’de
gosterilmistir.
Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Dagihsi

Say1 Yiizde(%)
Cinsiyet
Kadin 46 32,6
Erkek 95 67,4
Yas Arahg
18-25 38 27,0
26-35 68 48,2
36-45 23 16,3
46-55 9 6,4
56-65 3 2,1
Medeni Durum Evli 74 52,5
Bekar 67 47,5
ktor
Sektd — 45 31,9
< 34 241
Saglik 39 277
Gilivenlik !
Hukuk 3 21
. 20 14,2
Diger
Internet Erisim Araci
Cep Telefonu 128 90,8
Lap-top 6 43
Tablet -
Masaiistii Bilgisayar 6 43
Diger 1 0,7
internette Gegirilen Siire
Hig 1 0,7
1 Saatten az 40 28,4
1-2 Saat arasi 43 30,5
2-3 Saat arasi 24 17,0
3-4 Saat arasi 20 14,2
4 Saat lizeri 13 9,2
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Sosyal Medya Kullanim
Evet 121 85,8
Hayir 20 14,2
Sosyal Medyada Gegirilen Siire
Hig 20 14,2
1 Saatten az 39 21,7
1-2 Saat arasi 44 31,2
2-3 Saat arasi 22 15,6
3-4 Saat arasi 8 5,7
4 Saat tizeri 8 5,7
Sosyal Medyada Paylasim
Evet 95 67,4
Hayir 46 32,6
En Sik Kullanilan Sosyal Medya Tiirii
Facebook 21 14,9
Instagram 36 25,5
Twitter 3 2,1
Youtube - -
Whatsapp 61 43,3
Linkedin - -
TikTok
Diger - -
Higbirini Kullanmayan 20 14,2
internet Erisim Sekli
Kurum 7 5,0
Ev 21 14,9
Mobil Cihaz 113 80,1
Toplam 141 100

Tablo 1’de arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda erkek
katilimcilarin % 67,4 ve kadin katilimcilarin ise % 32,6’lik orana sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin  yas dagilimina bakildiginda 26-35 yas araliginda ¢alisan katilimcilarin
yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu kamu ¢alisanlarini sirastyla % 27,0 18-25 yas araligi, %
16,3 36-45 yas araligi, % 2,1 ile 56-65 yas araligina sahip katilimcilar izlemektedir.
Katilimcilarin % 52,5’inin evli, % 47,5’inin ise bekdr c¢alisan oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin sektorel dagilimina bakildiginda katilimeilarin ¢ogunlugunu % 31,9 ile egitim
sektorlinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu sektorii sirasiyla % 27,7 giivenlik, % 24,1 saglik, %
14,2 diger ve % 2,1 hukuk sektorii takip etmektedir.

Katilimcilarin internete erisme noktasinda kullandiklari araca bakildiginda % 90,8 cep telefonu
ile internete erisim cogunluktadir. % 4,3 Lap-top, % 4,3 masaiistii bilgisayar % 0,7 diger
internet erigim araglarini katilimceilar kullanmaktadir.

Katilimcilarin internette gecirdikleri siire dikkate alindiginda ¢alisanlarin % 30,5°1 1-2 saat aras1
internette zaman gegirmektedir. Katilimcilarin % 28,4°1 1saatten az, % 17,0°1 2-3 saat arasi, %
14,2’si 3-4 saat arasi internette zaman gecirmektedir. Katilimcilarin 0,7°si ise internette hic
zaman gec¢irmemektedir.

Katilimcilarin - % 85,8’i sosyal medya kullanmakta, % 14,2°si ise sosyal medya
kullanmamaktadir. Sosyal medyada gegirilen siireye bakildiginda katilimeilarin % 31,2°si 1-2
saat arasi sosyal medyada zaman gec¢irmektedir. % 27,7’si 1 saatten az, % 15,6’s1 2-3 saat arasi,
% 5,7’s1 3-4 saat arast ve % 5,7’si ise 4 saat lizerinde sosyal medyada zaman gecirmektedir.
Katilimeilarin % 14,2°si ise sosyal medyada hi¢ zaman ge¢irmemektedir.

Katilimcilarin % 67,4°1 sosyal medyada paylasimda bulunmakta iken % 32,6’s1 ise sosyal
medyada herhangi bir paylasimda bulunmamaktadir. En sik kullanilan sosyal medya tiiriine
bakildiginda katilimeilarin % 43,3’ Whatsapp, % 25,5 ilnstagram, % 14,9°’u Facebook, %
2,1’1 Twitter kullanmaktadir. Katilimcilarin % 14,2’si ise sosyal medya kullanici olmadigindan
dolay1 hicbir sosyal medya tiirlinii kullanmamaktadir.

Katilimcilarin % 80,1°1 mobil cihaz ile internete erisirken, % 14,9’u ev, % 5,0’1 kurum
internetini kullanarak internete erismektedir.
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2.3.2. Anket Sorularinin Cevaplarina iliskin Bulgular

Tablo 2. Katiimeilarin Anket Sorularina iliskin Cevaplarimin Degerlendirilmesi

N=141 Ortalama Std. Sapma Degerlendirme
Sosyal Medya 3,06 0,743 Orta
Sosyal medyay1 vazgegilmez bir iletisim araci olarak kabul ederim. 2,77 1,287 Orta
Sosyal medyayu siyasi ve ideolojik diisiincelerimi belirtmek i¢in kullanirim. 1,92 1,126 Diigiik
Sosyal medyay: eglenmek, es-dost ve yakinlarimdan haberdar olmak igin 3,46 1,225 Yiiksek
kullanirim.
Sosyal medyay1, mesleki ve uluslararasi konularda bilgi diizeyimi arttirmak 3,41 1,180 Yiiksek
icin kullanirim.
Sosyal medyayr meslegimle ilgili konularda bilinglenmek ve bos 3,38 1,213 Orta
zamanlarimi degerlendirmek i¢in kullanirim.
Sosyal medyayr kendimi tanitmak ve yeni dostluklar edinmek i¢in 2,22 1,306 Diisiik
kullanirim.
Sosyal medyay: piyasay: takip etme ve alig-veris araci olarak da kullaninm. 3,09 1,368 Orta
Sosyal medyay1 diizenlenen organizasyonlara ulagmak i¢in kullanirim. 2,60 1,234 Diigiik
Sosyal medyayi, sunum, video ve bilgi paylasimlari i¢in kullanirim. 3,14 1,327 Orta
Sosyal medyanin giindelik hayatta tutum ve davraniglarda degisiklikler 3,47 1,285 Yiiksek
meydana getirdigine inanirim.
Sanal kaytarma olarak nitelendirilse de mesai saatlerinde sosyal medya 2,60 1,294 Diisiik
kullanimimin performansim iizerinde olumlu etkisi olduguna inanirim.
Opretimde sosyal medya kullanimmin olumlu etkisi olduguna inanirim. 3,02 1,281 Orta
Yoneticilerimin ve meslektaslarimin sosyal medya hesaplarini takip ederim. 2,95 1,331 Orta
Sosyal medya hesaplarimda gizlilik ayarlarina 6nem veririm. 3,93 1,243 Cok yiiksek
Sosyal medyadaki yorum ve begenilerimde hukuki sorumlulugumu dikkate 3,93 1,188 Cok yiiksek
alirm.

Aciklama: Ortalama ve Standart Sapma degerleri “Hi¢ Katilmiyorum: 1, Katilmiyorum: 2, Orta Diizeyde
Katiliyorum: 3, Katiliyorum: 4, ve Tamamen Katiliyorum: 5 esas alinarak yapilmistir.

Tablo 2’da, ankete katilan kamu calisanlarina yoneltilen 15 adet sorudan olusan anket sorulari
Likert tipi sorularla 5’11 bir Slgeklendirme ile 1,00 ile 5,00 arasinda degerlendirilmeye
calisilmigtir. 1-5 arast degerlendirme basamaklarindaki siklar, “Hi¢ katilmiyorum,
katilmiyorum, orta diizeyde katiliyorum, katiliyorum ve tamamen katiliyorum” olarak
olusturulmustur.

Tablo 2°de yer alan ifadeler incelendiginde katilimcilarin en ¢ok katildiklart maddeler:

e Sosyal medya hesaplarimda gizlilik ayarlarina 6nem veririm (X= 3,93)

e Sosyal medyadaki yorum ve begenilerim de hukuki sorumlulugumu dikkate alirim (X=
3,93)

e Sosyal medyanin giindelik hayatta tutum ve davranislarda degisiklikler meydana getirdigine
inanirim (X= 3,47) ifadeleridir.

Yukaridaki ifadeler g6z oniine alindiginda, kamu ¢alisanlarinin sosyal medya hesaplarindaki

gizlilik ayarlarina Onem verdikleri, sosyal medya yorum ve begenilerinde hukuki

sorumluluklarim1  dikkate aldiklari ve sosyal medyanin gilindelik hayatta turum ve

davraniglarinda degisiklikler meydana getirdigine inandiklar1 anlasilmaktadir.

Katilimcilarin en az katildiklart maddeler ise

e Sosyal medyayi siyasi ve ideolojik diislincelerimi belirtmek i¢in kullanirim (X= 1,92)
e Sosyal medyay1 kendimi tanimak ve yeni dostluklar edinmek i¢in kullanirnim (X= 2,22)
ifadeleridir.

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 66



Adnan KUCUKALI & Sibel BAKAN ATASEVER 2020 / 4(1) 56-72

Yukaridaki ifadeler g6z oniine alindiginda kamu calisanlarinin sosyal medyada siyasi ve
ideolojik diislincelerini paylasmamay1 tercih ettikleri ve sosyal medyay1 kendini tanimak ve
yeni dostluklar edinmek i¢in kullanmadiklar1 anlagilmaktadir.

2.3.3. Hipotezlere iliskin Bulgular

Arastirmaya iliskin iki ayr1 hipotez ortaya atilmistir. Bu hipotezlerden biri kamu ¢alisanlarinin
sosyal medya kullanimlarina iliskin Hi: Kamu calisanlarinda sosyal medya kullanim diizeyi
yiiksektir hipotezi digeri ise demografik 6zelliklere iliskin H2: Kamu calisanlarinin sosyal
medya kullanim diizeyleri demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir hipotezidir. Bu
hipotezlere iliskin bulgular asagida tablolar haline getirilerek agiklamalariyla birlikte
verilmistir.

Hi: Kamu c¢alisanlarinda sosyal medya kullanimi yaygindir.

Kamu calisanlarinin %85,8’1 yaygin olarak sosyal medya kullanicisidir. Kamu caligsanlarinin
%31,2’si 1-2 saatini giin igerisinde sosyal medyada gecirmekte ve %95°1 ise sosyal medyada
paylasimda bulunmaktadir. Bu veriler dikkate alindiginda kamu ¢alisanlarinin sosyal medya
kullaniminin yaygin oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak ortaya atilan Hi hipotezi kabul
edilmistir.

H2: Kamu ¢aliganlarinin sosyal medya kullanim diizeyleri demografik 6zelliklere gore farklilik
gostermektedir.

Kamu calisanlarinin sosyal medya kullanim diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek icin Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri
yapilmistir. Sosyal medya kullanimi ile demografik 6zelliklerden sosyal medya da paylasimda
bulunma ve sosyal medyada gecirilen siire arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Tablo 3. Sosyal medyada paylasimda bulunmaya iliskin ortalamalar arasinda fark
(Mann-Whitney U)

Sosyal Medyada N Sira Mann- .
Paylasimda Bulunma ortalamasi Whitney U P
Sosyal Evet 95 65,52
Medya 806 0,007
Kullanimi Hayr 26 44,50

Asymsig (anlamlilik) satirmdaki 0,007 degeri 0,05°den kiigiik oldugu i¢in sosyal medya
kullanimi ile sosyal medyada paylasimda bulunma arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli fark
bulunmustur. Sosyal medyada paylasimda bulunmaya evet cevab1 veren kamu calisanlarinin
sosyal medya kullanim yayginlig1 hayir cevabini veren kamu ¢alisanlarindan daha yiiksektir.

Tablo 4. Sosyal medyada gegirilen siireye iliskin ortalamalar arasinda fark (Mann-

Whitney U)
Sosyal Medyada N Sira Farkh gruplar Chi- .
Gegirilen Siire ortalamasi (LSD’ye gére) Square
Hig 20
1 saatten az 39 48,36
Sosyal 1-2 saat aras1 44 64,44
Medya 1 saatten az 9,715 0,046
Kullanim: 2.3 saat arasi 22 76.20 digerlerinden farklidir.
3-4 saat arasi 8 59,00
4 saat tizeri 8 63,88

Asymsig (anlamlilik) satirindaki 0,046 degeri 0,05’den kiiglik oldugu i¢in sosyal medya
kullanim1 ile sosyal medyada gecirilen siire arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli fark
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bulunmustur. Bu bulgulardan hareketle sosyal medya kullanim yayginliginin 1saatten az sosyal
medyada zaman geg¢iren kamu calisanlarinda diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak ortaya atilan H2 hipotezinde anlamli bir fark bulunmustur ve ortaya atilan H2
hipotezi kabul edilmistir.

Tartlsma ve Sonug:

Postmodern donemin 6nde gelen ve giderek popiilerligini arttiran kitle iletisim araci sosyal
medyadir. Son ¢eyrek yiizyilda varligini gosteren bu yeni medya tiirii; hedef kitlesine zaman ve
mekanin dar kaliplarina bagli kalmaksizin hemen her mekanda ve her zaman ulasabilme imkan1
sunabilmektedir. Milyarlarca aktif kullanicisiyla daha 6nceden var olmayan birgok 6zelligi
medya diinyasina kazandiran sosyal medya, geleneksel medya anlayisin1 koklii bir degisime ve
doniliseme ugratmistir.

Sosyal medya artik yasamin vazgecilmez ve dnemli bir parcasi haline gelmistir. Yapilan bu
arastirmada da bu durum acik¢a goriilmektedir. Katilimcilarin biiyliik cogunlugu sosyal
medyay1 kullanmakta ve her gilin sosyal medyaya girmekte, sosyal medyada zamanin ¢ogunu
gecirmektedir. Sosyal medya araciligiyla igeriklere yorum yapilmakta, yine sosyal medya
araciligiyla arkadaslarla iletisim kurulmaktadir. Sosyal medya bos zamanlar1 degerlendirme,
mesaj atma, bilgi edinme, eglenme gibi birgok konuda aktif olarak kullanilan bir ara¢ haline
gelmistir. Giinliik yasantimizda yaptigimiz ¢ogu sey internet ve sosyal medyaya endeksli hale
gelmistir.

Gliniimiizde etki alaninin bu denli yliksek oldugu sosyal medya -buradaki arastirmamizda
oldugu gibi- sosyal bilimcilerin ¢alismalarinda da giderek artan oranlarda kendini yer
bulabilmektedir. Bu arastirma ile de Erzurum {li Tortum Il¢esi kamu ¢alisanlarinin internet ve
sosyal medya kullanim diizeylerinin nitelik ve nicelik olarak ortaya ¢ikarilmasina calisilmis,
ana hatlariyla su bulgulara ulasilmistir:

Yapilan analizler sonucunda ¢aliganlarin % 85,8’inin sosyal medya hesabinin olmasi ve hemen
her giin kullanmakta olmalar1 sosyal medya kullanimin1 aktif bir sekilde kullandig1 sonucunu
ortaya koymustur.

e Arastirmaya katilan bireylerin biiylik ¢ogunlugu (% 67,4) erkek kamu calisanlarindan
olusmaktadir.

e Arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugu (% 48,2) 26-35 yas araligina sahip kamu
calisanlarindan olusmaktadir.

e Arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugu (% 52,5) evli kamu ¢alisanlaridir.

e Arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugu (% 31,9) egitim sektoriinde hizmet veren kamu
calisanlaridir.

e Arastirmaya katilan bireylerin biiyiik cogunlugu (% 90,8) internet erisim araci olarak cep
telefonunu kullanan kamu ¢alisanlaridir.

e Arastirmaya katilan bireylerin ¢gogunlugu (% 30,5) 1-2 saat aras1 internette zaman gegiren
kamu calisanlaridir.

e Arastirmaya katilan bireylerin biiyiikk ¢ogunlugu (% 85,8) sosyal medya kullanicist olan
kamu c¢alisanlaridir.

e Arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugu (% 31,2) 1-2 saat aras1 sosyal medyada zaman
geciren kamu calisanlaridir.

e Arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugu (% 67,4) sosyal medyada paylasimda bulunan
kamu c¢alisanlaridir.

e Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugu (% 43,3) sosyal medya tiirlerinden whatsapp’1
kullanan kamu ¢alisanlarindan olusmaktadir.

e Arastirmaya katilan bireylerin biiyiik ¢ogunlugu (% 80,1) internet erisim sekli olarak mobil
cihaz kullanan kamu ¢aligsanlarindan olugmaktadir.
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e Yapilan uygulamadan, sosyal medya kullanim diizeyinin demografik ozelliklere gore
farklilagsmasi incelendiginde, sosyal medya kullanim yayginligi ile sosyal medyada
paylasimda bulunma ve sosyal medyada gegirilen siire arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Sosyal medya kullanim yayginlig1 ile sosyal medyada paylasimda bulunma
arasinda 0,007 < 0,05 diizeyinde, sosyal medya kullanimi ile sosyal medyada gegirilen siire
arasinda 0,046 < 0,05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen veriler ile yapilan istatistiksel analizler sonucunda cinsiyet, yas
aralig1, medeni durum, sektor, internet erisim araci, internette gecirilen siire, sosyal medya
kullanim1 ve en sik kullanilan sosyal medya tiirli ve internet erisim sekli arasinda anlamli bir
fark bulunmamistir. Buna karsilik ise sosyal medyada paylagimda bulunma ile sosyal medya da
gegirilen siire arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna gére sosyal medya da paylasimda
bulunan kamu ¢alisanlarinin sosyal medyay1 paylasimda bulunmayan kamu ¢alisanlarina oranla
daha aktif ve yaygin kullanmaktadir. Yine sosyal medyada gegirilen siirenin artmasi sosyal
medyanin kamu caligsanlar1 tarafindan yaygin olarak kullanildigin1 géstermektedir. Yaylak ve
Inan (2018)’m yaptiklar1 arastirmada; Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin, sosyal medyay:
benimseme diizeyleri ile sosyal medyay1 kullanim siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, sosyal medyay1 2-3 saat kullanan sosyal bilgiler
Ogretmenleri 1 saatten az kullanan sosyal bilgiler 6gretmenlerine nazaran sosyal medyay1 daha
fazla benimsedikleri sonucu ile bu arastirmanin sonuglart benzerlik gostermektedir. Demiray
vd., (2019)’nin  yaptiklar1 arastirmada; hemsirelerin sosyal medya kullanimi
degerlendirildiginde, hemsirelerin en fazla whatsapp kullandiklar1 sonucu ile bu arastirmanin
sonuclar1 da benzerlik gostermektedir.
Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda kamu calisanlarinin sosyal medyay1 daha ziyade es
dost ve yakinlarindan haberdar olmak ve mesleki konularda ulusal ve uluslararas1 diizeyde ilgi
duyduklar1 konularda bilgi edinmek i¢in kullandiklari sonucuna ulasilmistir. Calisanlar medya
kullanimlarinda bireysel ve hukuki sorumluluklarii g6z ardi etmeksizin dikkatli bir kullanim
icinde olduklar1 giivenlik ve gizlilik ayarlarina azami diizeyde Onem verdiklerini ifade
etmiglerdir. Bu durum kamu calisanlarinda sosyal medya kullanim bilinci farkindaliginin
yiiksek oldugunu gdstermektedir. Giinaydin (2017)’1n ¢caligmasinda 63retmenlerin genel olarak
sosyal medyadaki gizlilik ayarlar1 hakkinda farkindalik sahibi oldugu sunucuna ulasmistir.
Ayn1 zamanda katilimeilarin sosyal medyada diisiinerek paylasim yaptigi, paylasim yapmaktan
cekindigi ve sosyal medyadaki arkadas/takipcileri konusunda da bazi endiseleri oldugu yine
¢ikan sonuglardan biridir. Ogretmenler yasadiklar1 endiseler nedeni ile sosyal medyadaki
giivenlik ile ilgili gelismeleri takip etmekte ve genel olarak profillerini sadece arkadaslarinin
gormelerine izin vermektedir. Bu sonuglar aragtirmamizin sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir.
Sosyal medya ve sanal aglar bilingli bir sekilde ve kontrollii olarak kullanildigi takdirde
bireylerin yasamlarinda amaclarina ulasabilmeleri i¢in 6nemli bir ara¢ olabilmektedir.
Katilimcilarin ulusal ve uluslararasi diizeyde ilgi duyduklari konular: takip etmesinde araci olan
sosyal medya aglar1 sonuglari ve etkinlikleri itibariyle olduk¢a 6nemli bir degere ulagsmistir.
Tiirk toplumunun her kesiminde yer alan bireylerin yogun olarak kullanimiyla karsilik bulan
sosyal medya; egitim, kiiltiir, aile, siyaset ve ekonomi gibi toplumun temel yap1 taslarini
sekillendirebilecek bir gilice ulasma noktasindadir. Bu arastirma gostermistir Ki kurum ve
kuruluglar kendi biinyelerinde ozellikle bilgi alis verisi noktasinda calisanlarinin sosyal
medyay1 daha etkin ve programli bir sekilde kullanabilmelerinin imkanlarin1 sunabilmeli,
gereken diizenlemeleri hizla uygulamaya sokmalidir. Yapilacak arastirmalar ile ¢alisanlarinin
sosyal medyay1 etkin kullandig1 kurum ve kuruluslarda ¢alisma iliskilerinde nasil degisiklikler
yasandig1 ortaya konarak, kurum/isletme diizeyinde sosyal medya kullanim etkinligini artirma
planlar1 yapilmalidir.
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