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Cesitli ve zorunlu nedenlerle bulunduklari bolgeyi terk eden miiltecilerin yeni yerlestikleri iilkeye
biitiinlesmelerinde kalict ve anlaml bir is edinmeleri énemli bir faktordiir. Bu noktada, go¢ dncesi, sirast ve
sonrasindaki deneyimleri, gecmis yasantilart ve kiiltiirel farkliliklar: a¢isindan ézel bir yardima ihtiyag duyan
miiltecilerin kariyer geligsimleri ve gegislerini desteklemede ne tiir calismalar sunulmasi gerektigi sorusu onemini
siirdiirmektedir. Bu nedenle bu makalede, farkli yas gruplarindan pek ¢cok miilteciyi barindiran Tiirkiye 'de acilen
bir is bulmas: gereken yetiskinler ile gelecekte isgiicii potansiyelini olusturacak olan ¢ocuk, ergen ve geng yetiskin
miiltecilere yénelik gerceklestirilebilecek, kiiltiire duyarl kariyer uygulamalarina yénelik bir model onerisi
sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Miilteci, Kariyer Danismanligi ve Rehberligi, Kiiltiire Duyarlilik, Model Onerisi
Abstract

Having permanent and meaningful job is a vital factor for refugees who had to leave their regions due to various
reasons for succesful intagration into society. At this point, the crucial question is that what career services should
be provided to refugees who need special helping because of their previous experiencess before, during and after
migration and cultural differences in order to support their career transitions and development. That is why, the
current article aims to propose a culturally sensitive conceptual model suitable for refugee adults who need
immediate jobs as well as for refugee children, adolescents, and emerging adults who will constitute future
workforce, taking into account the realities of Turkey, which hosts large number of refugees.
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Extended Abstract

Refugees, including mostly Syrians who experienced forced displacement since 2011 because
of civil war in their country and searched asylum from Turkey, think permanently stay in
Turkey according to survey results, thus, it is urgent to implement some programs for their
integration to the country (Erdogan, 2014; Tiziin, 2017). At this point, having stable and
meaningful jobs is an important factor for successful integration (Chen, 2008; Olliff, 2010;
UNHCR, 2002). Although they were given legal rights for employment by the Circular of Prime
Minister’s Office (February 2016) in Turkey, they have been employed either informally or in
unhealthy conditions with lower wages (Erdogan, 2014). Considering the current situation in
Turkey, this article aimed to review career counseling theories and approaches appropriate for
refugees in the light of existing literature in order to provide a basis for career services, firstly.
Then, a model was proposed, considering the situation in Turkey.

Career Counseling Theories for Refugees

Based on multicultural counseling that reflects a specialized way of helping in the context of
cultures and human diversity, a career counselor should be able to understand cultural
influences on refugees and their personal worldview (Bimrose & McNair, 2011). Along with
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this proposal, Socio-dynamic perspective focuses on a life planning of the clients with
mutualistic and liminal perspectives that is suitable for the conditions and experiences of
refugees (Peavy, 2000). Within Career Construction Theory (Savickas, 2005), it is emphasized
to increase career adaptability of refugees to help them to adapt career transition, work traumas
and career developmental tasks under such critical conditions (Bimrose & McNair, 2011).
System Theory Approaches (McMahon & Patton, 1995) considers both content and process
influences on career development of an individual, which makes it culturally sensitive approach
(Arthur & McMahon, 2005), especially suitable for refugees. Similarly, Culture-Infused
Counseling Model (Collins & Arthur, 2010) enables inclusion of cross-cultural issues into
counseling process, which requires a social justice framework for especially for youth from
diverse cultural backgrounds (Abkhezr, McMahon, & Rossouw, 2015). Super’s theory is also
recommended to support refugee’s career development, following the stages of growth,
exploration, and establishment as they need to realize their skills and limitations, to explore
relevant job opportunities and then to start in a chosen field (Okocha, 2007). Considering the
barriers they have individually, contextually, and systemic, Social Cognitive Career Theory
(Lent, Brown, & Hackett, 2004) proposes to focus on outcome expectations that were probably
influenced by their personal experiences and their new environmental factors significantly, and
aims to increase their self-efficacy beliefs, hope and optimism (Yakushko, Backhaus, Watson,
Ngaruiya, & Ngaruiya, 2008; Zacher, 2018). Lastly, Hope-centered approach to career
development (Niles, Amundson, & Neault, 2011) provides a baseline for fostering refugees’
hope that is needed most by them. Based on these theories, some career programs for refugees
included language training, internships, skills assessment, networking, and counseling (e.g.,
Hughes & Scott, 2013; Ledstrup & Larsen, 2018; Sarvimiki & Haméldinen, 2016; Schultheiss,
Watts, Sterland, & O’Neill, 2011). Some focused on investigating refugees’ job search
behaviors and career transition process (e.g., Campion, 2018; Obschonka, Hahn, & Bajwa,
2018; Pajic, Ulceluse, Kismihok, Mol, & Hartog, 2018). Having most significant responsibility
and burden of refugee crisis in the world, there is few studies, which examined informal
economy, the role, and positions of refugees in the labor market etc. (e.g., Akgunduz, Van den
Berg, & Hassink, 2015; Balkan & Tumen, 2016; Emin, 2016) in Turkey. Some Erasmus+
projects aimed at increasing their job search skills of refugees such HEM4SY (2018) and
MIGRAPRENEURS (2016). Thus, there is need for a comprehensive, developmental and
progressive plan to support career development of refugees, responding the realities of Turkey.

Recommendations for career development of refugees in Turkey
Table 1. A Proposed Model

Career Target Theoretical perspective Service points
services population

Children Social cognitive career theory (SCCT) Schools
Career Adolescents Hope Centered Approach to Career NGOs for refugees
education Development

Constructivist approaches (Socio-dynamic &  Schools

Adolescents Career Construction Theory) Turkish Employment
Career Young Adults  Narrative career counseling Office (ISKUR)
counseling & Adults Culture-infused career model NGOs for refugees

Young adults  Trait-Factor Approaches ISKUR, RIZIK
Career & Super’s Developmental Approach Registration centers for
guidance Adults Career Construction Theory temporary protection

Based on Savickas’ (2012) classification, a model including career education, career
counseling, and career guidance was proposed, considering age differences and career needs of
refugees. Career education aims to increase personal agency and support career development
by promoting self-efficacy beliefs, optimism, and hope based on SCCT and hope centered
approaches. This program is suggested for children and young refugees. Career counseling aims
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to help people to realize the meaning and purpose in their life and then construct their life and
careers (Savickas, 2012). Thus, this program is for adolescents and adults who search for
vocational identity. Based on constructivist approaches, socio-dynamic theory, career
construction and narrative career counseling can be adopted to help refugees to reveal their life
themes, build esteem and bring meaning into their life (Bimrose & McNair, 2011). Career
guidance, based on trait and factor approaches, aims at prompting self and environmental
exploration and helping people to match most suitable jobs or occupations for them (Savickas,
2012). This program is for refugees who need immediate jobs for living. It should be considered
that some refugees, regardless of their age, could need all of these career services at the same
time. Overall, career counselors should adopt a culturally sensitive approach, explain their role
and the scope of helping, regardless of which career program they are implementing. On the
other hand, career counselors should have information about trauma, the experiences of
refugees and basic counseling skills. This model is needed to be tested empirically with refugees
from different age groups, genders, socio-economic backgrounds in the future. Yet, it should
be considered that career needs of some certain groups such people with disabilities, older
adults, LGBT persons will change, thus the future studies need to be consider while testing this
model.

Giri§

Tiirkiye, 6zellikle 2011 yil1 itibariyle, bireysel ve kitlesel olarak yogun bir go¢ almistir. Diinya
iizerinde en ¢ok miilteciye ev sahipligi yapan Tiirkiye’de, basta Suriye’den olmak iizere Irak,
Afganistan, Iran, Somali ve diger iilkelerden ii¢ buguk milyon iizerinde miilteci barmmaktadir
(Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi; BMMYK, 2017; Gog Idaresi Genel
Miidiirliigii; GIGM, 2018). Gog siirecini zorunlu nedenlerle yasayan ve bu zorunlulugu kilan
kosullar ortadan kalktiginda iilkesine geri donmek isteyen gruplara “siginmaci”; go¢ ettikleri
iilke veya BMMYK tarafindan resmi olarak tanindiklarinda ise bu gruplarm “miilteci” olarak
adlandirildig1 goriilmektedir (Tiirk Kizilayr Go¢ ve Miilteci Hizmetleri Miidiirligii, 2017).
Ancak, Suriye’deki i¢ savas sonucunda Tiirkiye’ye gelen Suriye vatandaslari, vatansizlar ya da
miilteciler ise “gecici korunan” olarak adlandirilmistir (Gegici Koruma Y onetmeligi, 2014). Bu

makalede, kavram karisikligina neden olmamak icin isimlendirmelerdeki ince ayrimlardan
bagimsiz olarak “miilteci” ifadesi kullanilmustir.

Kalici ve anlamhi bir is edinme, miiltecilerin yeni gittikleri iilkeye yerlesmeleri ve
biitlinlesmelerinde 6nemli bir faktor olarak ortaya c¢ikmaktadir (Chen, 2008; OIliff, 2010;
United Nations High Commissioner for Refugees; UNHCR, 2002; Yakushko vd., 2008).
Zorunlu gbé¢ nedeniyle sahip olduklarini geride birakarak {ilkelerini terk etmek zorunda kalan
miiltecilerin yeni yerlestikleri iilkede ekonomik olarak son derece dezavantajli bir konumda
olduklar1 ve bu durumun onlarin kariyer kararlarmni etkiledigi ifade edilmektedir (Aldridge vd.,
2005). Bu baglamda, is diinyasma girmelerinde dil sorunu, sahip olduklar1 egitim ya da
diplomalarin gecerli sayllmamasi, kendi yeterlik ve becerilerin altinda islerde caligmalari,
kiiltiirel farkliliklarina yonelik yapilan atiflar gibi nedenlerle problemler yasadiklari ortaya
konulmustur (Hebbani vd., 2016). Bu bulgular Chen (2008) tarafindan ifade edilen gé¢menlerin
yeni yerlestikleri bir iilkede kariyer gecislerinde yasadiklar1 dort problem alanini; dil
yetersizligi, kiiltiire asina olmama, ayrimcilik ve dnyargilara maruz kalma ve mesleki kimlik
degisimi olarak, desteklemektedir. Bunlarin iistesinden gelebilmeleri i¢in, miiltecilerin egitsel
ve mesleki danigmanliga ihtiya¢ duyduklari goriilmektedir (Hebbani vd., 2016).

Ote yandan, konuyla ilgili arastirmalarda, miiltecilerin is bulma ve biitiinlesme siireclerine katki
saglayan bazi bireysel nitelikler ve ozellikler ortaya konulmustur. Is arama davranislar:
kapsaminda, psikolojik sermaye olarak da ifade edilen uyuma yonelik hazirlik diizeyi yiiksek
olan miiltecilerin ig arama 6z-yetkinlik inanglarinin da yiiksek oldugu belirtilmistir (Pajic vd.,
2018). Benzer sekilde, miiltecilerin 6z-yetkinlik inanc1 ve yilmazlik diizeylerinin girisimeiligi
yordadigi, girisimciligin ise bu kisilik 6zellikleri ile kariyer uyum yetenekleri arasinda araci rol

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 169



Nurten KARACAN OZDEMIR 2020/ 4(2) 167-186

oynadig1 ve bunlarin hep birlikte miiltecilerin erken biitiinlesme stirecine katki sagladig1 rapor
edilmistir (Obschonka vd., 2018). Torezani, Colic-Peisker ve Fozdar (2008) tarafindan yapilan
bir arastirmada ise, Avustralya’da Is Ag1 (Job Network) programindan yararlanan miiltecilerin,
becerileri oldukca yiiksek olmasina ragman maruz kaldiklar1 ayrimeilik nedeniyle is bulmakta
zorlanabildikleri, bu nedenle de ihtiya¢ duyduklari yardimin sosyal aglarini gelistirmeye
yonelik oldugu belirtilmistir. Miiltecilerin kariyer gelisimlerini ve is arama davraniglarini
desteklemeye yonelik calismalarm ise smirli oldugu goriilmektedir. Yoon, Bailey, Amundson
ve Niles (2019) yas ortalamalar1 otuz sekiz olan miiltecilerle yaptiklar1 Umut Temelli Eylem
Programinin kariyer olgunlugunu artirarak is arama davranislarinda ve is bulmada olumlu
gelismeler sagladig1 ve programa katilan miiltecilerin umut diizeyinde artig goriildiigiinii rapor
etmislerdir. Benzer sekilde, Hughes ve Scott (2013) tarafindan miilteci 6grencilerin kendini
tanima ve umut gelistirme siireclerini desteklemek amaciyla yeni is arama yOntemlerinin
yaratilmasi, ig goriigmesi canlandirmalari, uluslararasi firmalarda ¢alisan yoneticiler tarafindan
verilen stajyerlik ya da gegici islerle ilgili bilgilendirmeler ve model olabilecek kisiler
tarafindan kariyer hikayelerinin paylasilmasi gibi ¢aligmalar yapilmistir. Schultheiss vd.
(2011), is bulmada zorlanan ve gercek nitelikleri anlagilamayan miiltecilerin, kendilerini
tanimalarma ve potansiyel isverenlere kendilerini tanitmalarina yardimci olmak amaciyla
yenilik¢i bir yontem olarak adlandirdiklar1 Yasam Ozge¢misi uygulamasmi gelistirmislerdir.
Bu kapsamda, miiltecilerin, miizik, siir, fotograf, grafik, resim, yaratict yazma gibi sanatsal
yontemler kullanarak kendi hikayelerini olusturmalari, ge¢mis deneyimlerini ve bu
deneyimlerden Ogrendiklerini kesfetmeleri ve bunlardan yola ¢ikarak bir 6zgegmis
hazirlamalar1 saglanmistir. Bu yolla, miiltecilerin is arama siireclerine katki saglanmustir.
Miiltecilerin is bulma siirecini olabildigince hizlandirmaya yonelik yapilan bazi diger
calismalarda, dil egitimi, stajyerlik, is piyasasi ve is arama davranislar1 hakkinda egitim ve
sosyal ag kurma firsatlarma odaklanildig1r goriilmektedir (6r., Ledstrup ve Larsen, 2018;
Sarvimdki ve Hadméldinen, 2016). Benzer sekilde Stowik (2014), miiltecilerin is arama
davranislarma katk1 saglayacak olan, mesleki deneyimleri ve biyografilerinin daha degerli bir
sekilde ortaya koymalarma yardimci olmaya yonelik “Yasam Alan1 Haritas1” uygulamasinin
nasil kullanilabilecegini tanitmistir. Konuyla ilgili yapilmis proje calismalarinda ise (Erasmus+
gibi) ruh sagliklar1 ve topluma kazandirilmalar1 agisindan miiltecilerin ise yerlesmelerini
saglayacak politikalar gelistirilmesi (Hebbani vd., 2016), kariyer danismanlarina egitim
verilmesi (Ferrari, Sgaramella, Di Maggio ve Nota, 2017) ve miilteciler ve diger farkli gruplarla
calisacak kariyer danmigmanlarmin sahip olmasi gereken nitelikler i¢in kalite standartlarinin
olusturulmasi gibi konularin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Heimer vd., 2015). Ancak, biitiin bu
cabalara ragmen, miiltecilerin kariyer gelisimlerini kapsamli olarak degerlendirip ihtiyag
duyduklar1 kariyer rehberligi ve danismasi hizmetlerinin planlanmasina yonelik ¢alismalarin
yetersiz kaldig1 vurgulanmistir (Braganga, 2017).

Tiirkiye’deki durum agisindan, baslangicta bu gociin gegici stireli olacagi diisiiniilse de, gelinen
son noktada miiltecilerin kalic1 olacagina dair isaretler 6ne ¢ikmis ve bu nedenle iilkeye uyum
ve biitlinlesmelerine yonelik ¢aligmalara duyulan ihtiyag 6nem kazanmistir (Erdogan, 2014;
Tiiziin, 2017). Nitekim Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (2016) tarafindan da miiltecilerin
iyilik halleri ve uyumlar1 agisindan psiko-sosyal destegin yani sira ise yerlesmeleri gerekliligine
dikkat c¢ekilmistir. Bu baglamda, gegici koruma altinda olan Suriyelilere, Halk Egitim
Merkezleri, ISKUR ve BMMYK tarafindan beceri gelistirme ve meslek edindirme kurslar1 ve
mesleki egitimini tamamlayanlara i edinmeye yonelik firsatlar sunuldugu goriilmektedir
(BMMYK, 2017). Ancak, Subat 2016 tarihli Bagbakanlik Genelgesi ile miiltecilere ¢alisma
hakki verilmis olsa da bu durumun igverene getirdigi maddi yiikiimliiliikler nedeniyle ¢ogunun
ya yasal olarak calisamadigi ya da kotii kosullar altinda, diisiik iicretlerle yasa dis1 calistirildig:
ifade edilmistir (Erdogan, 2014). Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi
tarafindan hazirlanan rapora gore (2017) kamplarda yasayan miiltecilerin %82,10’u, kamp
disindakilerin ise %76,8’1 son bir ayda ¢alismadigini ifade etmislerdir. Calisanlarin ise
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yerlestikleri sehre gore sanayide, tarimda ve kiiciik ¢apl isletmelerde galistiklar1 ya da kiigiik
isletmeler kurduklar1 rapor edilmistir (Ortadogu Stratejik Arastirmalar Merkezi; ORSAM,
2015). Caligma alanlarina bakildiginda genel olarak mevsimlik tarim iggisi, seyyar satici,
boyacilik, ¢cobanlik yaptiklari; kadinlarin tekstil, ¢ocuk ve yasli bakimi alanlarinda ¢alistiklari;
ozellikle egitim siireci disinda kalan ¢ocuklarin ise sanayi ve atdlyelerde, bakkal, firin gibi
isletmelerde ¢alistirildiklar1 ortaya konulmustur (Aygiil, 2018). Bu bilgileri destekler sekilde,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 (2016) tarafindan Tiirkiye’de kayit dis1 istthdam oranmin
artt1ig1 ifade edilmistir. Biitlin bunlar goz 6niinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’de miiltecilere
yonelik gergeklestirilecek kariyer rehberligi ve danigsmasi ¢caligsmalarina duyulan ihtiyag agiktir.
Bu sadece yetiskinler i¢in degil, ileride is yasamina atilacak geng niifus i¢in de gegerlidir.

UNICEF (2016) verilerine gore Tiirkiye’de bulunan miiltecilerin %54’ 0-18 yas araliginda;
bunlarin 830 bini de okul ¢agindadir. Ayrica, yiikksekdgretim ¢agindaki miilteci 6grenci sayist
430.485 iken 2016-2017 yillar1 arasinda yiliksekogretim sistemindeki miilteci 6grenci sayisi
14.747, 15-18 yas aralifinda bulunan aday {iniversite 6grencisi sayisi ise 249.012 olarak rapor
edilmistir (Tiirk Yiiksekogretim Sisteminde Suriyeli Ogrenciler Uluslararas1 Konferansi,
Konferans Raporu, 2017). Dahasi, go¢iin basladigi tarihten bu yana yeni dogan bebeklerin de
onlimiizdeki yillarda egitim sistemine dahil olacagi g6z oniinde bulundurulmalidir (Tiiziin,
2017). Yukarida deginilen istthdama iligkin giicliikler de dikkate alindiginda, egitim-6gretim
stirecleri boyunca miilteci ¢ocuk ve genclerin kariyer gelisimlerini destekleyici ¢aligmalar
gerceklestirmek hem bireysel olarak onlarin geleceklerine hem de Tirkiye’nin isgiicii
potansiyellerine yapilacak bir yatirim olacaktir. Nitekim miilteci ¢ocuklara verilen egitimin
kariyer gelisimlerini big¢imlendirecek sekilde yapilandirilmasi gerekliligi vurgulanmistir
(Culbertson ve Constant, 2015).

Tirkiye miilteci krizinde en fazla yiikii ve sorumlulugu tasiyan iilke olmasia ragmen konuyla
ilgili yapilan ¢alismalar son derece kisithidir. Ulusal alanyazinda, miiltecilerin yasadiklar1
istthdam sorunlari, kayit disi istihdam ve is piyasasindaki etkileri, miilteci kadmlarmn is
piyasasindaki rolii, (meslek edindirme kurslar1 gibi konularda) ¢ocuklarin egitimi ve sunulan
hizmetlere dair ¢aligmalara rastlanmaktadir (6r., Akgunduz vd., 2015; Balkan ve Tumen, 2016;
Baslevent ve Acar, 2015; Emin, 2016; Erdogan, 2014). Yurt disindakilere benzer sekilde
Tirkiye’de de Suriyeli genglere yonelik is arama ve bulma ve girisimcilik becerilerine yonelik
egitim ve mentdrliik calismalarini igeren projeler (6rn, Avrupa’daki Vasifli Gogmenlerin
Girisimcilik ve Kurumsal Girisimcilik Uzerine Becerilerinin Gelistirilmesi Projesi, 2016;
Tirkiye’deki Suriyeli Gengler i¢in Egitim ve Kariyer Mentorliigii Projesi, 2018) yapildigi
goriilmektedir. Ote yandan, Diinya Bankasi tarafindan Tiirkiye nin de i¢inde bulundugu orta
gelirli lilkelerde yapilan aragtirmada, miilteciler gibi 6zel gereksinimleri olan gruplara yonelik
farklilastirilmis kariyer rehberligi ve danismasi hizmetlerinin sunulmadiglr goriilmiistiir
(Sultana, 2003). Benzer sekilde, Gog ve Entegrasyon Politika Endeksi’nde (2015) Tiirkiye nin,
miiltecilerin topluma entegrasyonunu saglamaya yonelik politikalar ag¢isindan 38 iilke arasinda
son sirada; is hayatma katilim, egitim, saglk, ayrimciligm Onlenmesi, aile birliginin
saglanmasi, siyasi katilim, kalic1 yerlesim gibi dlgiitlerin kendi i¢indeki siralamasinda ise is
yasamina entegrasyonunun saglanmasina yonelik politikalarin sondan {i¢iincii sirada yer aldigi
goriilmektedir. Mevecut duruma ve konuyla ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda, 6ncelikle,
miiltecilerin kariyer gelisimlerini desteklemeye yonelik ¢aligmalarda hangi kariyer danigmasi
kuram ve yaklasimlarinin kullanilabilecegi konusunda temel olusturacak bir ¢caligsmaya ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Bu nedenle, derlemeye dayali bu makalede, dncelikle, miiltecilere
sunulacak kariyer danigsmasi hizmetlerinin yapilandirilmasit ve cesitlendirilmesine temel
olabilmesi agisindan miiltecilerle ¢alisirken kullanilabilecek kariyer danismasi kuram ve
yaklagimlarmm incelenmesi amaglanmistir. Ardmdan, bu incelemeye dayali olarak,
Tiirkiye’deki mevcut durum ve ihtiyaglar géz oniinde bulundurularak farkli yas gruplarinin
gelisim Ozellikleri ve ihtiyaclarina gore miiltecilerin kariyer gelisimlerini desteklemede
kullanilabilecek kiiltiire duyarli bir model 6nerisi sunulmasi amaglanmistir.
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1. Miiltecilere Yonelik Kariyer Danismasi Kuram ve Yaklasimlar:

Miilteciler gibi farkh kiiltiirel gruplarla calisirken biitiinlestirici ve baglamsal 6zellikleri
nedeniyle ¢ok kiiltiirlii kariyer danismasmin sundugu bakis agisini izlemek Onerilmektedir
(Bimrose ve Bayne, 1995; Bimrose ve McNair, 2011). Cok kiiltiirlii psikolojik danisma,
psikolojik danigmanin belirli kiiltiirel gruplarmn (miilteciler gibi) ihtiyag, deger, inanglar1 vb.
yonelik bilgi sahibi olmasini, bu konularda kendi diinya goriistine yonelik 6z-farkindaligini ve
kiiltiirel gereklilikler dogrultusunda bir yardim hizmeti planlayabilme ve sunabilmesini
gerektirir (Arredondo, Toporek, Brown, Jones, Locke ve Snachez, 1996; Sue vd., 1982). Bu
dogrultuda Ozellikle kokenini yapilandirmaci yaklasimdan alan post-modern Kkariyer
kuramlarinin  6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Asagida bu kuramlarin miiltecilerin kariyer
gelisimlerini nasil agikladiklarma ve nasil bir kariyer danigmasi modeli sunduklarma yer
verilmistir.

1.1. Sosyodinamik Yaklasim

Yapilandirmaci kurama dayanan sosyodinamik yaklasim, meslek edinme ve meslek sahibi olma
anlayisindan Gteye gegerek yasami (kokeni yol kavramimdan gelmekte olan) kariyer olarak
gormiistiir (Peavy, 2000, 2001). Bu kuramin, Ozellikle miilteciler gibi kiiltiire duyarli
yaklagimlar1 gerektiren gruplara uygun olmasi, yaklasimin amaglariyla agiklanabilir.
Sosyodinamik yaklagim, kisisel ozgiirlik temeline dayanarak kisilerin kendi sectikleri
hedeflere dogru ilerleyebilmeleri i¢in kapasitelerini artirmalarina yardimci olmayr amaglar.
Ayrica, etkinlik kazandirma ve giliclendirme ilkesi dogrultusunda, sosyal yasama basarili bir
sekilde katilmalar1 i¢in kisilerin daha nitelikli hale gelmelerine yardimci olmay1 hedefler.
Anlam olusturma ilkesi temelinde ise kisilerin yasamlarindaki anlami aramalarmi ve
yapilandirmalarmi destekler (Peavy, 2001). Bu dogrultuda, kariyer danigmanmin kiiltiirel ve
sosyal smirlar1 ile ¢er¢evelenmis bir yardimdan ziyade, damiganin daha fazla haklara ve
kaynaklara sahip oldugu bir yardim siireci vurgulanir (Johansson, Stdhl ve Koivumaki, 2005).
Bu yaklagimin “esiktelik” bakis a¢isi, ne eski kosullarda ne de yeni bir asamada bulunabilme;
ikisinin ortas1 bir noktada, bir gecis slirecinde olma durumu (Peavy, 2000) olarak
aciklanmaktadir. Gelisimsel 6zelliklere bir de koklerinden ayrilmis, yeni bir topraga konmus
ve bu yeni yerine uyum saglamaya, yeniden koklenmeye ¢alisma durumunu ekleyince esiktelik
durumu miilteci ergenlerin yasadigi kosullar1 iki kez kapsamaktadir. Peavy (2000), bu
yaklasimin ergenler, miilteciler, gogmenler, suglular, igsizler, Aborijinler gibi belirsizlik i¢cinde
yasayan ve kosullar1 muglak olan gruplar i¢in uygun oldugunu ifade etmistir. Sosyodinamik
yaklasim, danmisanin kendini ingsa etme siirecine odaklanan Yasami Planlama Modeli
sunmaktadir (Peavy, 2001). Bu dogrultuda, kariyer danigsmasi kiginin “Nasil bir yasam
stirmeliyim?” sorusuna cevap arama siirecini destekler ve i¢inde yasadig1r topluma
biitiinlesmesini saglayacak ‘“sosyal sorumluluk duygusu” gelistirmesine yardimci olur. Bu
noktada danigsma siirecinde amaca doniik bir eylem plani olusturulur (Axinte ve Laurentiu,
2013). Damisma siirecinin odagi, danisanin gercekliginin yorumlanmasina dayanir. Kariyer
danigmani, danigsana konuyla ilgili yeni bakis agilar1 sunar ve bunlar danisanla birlikte tartisilir,
ancak danisan, kariyeri ile ilgili kararlar1 ve bunlarin sonucglarini kendisinin almasi yoniinde
desteklenir (Peavy, 1992). Ayrica, gelecekteki kariyerine yonelik yeni fikirler olusturmasina
yardime1 olacak potansiyel etkinlik ve aktiviteler ve iletisimi saglayacak yeni yollar tartigilir.
(Johansson vd. 2005).

1.2. Kariyer Yapilandirma Kuram

Kariyer Yapilandirma Kurami, kisisel ve sosyal yapilandirma yolunun kisilerin mesleki
davraniglarma yon verdigini ve kariyerleri lizerinde bir anlama sahip oldugunu ifade ederek
kendini yapilandirma kavramini merkeze koyar (Savickas, 2013). Bu kurama dayal kariyer
danismasinda, 21. Yizyilin getirdigi teknolojik, bilimsel, ekonomik degisimlerin bireysel,
toplumsal ve is diinyasi lizerindeki etkileriyle siklasan is ve gorev degisimleri, ¢oklu roller, is
kayb1 gibi durumlar karsisinda kisinin kendini merkeze koyabilmesine; benlik duygusunu ve
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sosyal kimligini kaybetmeden bunlara uyum saglayabilmesine yardimci olmak hedeflenir
(Savickas, 2012). Bu nedenle, Yasam Bi¢imlendirme Danismasi modeli sunar (Savickas vd.,
2009). Bu siiregte, degismeyen kisilik 6zelliklerinden ziyade yapilandirilabilir bir kimlik
kavramina, karar vermek i¢in hazir bulunuslugu ifade eden olgunluk yerine hayat boyu gerekli
olan uyum becerilerine, kararlilik yerine niyete, 6lgme araglarindan elde edilen puanlar yerine
kisisel hikdyelere ve davranis yerine eyleme odaklanilir (Savickas, 2011). Islerini kaybetmis
olan ve insa ettikleri mesleki kimlikleri alt {ist olan miiltecilerin, ince ayrimlarin bulundugu
farkl bir kiiltiirel yapidaki is diinyasina yeniden biitlinlesebilmeleri ve uyum saglayabilmeleri
oldukga zorlayicidir (Zikic ve Richardson, 2016). Bu dogrultuda Bimrose ve McNair (2011),
cok kiltiirlii yaklasim temelinde, miiltecilerin kariyer uyum yeteneklerinin artirilmasi
gerekliligine vurgu yapmislardir. Bunun sonucu olarak miiltecilerin is arama siirecinde kendini
diizenleme becerileri ve kapasitelerinin artacagi ifade edilmistir. Ayrica, psikolojik sermaye
olarak ifade edilen kisisel etkinligin desteklenmesinin, kariyer uyum yeteneginin dort
boyutunda (Ilgi, Kontrol, Merak ve Giiven) bir gelisme yaratacagi ve bunun da miiltecilerde is
aramaya yonelik 6z yetkinlik algisini artiracagi 6ne siiriilmiistiir (Pajic, Ulceluse, Kismihok,
Mol ve Hartog, 2018). Boylece kariyer danigsmasi, Reid ve West (2016) tarafindan da onerildigi
gibi hem ylizy1lin getirdigi rekabetci kosullara hem de yeni bir ¢evreye uyum saglamaya calisan
miiltecilerin yeni yerlestikleri iilkede anlamli bir ig bulma ve ise yerlesme siireclerini
destekleyici olacaktir.

1.3. Kariyer Gelisimi Sistemler Kurami Cercevesi

Kariyer Gelisimi Sistemler Kurami Cergevesi (SKC), danisanin kariyer gelisimi tizerindeki
icerik ve slirece yonelik etkilere ve bunlar arasindaki etkilesime isaret eder (McMahon ve
Patton, 1995; Patton ve McMahon, 1999; 2006). Icerige yonelik etkiler, kisilik, yas, ilgiler,
yetenekler gibi kisisel degiskenleri, aile, arkadaslar gibi baglamsal etkileri ve cografi konum,
sosyo-ckonomik diizey gibi sosyal-gevresel etkileri icermektedir. Sosyal-gevresel sistem
icindeki kiiresellesme, cografi konum, sosyo-ekonomik kosullar gibi degiskenler ilk basta
dogrudan kisisel sistemle iligkili gibi goriinmeseler de kisinin mesleki gelisimi {izerinde
derinlerde etkili olan faktorlerdir (McMahon ve Watson, 2008). Siireg etkileri ise; sistemler i¢i
ve arasi etkilesimleri, gecmis, simdi ve gelecek dogrultusunda zaman i¢indeki degisimleri ve
sans faktorlerini ifade etmektedir (Patton, 2007). SKC’nin 6ne ¢ikan gii¢lii yonii, icerigin yani
sira siire¢ lizerindeki etkilere ve bunlar arasindaki etkilesimlere vurgu yapmasidir (McMahon,
2011). SKC’nin miilteciler gibi farkl kiiltiirel yapilardaki danisanlarla gerceklestirilecek ¢ok
kiiltlirlii kariyer danigsmasi i¢in uygun bir kuramsal temel sagladigi belirtilmistir (Arthur ve
Collins, 2004). Kariyer gelisim deneyimlerini kisinin kendi kisisel sistemi i¢inde 6nemli kabul
eden yaklasim, esnek bir danisma modeli sunar (Arthur ve McMahon, 2005). Kuram, dykiisel
kariyer danigsmasi yaklasimini kullanir. Danigma siireci, danisanin hikayesini anlatmasi yoluyla
kendi sistemini ve bunun kariyer gelisimleri lizerindeki etkilerini tanimalarmni ve bu etkilerin
kariyer hikayelerini nasil etkilediklerine dair i¢gorii kazanmalarini amaglar. Hikayeler i¢cindeki
ve arasindaki temalarin ortaya ¢ikarilmasini saglayarak bunlar dogrultusunda kariyer gelecegini
sekillendirmede daha aktif roller almasimi tesvik eder (McMahon, Watson ve Patton, 2015;
McMahon ve Watson, 2012, 2013). Kariyer damigmasi siirecinde danisan ile danigsman
arasindaki saglikli terapotik iliski; danigsmanin kendinin farkinda olarak bireysel ve ¢evresel
sistemini danisanina empoze etmediginden ya da danisanin sistemi tarafindan manipiile
edilmediginden emin olmasi ile miimkiin olacaktir (McMahon ve Patton, 1995; Patton ve
McMahon, 1999; 2006).

1.4, Kiiltiir Asilanmms Danisma Modeli

Kiiltiir Asilanmis Danisma Modeli (Collins ve Arthur, 2010), kariyerle iliskili davraniglarin
yasanilan kiiltiir i¢inde sekillendigi gorilisiine dayanir. Bu nedenle de kiiltiiriin danigma
slirecinin merkezinde yer almasi; kiiltiirel farkindalik ve duyarliligin, kariyer danigmaninin
biitlin rollerine ve danigsma siirecinin biitiin asamalarina, amacli bir sekilde dahil edilmesi
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gerektigi vurgulanmaktadir (Arthur, 2017). Danisanlarla ilgili kiiltiirel, baglamsal, kisisel ve
oznel faktorlerin dikkate alinmasi tercih olmaktan ziyade etkin ve etik bir kariyer danigmasi
icin bir gerekliliktir (Collins ve Arthur, 2010). Modelin dort ana unsuru vardir: Kariyer
danigmaninin (a) kendi kiiltiirel kimligine yonelik farkindaligi, (b) diger kisilerin kiiltiirel
kimliklerine yonelik farkindalik kazanmasi, (c) kiiltiirel etkilerin terapotik iliski tizerindeki
etkilerini anlamasi ve (d) kiiltiirel agidan duyarli ve sosyal agidan adil miidahaleler uygulamasi
(Arthur ve Collins, 2011). Ozellikle ikinci unsur, miilteciler gibi farkl kiiltiirel kimliklere sahip
danisanlarla galisirken onlarin deneyimlerinin ve anlam olusturma siireglerinin arastirilmasi ve
anlasiimasida 6nem arz etmektedir (Arthur, 2017). Ugiincii madde, SKC’de (McMahon ve
Patton, 1995) de ifade edilen Kkariyer danismani ile danigsanin sistemleri arasindaki iliskinin
terapotik iligki lizerindeki etkilerinin analiz edilmesine ve karsilikli olarak birbirini etkileyen
unsurlarin dikkate alinmasina vurgu yapmaktadir. Son unsurda ise, kariyer danismanlarimin
danisanlarin adil ve kiiltiirlerine uygun hizmetler almalar1 i¢in hak savunuculugu yapmalari
gerektigine isaret etmektedir (Arthur, 2017). Modelin, 6zellikle gen¢ miiltecilere etkili bir
kariyer =~ danigmast sunmada, mevcut kosullar1 ile sosyo-kiiltirel ge¢cmislerini
uyumlastirabilmelerine ve karsilastiklar1 giicliikler karsisinda verdikleri tepkilerinde daha 1y1
bir bakis agis1 kazanabilmelerine yonelik bir destek sunmasi ile uygun bir temel saglayacagi
vurgulanmustir (Abkhezr vd., 2015).

1.5. Oykiisel Kariyer Danismasi

Kisisel hikayeler bireyi tanimlar ve sekillendirir (Stebleton, 2010). Yukarida bahsedilen ve
temelleri itibariyle yapilandirmaci ve sosyal yapilandirmaci goriise (Young ve Collin, 2004)
dayanan kuramlarm ¢ogu, uygulamada dykiisel kariyer danismasimi kullanmaktadirlar. Oykiisel
yaklagim, danisanin kendi iizerinde diisiinebilmesine ve kendi baglaminda dogru ve 6znel bir
sekilde kendini anlamlandirabilmesine yardimci olmay1 amaglayan, 6nceden belirlenmis ya da
smirlandirilmig teknik ya da stratejilere bagimli kalmadan siirekli evrilen fikir ve yontemlerin
bir toplami olarak ifade edilmektedir (Mcllveen ve Patton, 2007). Kisi, testlerle dlgiilen
ozellikler ya da faktorlerden ziyade, yasami boyunca (ve damigsma siirecinde) Oykiisel
yorumlamalarla degismeye devam etmekte olan bireyler olarak goriiliir (Savickas, 2000). Bu
nedenle danigma siireci, danisman ve danigsan arasindaki is birligine dayali bir iligki ile
daniganin biitiinsel olarak yasamini ve kariyerini aciklayan; kariyer kararlarmi ve yasaminda
att1g1 adimlar1 anlamlandirmasimi saglayan, kendi acik u¢lu yasam hikayesini olusturdugu bir
siirectir (Mcllveen ve Patton, 2007). Oykiisel kariyer danismasi, her bir danisanin yasamindaki
kiiltiirel, baglamsal ve psikososyal unsurlar1 dikkate almasi nedeniyle miiltecilerle ¢calismaya
uygun bir yontemdir (Abkhezr ve McMahon, 2017). Yasadiklar1 zorlu yasam olaylari
disiiniildiigiinde, miiltecilerin, siirekli bu travmatik hikayeleri anlatiyor olmalari, onlarin
gecmiste elde ettikleri basarilar, egitim yasantilari, deneyimleri gibi yasamlarmin diger
yonlerine iliskin hikdyelerini yok saymalarma yol agabilir (Abkhezr vd., 2015). Oykiisel
yaklagimda, danisanin yasam hikayelerini anlatmasi yoluyla ¢oklu yasam rolleri ve kariyer
yolculugu i¢indeki benliginin biitiin yonleri ortaya cikarilmaya g¢alisilir (Clark, Severy ve
Sawyer, 2004). Ayrica, kariyer planlamanin kisinin kriz zamanlarinda gergeklestirmesi gereken
tek seferlik bir olay olmadig1 ve yasam boyunca devam eden dongiisel bir siire¢ olduguna dair
kisinin egitilmesini saglar (Severy, 2008). Hepsinin 6tesinde, kisinin eksikliklerinden ziyade
giiclii yonlerini ortaya ¢ikarmaya odaklanan pozitif bir yaklagimdir (Stebleton, 2010). Bu
yonleriyle, 6ykiisel kariyer danigsmasi geng miiltecilerin ge¢mis ve simdiki kariyer gelisimlerini
anlatmalarmma ve kendi kariyer geleceklerini yapilandirmalarmma yardimci olur (Kennedy ve
Chen, 2012).

Ozetle, yukarida agiklanan kuramsal bakis acilarindan da goriildiigii gibi miiltecilerle calisirken
yapilandirmaciligin giiglii ve yardima yonelik bir yaklagim sundugunu ifade edilmistir (Pierce
ve Gibbons, 2012). Ayrica, Reid ve West (2016) de, miiltecilerle ¢calismaya uygun bir kariyer
danigma yaklagimi ararken, kiiltiir, baglamsal ve psikososyal faktorler, kisisel deneyimler ve
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oznelligin dikkate alnmasi gerektigini, bu unsurlarin ise Oykiisel anlatima dayanan
yapilandirmaci yaklasimlarda ele alindigini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda, yapilandirmaci ve
sosyal yapilandirmaci goriise dayanan post-modern kariyer kuramlarinin ve danigsma
yaklagimlarinin miiltecilerin kariyer gelisimlerini desteklemede daha c¢ok One ¢iktig1
goriilmektedir. Bu makalede deginilen kuram ve modellerin yani sira, gelisimsel yaklagim ve
sosyal bilissel kariyer kuramin da miiltecilerin kariyer gelisimlerini anlamada ve desteklemede
kullanilabildigi goriilmektedir. Bu kapsamda, Super’in Yasam Boyu Yasam Alan1 Yaklasimi
(1980) ve Lent ve arkadaslarinmn (2004) Sosyal Bilissel Ogrenme Kurami da asagida kisaca
incelenmistir.

1.6. Siiper’in Yasam Boyu Yasam Alam Yaklasimi

Stiper’in kurami (1980), yasam boyu karsilasilan kariyer gelisimi konu ve sorunlarmnin
iistesinden gelmeye yonelik olmas1 agisindan miiltecilerle ¢galismada uygun bir yaklasim olarak
ifade edilmistir (Okocha, 2007). Bu yaklasimda, kisilerin yasamlarmin farkli donemlerinde
(cocukluk, ergenlik, yetiskinlik gibi) farkli kariyer asamalarinin (biiyiime, arastirma, yerlesme,
stirdiirme ve geri ¢ekilme gibi) 6ne ¢iktig1 ve bu donemlere 6zgii davranis, kariyer yolu ve
diisiincesinin tetiklendigi belirtilir. Ancak, kisinin gelisimsel olarak ig¢inde bulundugu
donemden bagimsiz olarak, kariyerinin basinda, ortasinda ya da sonunda olan miiltecilerin
farkl giicliikler yasayabileceginin gbz oniinde bulundurulmasi dnerilir (Zacher, 2018). Ayrica
miiltecilerle ¢alisirken, mesleki gelisim donemlerinin biiylime, arastirma ve yerlestirme olarak
diistiniilmesi onerilir (Okocha, 2007). Miiltecilerin pek c¢ok kariyer gelisimi sorunlar1 ile bas
etmeye calistiklar1 ve bu siliregte Oncelikle gergekei bir benlik algisi olusturma ve kendi
smirlarint kabul etme asamasini deneyimleyecekleri (biiylime), ardindan is diinyasinda
secenekleri arastirmaya baslayacaklar1 (arastrma) ve son olarak da bir is edinip burada
tutunmaya calisacaklar1 (yerlesme) belirtilmistir. Bunun nedeni olarak da, miiltecilerin 6nceki
nitelik ve yeterliklerinin fark edilmemesi ya da ihtiya¢ duyulmamasi nedeniyle ¢ogunun farkli
is sektorlerinde is bulmak ve calismak zorunda kalmasi olarak ifade edilmistir (Eastwood,
Emmett, Cappuccio ve Maxwell, 2006). Kuramin yasam alani ve rollerine (ebeveyn, ¢ocuk,
calisan vb.) yaptig1 vurgu da, miiltecilerle ¢alisirken goz oniinde bulundurulmasi gereken bir
diger noktadir. Bu dogrultuda, miiltecilerle ¢alisirken onlarin is ve is disinda tistlendikleri farkli
rollere ve bunlarin birbiri ile etkilesimine de odaklanmak ve bu dogrultuda bir rehberlik ve
yonlendirme yapmak gerektigi vurgulanmistir (Zacher, 2018). Son olarak, is diinyasinda ¢cabuk
yer edinebilmelerini saglamada kisilerin transfer edilebilir becerilerini tespit etmek ve kariyer
uyum yeteneklerini gelistirmek gerekliligi vurgulanmistir (Okocha, 2007).

1.7. Sosyal Bilissel Kariyer Kurami

Sosyal Biligsel Kariyer Kurami (SBKK; Lent vd., 1994), gegmis deneyimler, 6z yetkinlik inanc1
ve sonug¢ beklentileri gibi kisisel faktdrlerin egitsel ve mesleki karar verme siireci iizerindeki
roliine vurgu yapar. Oz-yetkinlik inanci, bir konuda gerekli olan davramislari basariyla
gerceklestirmede kisinin kendi yeterliklerine yonelik yargilamalar1 ve degerlendirmelerini;
sonug beklentisi ise kiginin bir performansi sonucunda ulasacagi sonuglara yonelik beklentisini
ifade etmektedir. Bu iki kavram birlikte, kisinin egitsel ve kariyer hedeflerinin olusumunda rol
oynar. SBKK’da ikinci grup degiskenler ise; ¢evresel etkiler (sosyal ¢cevre gibi), bireysel ya da
ortama 6zgii kariyer engelleri ve kariyer destekleri gibi kosula 6zgii faktorlerdir (Lent vd.,
1994). Miiltecilerin kendi istekleri disinda tlkelerini terk etmek zorunda kalmalarinin 6z-
yetkinlik inang¢larmi ve sonug beklentilerini olumsuz bir sekilde etkilemesi muhtemeldir (Elez,
2014). Buna ek olarak, miiltecilerin hem bireysel hem de ¢evresel Kkariyer engellerinin
anlasilmasina ihtiyag vardir. Kiiltiire uyumda zorlanma, yeni yerlesilen iilkeye iliskin gergek¢i
olmayan beklentiler, is bulma becerilerindeki zayiflik, is diinyasma dair bilgi eksikligi, yas,
cinsiyet, medeni durum gibi kisisel 6zellikler bireysel engeller arasinda sayilabilir (Akt: Elez,
2014). Kiiltiirel degerler, ayrimciliga maruz kalma, aile rolleri, sosyal destek eksikligi, geride
birakilan aile fertlerinden ayrilma gibi konular ise kosula 6zgili engeller olusturabilmektedir
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(Yakushko vd., 2008). Ayrica, yeni yerlesilen iilkedeki sistemsel gereklilikler de bir engel
haline gelebilmektedir (Elez, 2004). Ornegin, Tiirkiye’de miiltecilerin c¢alisma hayatna
girebilmelerine yonelik yasal diizenlemeler, sagliksiz kosullarda diisiik ticretlerle kayit dist
calistrmaya yonelik tutumlar kariyer yasamlarini etkileyen cevresel faktorlerdir (Balkan ve
Tiimen, 2016). Bu noktada, kuramin sundugu c¢ergeve icinde, kariyer gelisimini etkileyen
bireysel ve kosula 6zgii faktorlerin neler oldugunu anlamak ve kariyer ve is ¢evresini aktif bir
sekilde bicimlendirmesinde kisinin etkinligini artirmak, 6zellikle miiltecilerle ¢alisirken 6nemli
hale gelmektedir (Yakushko vd., 2008; Zacher, 2018). Miiltecilerin mesleki yetkinlik ve sonug
beklentilerini ve kariyer hedeflerini olumlu etkileyecek miidahale programlari diizenlemek, is
arama becerilerini, kariyer performanslarint ve genel olarak mesleki iyi olus hallerini olumlu
etkileyecektir (Zacher, 2018).

1.8. Umut Temelli Kariyer Gelisim Modeli

Umut Temelli Kariyer Gelisim Modeli (Niles vd., 2011), etkili bir kariyer yonetimi i¢in basta
umut olmak iizere, kendi lizerine diistinme, kendisi ile ilgili netlik, gelecekle ilgili vizyon
gelistirme, hedef koyma/ planlama ve uygulama/uyum gibi tutum ve davraniglara duyulan
ihtiyact vurgular (Niles vd., 2011). Umut, hangi kosullar altinda olursa olsun kisilerin
kariyerleri lizerinde diisiinmelerini ve harekete gecmelerini saglayan bir katalizor islevi tasir
(Niles, 2011). Dolayisiyla miiltecilerin kariyer gelisimlerinde karsilastiklar1 bariyerlerin
iistesinden gelmelerinde destekleyici bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yoon vd., 2019).

Uluslararasi ve ulusal alanyazin incelendiginde, mevcut calismalarin tek basma Tiirkiye’deki
miiltecilerin ihtiya¢ duyabilecekleri kariyer hizmetleri i¢in yeterli olmayacagi sdylenebilir.
Oncelikle, zorlu ¢evresel kosullar1 gegerek Avrupa’ya ya da okyanus otesi iilkelere (Amerika,
Avustralya, Kanada gibi) gegen miiltecilerin dil, egitim, saglik ya da kisisel nitelikler yoniinden
(yilmazlik gibi) daha yetkin olduklar1 varsayilabilir. Diinyadaki diger iilkelerden farkli olarak
Tirkiye’de ise, mesleki nitelikleri gii¢lii ya da zayif her yas grubundan biiytlik bir oranda miilteci
bulunmaktadir. Bu noktada, acilen is bulup ailesini ge¢indirmek durumunda olan miiltecilerden
kariyer gelisimlerinin desteklenmesi bir siire¢ gerektiren okul ¢agi ¢ocuklar1 gibi kariyer
gelisim ihtiyaglar1 farkli gruplara sunulacak kariyer hizmetleri de birbirinden farkli olacaktir.
Bu baglamda, Tiirkiye’de miiltecilerin kariyer gelisimini desteklemede, kendi gergekligine
cevap veren, farkli yas gruplarmmi igerecek sekilde kapsamli, gelisimsel ve ilerlemeci bir
planlamaya ve kariyer danigsmas1 hizmetlerinin nasil sunulabilecegine yonelik kiiltiire duyarl
modellere ihtiyag duyuldugu soOylenebilir. Bu dogrultuda, asagida, ilgili alanyazin
dogrultusunda farkli yas gruplarmin ihtiyacglar1 goz 6niinde bulundurularak miiltecilerin kariyer
gelisimlerini desteklemeye yonelik bir model 6nerisi sunulmustur.

2. Tiirkiye’deki Miiltecilerin Kariyer Gelisimini Desteklemeye Yonelik Oneriler

Tiirkiye’deki miiltecilerin topluma entegrasyonlarinin bir gerekliligi olan kariyer gelisimlerinin
desteklenmesine yonelik onerilen bu modelin yapilandirilmasinda, Savickas’m (2012) kariyer
egitimi, kariyer danismas1 ve kariyer rehberligi olmak iizere farkli kariyer ihtiyaglarina sahip
kisilere yonelik onerdigi kariyer hizmetleri siniflandirmasi yol gosterici olmustur. Uygulamada
ozellikle kariyer rehberligi ve danigmasi kavramlari cogu zaman birbiri yerine kullanilsa da
dikkatli bir inceleme ile ilgili alanyazinda bu hizmetler arasindaki farklar goriilebilir. OECD
(2004), kariyer rehberligini “Yasamlarmin herhangi bir noktasinda ve herhangi bir yasta
kariyerlerini yonetmek i¢in egitsel ve mesleki se¢im yapmalarinda kisilere yardim etmeye
yonelik sunulan hizmetler” olarak tanimlamistir (ss. 19). Kariyer danigmasi ise ABD’deki
Ulusal Kariyer Gelisim Dernegi (National Career Development Association) tarafindan
kisilerin yasam boyu kariyer gelisimlerini desteklemek ve anlamli kariyer seg¢imleri
yapmalarma yardimci olmak olarak ifade edilmistir. Tanimlardaki bu farkliliklar g6z oniinde
bulundurularak ve Savickas’in Onerdigi yukaridaki smiflandrma da Ornek almarak,
Tiirkiye’deki miiltecilerin kariyer gelisimini desteklemeye yonelik cok Kkiiltiirlii kariyer
danigmanlig1 temelinde bir model 6nerisi (Bkz. Tablo 1) sunulmustur.
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2.1. Kariyer Egitimi

Kariyer egitimi, kariyer gelisimleri lizerinde kendi etkinliklerini artirmak ve kariyer
gelisimlerini desteklemek i¢in kisilerin yetenek, tutum ve yeterliliklerini degerlendirip bunlar1
gelistirmeyi amaglar (Savickas, 2012). Bu egitimler, 6zellikle miilteci ¢ocuk ve ergenlere
yonelik olarak gelistirilebilir ve uygulanabilir. Miilteci cocuk ve genglerin ihtiyaclarina gore
olusturulmus kariyer egitim programlari, onlarin aidiyet, kiiltiirlenme, ruh saghgir ve
entegrasyonlar1 agisindan dnerilmektedir (Moehling, 2007).

Tablo 1. Tiirkiye’deki Miiltecilerin Kariyer Gelisimini Desteklemeye Yonelik Bir Model

Kariyer Hedef kitle Kuramsal dayanaklar Hizmet Noktalar
programi
Kariyer Cocuk ve Sosyal Biligsel Kariyer Kurami Okullar
Egitimi ergenler Umut Temelli Kariyer Gelisim Modeli (Miiltecilere yonelik
hizmet sunan) STK’lar
Kariyer Ergen ve gen¢  Sosyodinamik Yaklasim Okullar
psikolojik yetigkinler Kiiltiir agilanmis kariyer danigmanligi Universite Kariyer
danismasi Oykiisel kariyer danismanlig Merkezleri
Kariyer Yapilandirma Kurami (Miiltecilere yonelik
hizmet sunan) STK’lar
Kariyer Is arayan Ozellik-Faktor Uyumlu Kuramlar ISKUR
rehberligi yetigkinler Yasam Boyu Yasam Alan1 Yaklagimi Gegici Koruma Kayit
Kariyer Yapilandirma Kurami Merkezleri

Bu noktada kariyer egitim programlarindan yararlanabilmeleri i¢in egitim sistemi diginda
kalmis ya da egitimi yarida kalmis cocuk ve ergen miiltecilerin 6ncelikle yeniden egitim sistemi
icine entegre edilmeleri onemlidir (Aldridge vd., 2005). Ayrica, ilgili alanyazinda 6nemle
vurgulanan dil egitimi de bu programlarin 6n kosulu olmalidir. Kariyer egitim programlarinin
kuramsal temelleri olarak, Sosyal Biligsel Kariyer Kurami (SBKK; Lent vd., 1994) ve Umut
Temelli Kariyer Gelisim Modeli (Niles vd., 2011) almabilir. SBKK ¢er¢evesinde, cocuk ve
ergen miiltecilerin bireysel faktorlerden ve kosullardan kaynakli kariyer engellerinin
belirlenmesi ve bunlarin iistesinden gelmeye yonelik 0z-yetkinlik inancinin gelistirilmesi
(Moehling, 2007; Yakushko vd., 2008) hedeflenebilir. Ayrica, gog ile birlikte miilteci cocuk ve
ergenlerin ¢evresinde mikrosistemden makrosisteme uzanan pek cok degisimin gerceklestigi
ve bunlarim 6nemli bir kisminin da risk olusturdugu belirtilmistir (Eslek ve Yilmaz Irmak,
2018). Miilteci ¢ocuk ve ergenlerin go¢ Oncesi, siras1t ve sonrasindaki yasantilar1 nedeniyle
umut diizeylerinin diistiigli gercegi géz oniinde bulunduruldugunda (Akg¢abozan, 2018) Umut
Temelli Kariyer Gelisim Modeli, kariyer egitimlerinin yapilandirilmasinda temel alimabilecek
bir diger yaklasim olabilecektir. Nitekim Moehling (2007), miilteci cocuk ve ergenlerde kisisel
etkinlik, yasamlar1 lizerinde kontrole sahip olduklar1 inanci, umut ve iyimserlik duygularinin
gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir. Onerilen bu model kapsaminda, gocuk ve ergen
miiltecilere saglanacak kariyer egitimlerinin Oncelikle okullarda psikolojik danigmanlar
tarafindan, ardindan Kizilay Toplum Merkezleri gibi miiltecilere yonelik hizmetler sunan Sivil
Toplum Kuruluslarinda (STK) kariyer danigmasi sunabilecek goniillii ve yetkin uzmanlar
tarafindan sunulmasi 6nerilir.

2.2. Kariyer Psikolojik Danigsmasi

Kariyer psikolojik danigsmasi, kisilerin kariyer kararlar1 ve yasamlarindaki yatan ortiik anlam
ve amacin ortaya ¢ikarilmasini ve bu yolla kisiye farkindalik kazandirip yeniden bir kariyer
yapilandirmasi gerceklestirmesine yardime1 olmay1 hedefler (Savickas, 2012). Bu anlamda bu
programin, kimlik arayis1 ve mesleki kimlik gelistirme siirecinde olan ergenler (Erikson, 1968)
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ile yasamlarinda anlamli bir kariyer arayisinda olan gen¢ yetiskinlere yonelik olacagi
diistiniilebilir. Bu model ¢ercevesinde, kariyer psikolojik danigmasi hizmetlerinin kuramsal
olarak, Sosyodinamik Kuram (Peavy, 2000, 2001), Kariyer Yapilandirma Kurami (Savickas,
2005), Kiiltiir Asilanmis Danisma Modeli (Collins ve Arthur, 2010) ve Oykiisel Kariyer
Danigsmanligi (6r., Mcllveen ve Patton, 2007) gibi yapilandirmact ve sosyal yapilandirmaci
yaklagimlara dayandirilmasi onerilir. Yukarida detaylar1 verilen bu kuramlara dayali kariyer
danismasinda, danisanla isbirligine dayali bir iliskiyi gelistirme, damiganin kendi kendine
yardim becerilerini destekleme, danigana kararlarinin altinda yatan anlam ve yapilari kesfetmesi
ve degerlendirmesi, kisisel olarak anlamli ve toplumsal agidan destek gorebilecek gergekleri
uyumlastirmasi ve yapilandirmasi konularinda yardim etme hedeflenir (Peavy, 1992). Yetenek,
beceri gibi kisisel Ozelliklerin ortaya c¢ikarilmasindan ziyade yasam temalarmin ortaya
¢ikarilmasimi amaglayan bu yaklasimlar ile kisilerin 6zgiiven insa etmeleri ve yasamlarma
anlam katmalar1 saglanabilir (Bimrose ve McNair, 2011). Ozellikle ergenlerle ¢ahisirken, kisisel
ve kiiltlirel gecmislerinin g6z 6niinde bulundurulmasi, ergenin kontrolii disinda bulunan makro
plandaki etkilerin degerlendirilmesi, ergenin kariyer hikdyelerindeki kiiltiirel, iligkisel ve
baglamsal unsurlarin farkina varilmasi Onemlidir. Ayrica kariyer danigmanmin geng
miiltecilerin savunuculugu roliinii tistlenmesi ve onlarin sosyal adalet anlayis1 kapsaminda hak
ettikleri hizmetlere ulagsmalarmin saglanmasi vurgulanmistir (Abkhezr vd., 2015). Bu model
cercevesinde, ergen ve geng yetiskin miiltecilere saglanacak kariyer danigmasi hizmetlerinin
okullarda, tiniversitelerin kariyer merkezlerinde, daha dnce deginildigi gibi miiltecilere yonelik
hizmetler sunan STK’larda sunulmasi Onerilir. Yasamdan aldiklar1 doyum ve ruh sagligi
acisindan kisilerin yasamlarmdaki anlam ve amaca yonelik bir kariyer yolu segcmelerinin 6nemi
diistiniildiigiinde, kariyer rehberligi programlarmin Gtesine gegen, kisisel farkindalik ve anlam
olusturma siirecine katki saglayan kariyer danisma siireclerine duyulan ihtiyag agiktir.

2.3. Kariyer Rehberligi

Kariyer rehberligi, kisi-gevre uyumu yaklasimlarina benzer sekilde, kisilerin kendi 6zelliklerini
ve meslekleri kesfetmelerine ve sonrasinda da kendilerini uygun mesleklerle eslestirmelerine
yardimc1 olmay1 hedefler (Savickas, 2012). Aldridge vd. (2005) yerlesme, kira gibi giderler i¢in
kisa siire iginde para kazanmak zorunda olan miilteciler i¢in genis zamana yayilmis kariyer
hizmetlerinden ziyade kisa siireli ¢6ziim getirici kariyer rehberligi hizmetlerinin 6ne ¢ikmasi
gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Bu baglamda bu program, acilen bir ise yerlesme ihtiyacinda
olan miiltecilere yonelik olarak diisiiniilebilir. Dolayisiyla daha ¢ok genclere ve yetiskinlere
yonelik olacagi varsayilabilir. Ozellik-Faktér Uyumlu Kuramlar (6r., Parsons, 1909)
cercevesinde, miiltecilerin kisisel 6zelliklerinin dogru bir sekilde anlasilmasi, mevcut is ve is
diinyasi ihtiyaclarma dair gercekei bir bilgiye sahip olunmasi ve bu dogrultuda en akilci ve
nesnel bir degerlendirme ile miiltecilerin uygun bir ise yerlestirilmesi gerekecektir. Super’in
(1980) gelisimsel kurami ¢ergevesinde bir ise yerlesmeye calisan miiltecilerin yagam rollerinin
(ebeveyn, calisan vb.) ve bu rollerin birbiri ile etkilesimlerinin anlasilmasi, bu dogrultuda en
uygun alternatiflerin belirlenmesi 6nemli olacaktir. Ayrica, miiltecilerin yeni yerlestikleri
iilkede is arama siirecinde ihtiya¢ duyacaklar1 bir diger beceri kariyer uyum yetenekleridir
(Campion, 2018). Kariyer uyum yetenekleri; miiltecilerin mesleki gelisim gorevleri ve
gecislerini yonetmelerinde, degisiklik ve belirsizliklere uyum saglamalarinda ve isle ilgili
travmalarinin iistesinden gelmelerinde ihtiya¢c duyacaklar1 basa ¢ikma becerileridir (Bkz.
Savickas ve Porfeli, 2012). Kariyer uyum yetenegini gelistirmenin, kariyer gelecegine
hazirlanma, firsatlara agik olma, is bulma ve is doyumu (Bimrose ve McNair, 2011; Pajic vd.,
2018) gibi katkilar1 gz 6niinde bulunduruldugunda, is arama siirecindeki miiltecilerin Ilgi
(6rnegin, oryantasyon caligmalar1), Kontrol (6rnegin, karar verme egitimi), Merak (6rnegin,
Bilgi arama etkinlikleri) ve Giiven (6rnegin, 6zgiiven artici caligmalar) (Savickas, 2005) olmak
iizere kariyer uyum yeteneklerinin dort boyutuna yonelik becerilerinin gelistirilmesi
hedeflenebilir. Tiirkiye’de de ISKUR ve RIZIK Suriyeliler icin istihdam ofisi tarafindan
yapilan ¢aligmalar bu tarz planlamalara 6rnek verilebilir. Gegici Koruma Kayit Merkezlerinde
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de bu hizmetler sunulabilir. Bu planlamalarm miiltecilerin acil ihtiyaclarini karsilamalarina ve
yasamlarini siirdiirmelerine yonelik kisa siireli bir ¢6ziim oldugu goriilebilir. Bu hizmetlerde
temel yaklasim, miiltecilerin bir an dnce kendi yetenek ve becerilerine uygun, insani yasam
kosullarini saglayacak bir is bulmasin1 ve bu ise yerlesmelerini saglamak olacaktir.

Onerilen bu model kapsaminda, sunulan hizmet tiirii bu ii¢ alandan hangisine ydnelik olursa
olsun kariyer danigsmanlarinin ve bu hizmetleri sunan uzmanlarin, Kariyer Gelisimi Sistemler
Kurami Cergevesinin (McMahon ve Patton, 1995; Patton ve McMahon, 1999; 2006) sundugu
kariyer danigma siirecindeki terapotik iliskiye dair bir bakis agist benimsemesi Onerilir. Bu
kuram, kariyer danmigmanhigi siirecinde danisan ile danigsman arasindaki saglikli terapdtik
iliskinin danigmanin kendinin farkinda olarak kendi bireysel ve ¢evresel sistemini danisanina
empoze etmediginden ya da danisanin sistemi tarafindan manipiile edilmediginden emin olmasi1
ile miimkiin olacagina isaret etmektedir (McMahon ve Patton, 1995). Bu nedenle bu yaklasim,
miilteciler gibi farklh kiiltiirel yapilardaki danisanlarla gergeklestirilecek ¢ok kiiltiirlii kariyer
danigmas1 uygulamalarina kuramsal bir temel sunmaktadir (Arthur ve Collins, 2004).

Sonuc

Is bulma giigliikleri ya da issizlik miiltecilerin ruh saglhigmi olumsuz etkileyen kritik konulardan
biridir (Yakushko vd., 2008). Ote yandan, bir is sahibi olma yeni yerlestikleri iilkeye uyum
saglama ve biitlinlesme siireclerinde kisileri giiclendiren koruyucu ve destekleyici bir unsurdur.
Bu nedenle, {iilkemizde bulunan miiltecilerin ruh sagligini desteklemede ve topluma
kazandirilmalarinda kariyer gelisimlerini desteklemeye yonelik yapilacak ¢aligmalara duyulan
ihtiya¢ aciktir. Bu baglamda, miiltecilerle gerceklestirilecek kariyer hizmetlerine temel
olabilecek kariyer gelisim kuramlar1 ve danigma yaklagimlari 1s181nda, {i¢ farkl ihtiya¢ alanini
kapsayan bir model 6nerilmistir. Savickas (2012), bu siniflandirma bazinda bazi kisilerin bu tiir
hizmete ayn1 anda ihtiya¢ duyabilecegine vurgu yapmistir. Bu ¢alismalarin kararlastirilmasi ve
planlanmasinda bu noktanin géz Oniinde bulundurulmasi 6nerilir. Ayrica, bu ii¢ yardim
tiirlinden hangisinde olursa olsun, kariyer danigmaninm kendi roliinii, yardimin simirlarini
aciklamasi, miilteci danisanlarda yardim siirecine dair uygun beklentiler gelistirmesi agisindan
onemlidir (Aldridge vd., 2005). Ek olarak, ¢ogu miiltecinin yasadiklar1 travmatik olaylar ya da
anilar nedeniyle goriismeler ya da yardim siireci esnasinda beklenmedik bir sekilde travmatize
olmas1 son derece dogaldir (Aldridge vd., 2005). Bu nedenle, kariyer alaninda yardim
hizmetlerini sunacak danismanlarin psikolojik danisma beceri ve tekniklerine hakim olmasi,
travma ile ¢alisma konusunda bilgi ve temel becerilere sahip olmas1 6nemlidir.

Bu model, farkli yas gruplarmin farkl ihtiyaglarina yanit verebilirligi, onleyici ve miidahale
edici 6zelligi ve kuramsal dayanaklar sunmasi agisindan sadece iilkemizde degil biitiin diinyada
kullanilabilecek bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu model ¢er¢evesinde ele alman her bir hizmet
tiirli es zamanl olarak yiiriitilmeye uygundur. Bu baglamda, kariyer egitimi hizmetleri i¢in,
oncelikle, gelecek isgiicilinii olusturacak ¢ocuk ve ergen miiltecilerin kariyer gelisim ihtiyaclar1
degerlendirilmelidir. Bu model kapsaminda Onerilen kuramsal dayanaklar cercevesinde
miiltecilere yonelik 6lgme araglari, gdzlem listeleri, kontrol listeleri olusturulabilir; bu araclar
yoluyla, okul yonetimleri ile isbirligi yapilarak 6gretmenler ve ebeveynler de siirece katilarak
cocuk ve ergenlerin mevcut kariyer gelisim ihtiyaclarinin tespit edilmesine yonelik tarama
caligmalar1 yapilabilir. Ardindan, bu ihtiyaglara yanit verecek sekilde farkli yas gruplarina
yonelik (okul oOncesi, ilkokul, ortaokul, lise gibi) yapilandirilmis 6z yetkinlik inancinin
gelistirilmesini de hedef alacak sekilde, umut temelli kariyer egitim programlar1 gelistirilebilir.
Program, biitiiniinde beceri gelistirmeyi hedeflemelidir. Bu egitimler, miilteci 6grencilerin
bulundugu okullarda, dnleyici ve gelisimsel rehberlik hizmetlerinin bir pargasi olarak, okulun
yillik rehberlik programlarina (kapsamli gelisimsel rehberlik programlari) entegre edilebilir.
Ayrica, bu egitimlerin etkililiginin artirilmasi i¢in okullarda ¢alisan psikolojik danismanlar i¢in
miiltecilerin kariyer gelisim ihtiyaglar1 ve bu gruplara yonelik sunulacak kariyer hizmetlerinin
ozellikleri, ilgili kuramsal dayanaklar ve bu dogrultuda hizmetlerin iceriginin nasil
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yapilandirabilecegi gibi konularda hizmet i¢i egitimler planlanmasi ve sunulmasi dnem
tagimaktadir.

Kariyer psikolojik danigmasi hizmetleri kapsaminda ise; basta ¢ok kiiltiirlii kariyer danigsmasi
olmak iizere ilgili kuramsal dayanaklar cergevesinde kariyer psikolojik danigmasinin nasil
yapilandirilabilecegi ve siirdiiriilebilecegi konusunda bu hizmetleri sunacak uzmanlara yonelik
kapasite gelistirme caligsmalarina Oncelik verilmesi Onerilir. Bu hizmetlerden faydalanacak
miiltecilerin, oncelikle kariyer egitim ihtiyaclarinin degerlendirilmesi, varsa ihtiya¢ duyduklar1
becerilerin gelistirilmesi yoniinde kariyer egitim hizmetlerinden faydalanmasi saglanmalidir.
Ardindan yasamlarindaki anlam ve amaca uygun kariyer kararlar1 vermeleri yoniinde kariyer
psikolojik danigsmasi hizmetleri, bu konudaki yetkin uzmanlar tarafindan sunulmalidir. Bu
hizmetlerin, yagsamini siirdiirmek icin acilen ig bulmasi gereken miiltecilere uygun olmayacagi
g6z Oniinde bulundurulmalidir.

Kariyer rehberligi hizmetleri i¢in Tiirkiye’de en ¢ok ihtiyag duyulan noktalardan biri;
miiltecilerin ne tiir ige ihtiya¢ duyduklariin belirlenebilmesi i¢in geg¢ici koruma altina alinirken
demografik bilgilerinin, kisisel 6zellikler, beceri ve yeterliliklerine dair bir degerlendirmenin
almmasidir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016). Ek olarak, mevcut acik isleri ortaya
cikarabilmede, sektorel ve is piyasasi ihtiyaglarinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016). Bunun yapilabilirligi, 2016 Cedefop-OECD Arastirma
Raporu’nda ortaya konmustur (European Centre for the Development of Vocational Training;
CEDEFOP, 2017). Miiltecilerin 13 yasamina entegre edilmelerinde kisilerin
degerlendirmelerinin yapilmasi, isverenlerin is diinyasmin ihtiyaglarina yonelik bilgi
paylasimlari, beceri gelistirmeye ve dil kazanimma yonelik meslek edindirme kurslarmin
yapilmasi gibi diizenlenmelere iliskin Almanya, Isveg, Avusturya, Finlandiya, Norveg gibi
Avrupa llkelerindeki iyi 6rnekler sunulmustur. Bu hizmetlerin etkin olarak sunulabilmesinde,
yeni istihdam alanlarinmn yaratilmasi baska bir énemli giindem olarak dne ¢ikmaktadir. Ote
yandan, miiltecilerin is bulma siireglerinde etkili olacak dil yeterlikleri, fiziksel sagliklari,
finansal durumlar1 ve kiiltiire ne kadar uyum saglamis olduklar1 gibi kisisel 6zellik ve
niteliklerinin de degerlendirilmesine ihtiyag vardir (Beiser, 2003; Campion, 2018). Ayni
zamanda, miiltecilerin is arama davranislar1 kapsaminda hem mevcut is piyasasini tanimalar1
hem de is bulma stire¢lerini kolaylastiracak sekilde bir sosyal a§ edinmeleri ve mevcut aglarini
gelistirmeleri gerekmektedir (Torezani vd., 2008).

Son olarak, bu makalede sunulan modelde, yasli, engelli, LGBTI miilteci bireyler gibi kariyer
gelisimleri agisindan farkli gereksinimleri olabilecek gruplara yonelik kariyer miidahalelerine
yer verilmemis oldugunun ve bunun olusturdugu smirliligin géz 6niinde bulundurulmasi
onerilir. Ayrica, sunulan teorik modelin gelecek caligmalarda iliskisel tarama modelleri,
deneysel desenler, nitel ve karma arastirma desenleri tasarlanarak test edilmesine ihtiyag vardir.
Bu dogrultuda ayrica, farkli yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey, medeni durum &zellikleri
tastyan miilteci gruplarda modelin gecerligi smmanmalidir.

Hakem Degerlendirmesi: iki bagimsiz hakem tarafindan degerlendirilmistir.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
Mali Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in mali destek almamastir.
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