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Oz

Bu ¢alismada, Mugla ilinde faaliyet gésteren ve biri bagvuru asamasinda olan Mavi Bayrak ¢evre ddiiltine sahip
30 kurumun yoneticileri ile yapilan goriismeler ¢ercevesinde Mugla ilinde Mavi Bayrak ¢evre édiiliiniin yayilimi,
yeni kurumsalci kuramin yayilim konusundaki temel mekanizmalart agisindan sorgulanmistir. Arastirmanin genel
olarak bulgulari Mavi Bayrak cevre édiiliiniin Mugla ilindeki yayiliminda zorlayici etkilerin degil, taklitci ve
normatif etkilerin bu odiiliin yayilimindaki roliine isaret etmektedir. Arastirma bulgulari, ekonomik nedenlerden
ziyade sosyal uyum i¢in Mavi Bayrak cevre ddiiliine sahip olunmak istendigini destekler niteliktedir. Ayrica,
arastirma bulgulart yayihmda kiiltiirel-biligsel etkilerin agirliginin  yerini zamanla normatif etkilere
birakabilecegine de isaret etmektedir. Arastirmada bu odiiliin yayilimiyla ilgili ileride yapilabilecek incelemelerin
neler olabilecegini de ifade edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yayilim, Kurumsalct Yaklagim, Mavi Bayrak, Mugla
Abstract

In this study, the diffusion of the Blue Flag environmental award in Mugla was questioned in terms of the basic
mechanisms of the new institutionalist theory on the diffusion, based on the interviews made with the managers of
30 institutions, one of which was still in the application process, operating in Mugla Province and awarded the
Blue Flag environmental award. The findings of the study in general point to the role of imitative and normative
effects in the diffusion of the Blue Flag environmental award in Mugla Province, not to the role of coercive effects.
The research findings support the desire to have the Blue Flag environmental award for social obligation rather
than economic reasons. In addition, research findings indicate that the weight of cultural-cognitive effects in
diffusion may be replaced by normative effects over time. In the research, it was also stated what further research
could be regarding the diffusion of this award.
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Extended Abstract

The topic of diffusion is one of the central issues of the new institutional theory and the effects
of institutional mechanisms that impact the diffusion of practices, ideas and structures etc. in
organizational fields have been investigated with many studies. (e.g., Mezias, 1990; Palmer,
Jennings, and Zhou, 1993; Guler, Guillen and Macpherson, 2002; Sanders and Tuschke, 2007).
Diffusion studies conducted with the perspective of institutionalism theory within empirical
contexts in Turkey have also provided us with very important information on many issues (e.g.,
Ozen, 2002; Ercek, 2004; 2006; Ozen and Berkman, 2007; Topaler and Usdiken, 2020). In this
research, we also tried to understand the roles of institutional mechanisms in the diffusion of
the Blue Flag environmental award including some mandatory practices that their owners must
meet. The main purpose of our research was to evaluate the theoretical claims put forward by
the new institutionalism theory in the context of the diffusion of the Blue Flag environmental
award in Mugla. Within the scope of the research, interviews were conducted with 32 managers
of 30 institutions that have the Blue Flag environmental award, including a total of 27 hotels
one of which was still in the application process, a private beach, a holiday site and a municipal
beach. When we analyzed the interviews, it was seen that the hotels that were awarded the Blue
Flag environmental award in Mugla province received this environmental award not because
of coercive influences, but because of imitative and normative influences. Almost all of the
managers participating in the research, with the exception of the manager of the hotel which
was still in the application stage, stated that they did not face any coercive pressure from the
government or any organization to which they are dependent (e.g., travel agencies) to obtain a
Blue Flag. The findings of this research also support the idea that receiving the Blue Flag
environmental award is perceived as an indicator of adaptation to the social environment rather
than of concerns about economic reasons. When we asked whether they thought that the
absence of a Blue Flag award would reduce their market share, most of the executives (20
executives) stated that there would be no loss in their market share, or even if it would, it would
have a very low level of impact. It can be stated that those who followed the first adopters of
the Blue Flag environmental award imitated the pioneers they deemed prestigious or successful
both in their near regions and nearby provinces. It can be stated that TURCEV, which gives the
Blue Flag award, provides training to the Blue Flag officers assigned from each hotel and gives
a certificate at the end of this training, which has led to the formation of a professional group’s
norm that allows a common norm to be shared. It can be stated that among these professionals,
receiving the Blue Flag environmental award is perceived as a social obligation in the sense
that it is seen as a moral duty and this situation can be a source of normative pressure.
Considering the claim that the normative pressures are related to an appropriate manner of
behavior or things accepted as moral (Boxenbaum & Jonsson, 2008), it can be stated that having
the Blue Flag environmental award is considered to be a normative responsibility by the Blue
Flag officers in these hotels. The finding that while an application diffusing in an organizational
field is adopted through imitation at first and that with increasing diffusion, a normative
adoption also occurs, leading to more diffusion in turn indicates that the type of institutional
influences affecting any diffusion can change over time. For further research, it may be useful
to conduct detailed studies on the following issues regarding the diffusion of the Blue Flag
environmental award in Turkey. First, it can be examined in more detail what institutional
works have been performed by TURCEV in the diffusion of the Blue Flag environmental award
and how these institutional works affect especially the professionals who carry the norms into
the organizations in the diffusion of the Blue Flag environmental award. Secondly, quantitative
analyzes can be conducted to determine the factors affecting whether or not to receive the award
and to investigate the factors explaining why some get into action early to receive this reward
while some others get into action late to receive it on the basis of the categories of those who
did not receive the Blue Flag environmental award, early recipients and late recipients. Third,
it can be examined whether the Blue Flag award has a positive effect on the diffusion of other
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environmental awards such as Green Star and Green Key, which emerged and spread after it,
and whether it has a negative effect on the diffusion of previous ISO Quality Certificates. Thus,
it can help us understand the interactions in the diffusion of different certificates. Fourth, in
order to better understand the diffusion of the Blue Flag award, it would be beneficial to conduct
a study covering different provinces, especially Antalya. Finally, it may be useful to question
why the responsibility for the Blue Flag in hotels is followed not by a single department, but by
different departments (Quality, Technical Service) and the meaning of this in terms of the
explanations of the institutionalist research on the diffusion of organizational practices.

Giris

Yayilim konusu yeni kurumsalci kuramin merkezi konularindan biridir ve birgok aragtirma ile
uygulamalarin, fikirlerin, yapilarin vb. Orgiitsel alanlardaki yayilimina etki eden kurumsal
mekanizmalarin nasil etkide bulunduklar1 arastirilmistir (6rnegin, Mezias, 1990; Palmer,
Jennings ve Zhou, 1993; Giiler, Guillen ve Macpherson, 2002; Sanders ve Tuschke, 2007).
Gorgiil baglamlar1 Tirkiye’de olan kurumsalcilik kurami bakis agisiyla yapilan yayilim
aragtirmalar1 da bize birgok konuda oldukca 6nemli bilgiler saglamislardir (8rnegin; Ozen,
2002; Ercek, 2004; 2006; Ozen ve Berkman, 2007; Topaler ve Usdiken, 2020). Bu
arastirmamizda biz de sahip olanlar veya olmak isteyenler i¢in karsilamalar1 gereken bazi
zorunlu uygulamalar1 da biinyesinde barindan Mavi Bayrak cevre ddiiliiniin yayiliminda,
yayilim yazinindaki arastirmalarin yapmaya calistigi gibi, kurumsal mekanizmalarin rollerini
anlamaya calistyoruz. Aragtirmamizin temel amaci, yeni kurumsalcilik kuramimin yayilim
konusunda ortaya koydugu kuramsal iddialari, Mugla’da Mavi Bayrak ¢evre ddiliiniin yayilim1
baglaminda degerlendirmektir. Mavi Bayrak ¢evre ddiiliiniin Mugla’daki turizm tesislerinde
yayilimini, kurumsalci kuramin yayilim konusundaki temel goriisleri kapsaminda agiklamay1
hedefledik. Boylelikle Tiirkiye’deki yayilim konusuyla ilgili yazina ilave bir arastirma notu
saglamak istedik. Arastirmamizin Ozellikle bir orgiitsel alanda yayilan bir uygulamanin
baslarda taklit¢i bir sekilde benimsenirken, yayilim arttik¢a taklit¢i benimsemenin yani sira
normatif bir benimsemenin de olusarak yayilimi arttirdigina iligkin bulgulara isaret etmesinin,
yayilima etki eden kurumsal baski tiiriiniin agirliginin zamanla degisebilecegini gdstermesi
agisindan dnemli oldugunu sdyleyebiliriz. Izleyen béliimde dncelikle Mavi Bayrak programi
tanitilmig ve Tirkiye’de yayillimi hakkinda bilgiler sunulmustur. Daha sonra, Mavi Bayrak
cevre Odiliiniin yayilimini agiklamak ic¢in bagvurulan kurumsalc1 perspektifin yayilim
konusundaki bazi temel calismalar1 degerlendirilmistir. Yontem boliimiinde arastirmanin nasil
yiriitildigl belirtilmistir. Yontem boliimiinii takiben aragtirmanin bulgulart ortaya konmustur.
Caligsma, aragtirma sinirhiliklarin ve gelecek arastirmalar i¢in dikkate alinabilecek dnerilerin de
belirtildigi sonug¢ boliimii ile sonlandirilmistir.

1. Mavi Bayrak Cevre Odiilii ve Tiirkiye’de Yayilhm

Giiniimiizde 30’u Avrupa’da olmak iizere diinyada 49 {ilkede uygulanmakta olan Mavi Bayrak
Programi, 1985 yilinda ilk olarak Fransa’da, 1987 yilindan itibaren Avrupa iilkelerinde ve 2000
yilindan itibaren ise Avrupa digindaki iilkelerde uygulanmaya baslamistir. Mavi Bayrak,
gerekli standartlar1 tasiyan nitelikli plaj, marina ve yatlara verilen uluslararasi bir gevre
odiludiir. Temiz, bakimli, donanimli, glivenli ve dolayisiyla uygar bir ¢evrenin sembolii olarak
goriilen Mavi Bayrak Programi, Uluslararast Cevre Egitim Vakfi (Foundation for
Environmental Education (FEE)) tarafindan uygulanmaktadir. Program, tatli su ve deniz
alanlarinda siirdiirebilir kalkinmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye’de ise bu program 1993 yilinda
kurulan Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) tarafindan vyiiriitiilmektedir. Mavi Bayrak
Tiirkiye resmi internet sitesinde sunulan sayilar incelendiginde, Tiirkiye’de Mavi Bayrak
odiiliiniin yayilimimin 1994-2018 arasinda énemli bir gelisme kaydettigi belirtilebilir. Ornegin,
1994 yilinda sadece 12 plaj ve 9 marina mavi bayrak ddiiliine sahip iken , 2018 yilinda 459 plaj,
22 marina ve 10 yatin Mavi Bayrak 6diiliine sahip oldugu goériilmektedir . Bu sayisal degerlere
gbre 24 yil boyunca Tiirkiye’de Mavi Bayrak Odiilii alan toplam plaj, marina ve yat sayisi
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yaklasik 23.3 kat artmustir ve Tiirkiye, plajlar agisindan Mavi Bayrak Odiilii almada ispanya ve
Yunanistan’dan sonra diinya {i¢iinciisii olmustur. Izleyen sekilde Tiirkiye’de Mavi Bayrak
Cevre odiiliiniin yayilimi goriilmektedir. 1994-2018 yillar1 arasinda Mavi Bayrak Cevre odiilii
alan birimler tek tek ayristirilmistir ve birim (basvuru yapan otel, yat ve marina) bazinda yillara
gbore Mavi Bayrak alan birimlerin sayisal deseni ortaya konmustur.

Sekil 1. Tiirkiye’de Mavi Bayrak Sahipliginin Kiimiilatif Sikhig1 (Birim Bazinda)
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Kaynak: Mavi Bayrak Tiirkiye nin resmi internet sitesindeki
(http://www.mavibayrak.org.tr/tr/icerikDetay.aspx?icerik_refno=1) sunulan bilgilerden yararlanilarak yillar
bazinda tek tek Mavi Bayrak ¢evre ddiiliine sahip birimler tespit edilerek bu makalenin yazarlarinca
hesaplanmstir.

Sekil 1.’den goriildiigii iizere otellerin Mavi Bayrak ¢evre ddiilii benimsemesi 1996’dan itibaren
stirekli artmistir. 1994 yilinda 15 tane otelin Mavi Bayrak ¢evre 6diilii sahipligi s6z konusu iken
2018’de 609 otel Mavi Bayrak cevre odiilii sahip oldugu tespit edilmistir. Marinalarda ve
yatlarda ise bu ¢evre ddiiliine sahipliginin sinirl diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Yatlarda Mavi
Bayrak cevre 6diilii sahipligi ise 2011°den beri s6z konusudur.

2. Kurumsalc1 Kuram Bakis Acisi ile Yayilim

Bir onceki boliimde aktardigimiz bilgilerden anlasilacagi lizere, Mavi Bayrak ¢evre odiiliiniin
Tiirkiye’de benimsenmesinin, kurumsalct yaklagimin yayilim konusundaki goriisleri
kapsaminda degerlendirebilecek bir gorgiil zemin sagladig: diisiiniilmektedir. Yayilim konusu
ile iligkilendirebilecegimiz aciklamalar, kurumsalci perspektif icerisinde dncii ¢aligmalarindan
beri yapilagelmektedir. Yeni kurumsal kuramin 6ncii calismalarindan Meyer ve Rowan (1977),
caligmalarinda yayilim konusunu merkezi ilgi yapmasalar da modern orgiitlerdeki bigimsel
yapinin unsurlarinin benimsenmesinin ve yayiliminin nedenselligini ve Mavi Bayrak cevre
odiili gibi digsal bir degerlenme kriterlerine orgiitlerin ni¢in bagvurdugunu agiklamislardir.
Yazarlara gore, modern oOrgiitlerin cogunun bicimsel yapilar1 bu Orgiitlerin kendi is
aktivitelerinin gerektirdiklerini yansitmaktan ziyade onemli 6l¢iide kurumsal g¢evrelerine
yerlesik, efsane islevi goren kurumsallasmis Triinler, hizmetler, teknikler, politikalar,
programlar ve meslekler gibi kurumsallasmis unsurlar1 yansitmaktadir ve birgcok orgiit bu
efsaneleri torensel bir bi¢imde benimsemektedir (Meyer ve Rowan, 1977: 340-341, 344).
Meyer ve Rowan’a gore, bu kurumsallagsmis unsurlarin orgiitler tarafindan benimsenmesinin
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sonucunda esbi¢imlilik s6z konusu olacak ve bu esbicimliligin de orgiitler i¢in bazi 6nemli
sonuglar1 olacaktir (Meyer ve Rowan, 1978: 348). Bu sonuglar; dissal olarak mesrulastiriimis
unsurlart icermeleri, yapisal unsurlarin degerini gostermek igin digsal veya torensel
degerlendirme kriterlerini kullanmalar1 ve istikrarlarini siirdiirmeleridir (Meyer ve Rowan,
1978: 348-349). Mesru goriilen kurumsalmig unsurlari kendi bigimsel yapilarina dahil etmeleri,
orgiitlerin kendi mesruluklarim1 da arttiracak ve hayatta kalma ile gerekli kaynaklari bulma
sanslarin1 arttiracaklardir (Meyer ve Rowan, 1977: 350, 352). Belirtilen bu aciklamalara
dayanarak, Mavi Bayrak ¢evre odiilii gibi dissal bir degerlendirme sonrasi sahip olunan bir
sertifikaya sahip olma, bu ddiile sahip olanlarin kurumsal ¢evrelerindeki unsurlarla esbi¢imli
hale gelmeleri ve bunu géstermeleri ¢abalarinin bir sonucu olabilecegini belirtebiliriz. Peki
herhangi bir uygulamay1 (¢alismamizda bu Mavi Bayrak 6diilii) benimsemeyi arttirarak ayni
orglitsel alandaki orgiitleri belli bir uygulamay1 benimseme anlaminda birbirine benzestiren
mekanizmalar neler olabilir? Yeni kurumsal kuram agisindan orgiitleri birbirine daha benzer
hale getiren degisim, ii¢ tane kurumsal mekanizma ile gergeklesmektedir. Bu mekanizmalar
politik etkiden ve mesruiyet probleminden kaynaklanan zorlayici esbigimlilik, belirsizlige kars1
standart cevaplardan kaynaklanan dykiinmeci esbicimlilik ve profesyonellesmeyle iliski olan
normatif esbicimlilik mekanizmalaridir (DiMaggio ve Powell, 1983: 150). Zorlayici
esbicimlilik, orgiitlerin bagimli olduklar1 diger orgiitler ve faaliyet gosterdikleri toplumdaki
kiiltiirel beklentiler tarafindan 6rgiitlere uygulanan hem bicimsel hem de bi¢cimsel olmayan
baskilardan kaynaklanir (DiMaggio ve Powell, 1983: 150). Ornegin vergi kanununun
gerekliliklerini karsilamak gibi devletin zorunlu kildig1 uygulamalarin yapilmasi veya 6rnegin
standart raporlama sistemlerini uygulamay1 zorlamak gibi orgiitlerin iligkili oldugu devlet
kurumlart disindaki diger orgiitlerin zorlamasiyla uygulamalarin benimsenmesi zorlayici
esbigimlilikteki temel baski drnekleri olarak belirtilmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983: 150).
Oykiinmeci esbigimliligin kaynagi ise teknolojilerin yeterince iyi anlasilmamasindan,
amaglarin yeterince agik olmamasindan ve ¢evreden kaynaklanan belirsizlige karsi orgiitlerin
daha mesru veya basarili diisiindiikleri diger oOrgiitleri kendilerine model almalarina
dayanmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983: 151, 152). Normatif esbi¢imlilik ise temel olarak
profesyonellesmeden kaynaklanir (DiMaggio ve Powell, 1991: 152). Mesleki egitim ve
uzmanlar tarafindan tiretilen biligsel sablonlarin mesruiyeti ile profesyoneller arasindaki aglarin

gelismesi normatif esbicimlilikte 6nemli unsurlar olarak gosterilmektedir (DiMaggio ve
Powell, 1991: 152).

Belirtilen esbi¢imlilik mekanizmalarinin yayilimdaki roliine iliskin ampirik kanitlar saglayan
cesitli calismalar da s6z konusudur. Ornegin, Dobbin, Sutton, Meyer ve Scott (1993), icsel
isglici pazarindaki pratiklerin bilyiik 6lglide yasal ¢evredeki degisimlere bir cevap olarak
yayildiklarini tespit etmislerdir (Dobbin vd., 1993: 421). Bir baska ¢alismalarinda ayn1 yazarlar
(Sutton, Dobbin, Meyer ve Scott, 1994), sendikasiz ve saat {licretli isgdren ¢alistiran isverenlerin
disiplin sorusturmalar1 ve uyusmazlik ¢6ziimii prosediirlerini benimsemelerini incelemisler ve
ilgili uygulamalarin yayilimi lizerinde isyerindeki esitlik i¢in devletten kaynaklanan zorlayici
baskinin ve profesyonel istthdam iliskileri uzmanlar1 tarafindan yapilan normatif baskinin rolii
oldugunu tespit etmislerdir (Sutton vd., 1994: 966). Sanders ve Tuschke (2007) ise, bir
kurumsal ¢evre icerisinde gii¢lii muhalefetle karsilasan uygulamalarin i¢erisinden bir tanesinin
yasal bir onay aldiginda muhalefet edilen uygulamalar arasindaki kabul oraninda anlaml1 bir
artis oldugunu ortaya koymuslardir. Bu calismalar zorlayici mekanizmalarin yayilimdaki
roliinii ortaya koymaktadir. Belirsizligin taklit¢iligi arttirarak orgiitleri esbicimli hale getiren
yayilimina neden olduguna iliskin belirtilebilecek 6rnek bir ¢alisma ise Tolbert ve Zucker’in
(1983) calismasidir. Yazarlar, herhangi yasal bir yaptirmmin olmadigi sehirlerdeki
belediyelerdeki kamu hizmeti prosediirlerinin yayilimini agikladiklar1 ¢alismalarinda, erken
benimseyenlerin teknik gerekliliklerle ilgili nedenlerden 6tiirii prosediirleri benimsediklerini,
gec benimseyenlerin ise bulagma (contagion) ile bu prosediirleri benimsediklerini ortaya
koymustur (Tolbert ve Zucker, 1983). Prosediirleri benimseyen belediyelerin sayis1 arttikca,
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prosediirler kurumsallagsmakta ve prosediirlerin artan mesrulugu daha ge¢ benimseyenler i¢in
bir itici gii¢ olarak hizmet etmektedir (Tolbert ve Zucker, 1983: 35). Haveman (1993: 620, 622),
farkli pazarlara girerek cesitlenmede, pazardaki basarili isletmelerin sayisi o pazara giris
davranigini pozitif etkiledigini ve Ozellikle biiylik sirketlerin ¢ok karli yani ¢ok basarili
gordiikleri diger bliylik sirketleri rol model alarak onlar taklit ettiklerini ortaya koymustur.
Hauschild (1993) ise, ortak yonetim kurulu iiyeliklerinin sirket satin alimlarindaki taklitgilik
baskis1 olarak islev goérdiigiinii ortaya koymustur. Normatif baskinin yayilimi nasil etkiledigine
dair ampirik kanitlar sunan g¢alismalara deginecek olursak, ornegin, firmalardaki finansal
raporlama standartlarindan siirekli akis yonteminin yayilimini inceleyen Mezias (1990), bu
yontemin yayilimini agiklamada uygulamali iktisadin agiklamasinin smirli oldugunu fakat
kurumsalc1 yaklagimin agiklamasinin ise yayilimi daha giiclii acikladigini tespit etmistir.
Mezias (1990), belirli bir muhasebe yonteminin uygun bir yontem olarak goriilmesinde ve
normatif baski olusturarak bu yontemin yayiliminda, ¢esitli diizenleyici kurumlar ve orgiitsel
alan icerisindeki giiclii profesyonel kurumlar seklindeki profesyonellerin roliinii géstermistir.
Galaskiewicz ve Burt (1991) da sosyal yapi igerisindeki aktorlerin sahip olduklar statii ve rol
kiimelerinin yapisal denkliginin yayillimda uyumdan daha 6nemli oldugunu tespit ederek,
yayilimda normatif baskinin énemini gostermislerdir. Yayilimda kurumsal baskilarin birlikte
etkilerini ortaya koyan galigmalar da s6z konusudur. Ornegin Edelman (1992), esit istihdam ve
ekonomik firsat hakki yasasinin orgiitlerin yapisini etkiledigi, yasaya uygun olarak orgiitlerin
ek birimler ve kurallar gelistirdiklerini ve zamanla kurumsallasan birim kurma ve kural
gelistirme pratiginin yayilimda normatif bir baski olusturdugunu ortaya koymustur. 1960’larda
ABD’de bir orgiitsel form olarak ¢ok boliimlii yapmin biiyiik isletmelerdeki yayilimini
inceleyen Palmer, Jennings ve Zhou (1993) da zorlayici ve normatif kurumsal siireglerin birlikte
cok boliimlii yapinin benimsenmesine neden olduklarini tespit etmislerdir. Giiler, Guillen ve
Macpherson (2002), ISO 9000 kalite sertifikalarinin uluslararasi yayiliminda, devlet ve
cokuluslu sirketler gibi giiclii organizasyonlarin zorlayici etkilerinin, tilkeler arasindaki uyumlu
ticaret baglarindan kaynaklanan zorlayici ve normatif taklit siire¢lerinin etkilerinin ve ticarette
rol esdegerligi ile iiretilen rekabet temelli taklit¢iligin etkilerinin olduguna iliskin ampirik
kanitlar sunmuslardir.

Calismamizda yayilim konusunda etkileri oldugu yukaridaki arastirmalarca ortaya konan bu
kurumsal stireclerin Mavi Bayrak sertifikas1 almay1 etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Bir
baska ifadeyle, Mavi Bayrak cevre oOdiiliine sahip olmak acisindan orgiitleri birbirine
benzestiren bu yayilimi arttiran kurumsal baskilarin bu yayilimdaki etkilerini sorgulanmak bu
calismanin temel hedefidir. Izleyen béliimde arastirmanin ydntemi aciklanmustir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin gorgiil zeminini olusturacak bilgiler, goriisme yontemi ile Mugla ilinde Mavi
Bayrak cevre ddiiliine sahip otellerin yoneticilerinden saglanmistir. Mugla ilinde 2016, 2017,
2018 yillar1 boyunca kesintisiz olarak Mavi Bayrak c¢evre 6dilii almis toplam otel ve belediye
plaj1 sayis1 98’tir. Aragtirma kapsaminda biri basvuru siirecinde olmak tizere toplam 27 Mavi
Bayrak cevre ddiiliine sahip otel, bir 6zel plaj, bir tatil sitesi ve bir belediye plaji olmak {izere
toplam 30 Mavi Bayrak sahipligi bulunan birimin 32 ydneticisi ile miilakatlar
gerceklestirilmistir. Gortisiilen 32 yoneticinin 25’1 erkek, 7’si kadindir. Miilakat yapilan
yoneticilerin biri kalite takim lideri ve 10’u kalite miidiirii olmak tizere 11°1 ilgili kurumun kalite
birimlerinde gorev yapmaktadir. Yoneticilerden biri teknik servis miidiir yardimcisi ve yedisi
teknik miidiir olmak {izere sekiz yonetici de kurumlarin teknik birimlerinde gorev
yapmaktadirlar. Dort yonetici kurumlarin iist yonetimlerinde yer almaktadir. Bunlarin biri
isletmenin sahibi, biri yonetim kurulu baskani, biri genel miidiir ve biri de genel miidiir
yardimcisidir. Iki ydnetici de operasyon miidiirii olarak gdrev yapmaktadirlar. Geri kalan alt1
yonetici ise farkli unvanlarda yonetici pozisyonlarinda g¢aligmaktadir. Gorlisiilen biitiin
yoneticiler ayn1 zamanda ilgili kurumun Mavi Bayrak sorumlusudur ve Mavi Bayrak egitim
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sertifikalar1 vardir. Mavi Bayrak odiiliine sahip otellerden ikisinin iki yOneticisi ile
gorlisiilmiistlir. Bu 29 birimin (bagvuru asamasindaki otel hari¢) Mavi Bayrak ¢evre 6diilii alma
ortalamasi 11 yildir. En eski Mavi Bayrak 6diiliine sahip olan birimler 23’er yildir sahipken, en
yenileri 3’er yilliktir. 32 yoneticinin ikisi haricindeki biitiin miilakatlar ses kayit cihazi ile kayit
altina alinmustir. Diger ikisinde ise ayrintili olarak cevaplar not edilmistir. Iki birim haricindeki
28 birimin yoneticileri yapilan miilakatlarin ortalama siiresi yaklasik olarak 29 dakikadir (En
az: 10 dakika, En fazla: 64 dakika). Goriismeler 15 adet agik uglu sorulardan olusan bir gériisme
formu temelinde gergeklestirilmistir. Miilakatta sorulan sorular Ek 1.’de sunulmustur. Fakat
miilakatlarda baz1 konularla ilgili daha fazla bilgi edinmek i¢in goriismenin gidisatina gore ek
sorular da sorulmustur. Yapilan goriismeler yaziya aktarildiktan sonra cevaplar okunmus ve
Mavi Bayrak c¢evre odiiliiniin yayiliminda kurumsalc1 yaklasimda belirtilen mekanizmalarin
rolleri konusundaki oriintiiler yakalanmaya calistimistir. izleyen boliimde arastirmanin temel
bulgulart sunulmustur.

4. Bulgular

Yaptigimiz goriismeleri genel olarak degerlendirdigimizde, Mugla ilinde Mavi Bayrak cevre
odiilt alan kurumlarin zorlayici baskilar nedeniyle degil taklit¢i ve normatif etkilerden 6tiirii bu
cevre Odiiliinii aldiklar1 yonilindedir. Bagvuru asamasindaki otelin yetkilisi haricindeki,
arastirmaya katilan yoneticilerin hemen hemen hepsi Mavi Bayrak almalar1 yoniinde devletten
veya bagimli olduklari herhangi bir Orgiitten (6rn. tur operatorleri) zorlayici bir baski
gormediklerini belirtmiglerdir. Seyahat acentelerinin kontrol listelerinde bu &diiliin
listelendigini fakat acentelerin bu 0Odiile sahip olmayr zorlamadiklarini belirtilmistir.
Arastirmaya katilan bazi yoneticilerin bdyle bir baskinin olup olmadigini sormus oldugumuz
soruya (Bakimiz Ek 1., Soru 10) ve miilakatlar esnasinda bu konuyu daha iyi anlamak i¢in
sormus oldugumuz ek sorulara (6rnegin, devlet tesviki veya zorlamasi ya da tur operatdrlerinin
gibi kurumlarin mavi bayrak alinmasinda bir zorlayiciligi var midir?) vermis olduklar
yanitlarin bazilari soyledir:

“Haywr olmadi. (SD: Mavi Bayragin olmamast durumunda acentelerin yaptirimlar: vesaire olur
muydu?) Olmazdi. Ciinkii Mavi Bayrak biraz da istege bagl yani zorlayici bir etken degil,
travelife da dyle. Yani bu ¢alismalar istekli olmak gerekiyor, zorlayict bir neden yok.” (M.Y.,
Kalite Miidiirii)

“Zorlamakla hi¢bir sekilde Mavi Bayrak alamazsiniz. Mavi Bayrak sadece ve sadece goniilliiliik
isidir.” (B.S., Koruma ve Giivenlik Miidiirii)

“Hayur zorlamiyorlar. (SD: Acenteler falan zorluyor mu?) Hayir. Daha dogrusu Mavi Bayrak't
kaybetme korkum yok.” (O.G., Operasyon Miidiirii)

“Yok olmuyor zorlayicilik. Biz kendimiz istedik yani istemesek mesela seyi almayiz, Mavi
Bayrak’a basvurmayiz yani. Oyle bir zorlama olmadi bizde.” (D.K., Teknik Servis Miidiirii)

“Hayr hi¢bir sekilde olmadi. Olmaz da zaten. Géniillii bir etkinliktir bu. ” (B.Y., Kalite Miidiirii)

Mavi Bayrak ¢evre 6diiliinii ni¢in aldiklar1 sorusuna verilen yanitlar degerlendirildiginde ise
genelde otellerin ¢evreye onem verdiklerini ve plajlarindaki deniz suyunun temiz oldugu
gostermek amaciyla Mavi Bayrak aldiklarini belirtmislerdir. Miilakat yapilan 32 y6neticinin
23’ii gevre ve deniz suyu temizligi eksenli degerlendirmelerde bulunarak Mavi Bayrak 6diiliinii
aldiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte prestij amaciyla bu 6diilii aldiklar1 gerekgelerinde
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belirten yoneticilerin sayist da azimsanmayacak diizeydedir. Yedi yonetici mavi bayrak alma
gerekgelerini agiklarken ‘prestij” kelimesi kullanmistir. Hem ¢evre ve deniz suyu temizligine
duyarli olmaktan kaynaklanan Mavi Bayrak’a sahip olunduguna iligskin cevaplari hem de prestij
amaciyla Mavi Bayrak’1 aldiklarini birlikte belirtenlerin bazi 6rnek cevaplari soyledir:

“Ilk basta prestij. Mavi Bayrak’li tesisler biraz daha én planda oluyor. Cevreci otel etiketini bir
nebze duyurmug oluyorlar. Ciinkii Mavi Bayrak ta sadece deniz analiz sonug¢lart degil, o tesisin
cevreyle ilgili yapmis oldugu ¢alismalar da kriterler icinde oldugu icin sonugta sey, bir imaj
yaratiyor, iyi bir imaj, olumlu bir imaj yaratiyor. Ilk basta o. Tabii ki en onemlisi 0.” (M.Y.,
Kalite Miidiirii)

“Nigin? Birincisi bir prestij kaynagr artik, énemli, taninan bir 6diil. Uluslararasi gegerliligi
olan ve uluslararasi platformda da tanimirligt olan bir 6diil. Yerli kesim ¢ok bilmese de, yerli
turistler ¢ok farkinda olmasalar da yabancilar iste oradaki Mavi Bayrak’t veya panoyu
gordiiklerinde bundan etkileniyorlar. Evet, bu deniz temizdir, giivenlidir diye diistiniiyorlar,
boyle hissedebiliyorlar. O yiizden de bizim icin onemli.” (O.0., Kalite Miidiirii)

“Insanlarin temiz bir denizimiz oldugunu bilmeleri 6nemli bir sey. Yerli misafir agisindan bu
nasil yorumlanwr bilmiyorum ama yabanci misafir bunu daha fazla dnemsiyor. Benim sahilimin
Mavi Bayrak’li olmasi maddi olarak degil ama prestij olarak bize bir arti avantaj sagliyor.
Onceleri bunun bir artist olup olmadigi tartisiliyordu, benim tarafimdan da tartisiliyordu, ama
su anda tartismasiz bir gergek ki Mavi Bayrak varsa orada mutlaka bir disiplin vardir. En
onemlisi de bu yani. Bugiin belediyelerin bile, Mavi Bayrak’1 alan belediyelerin plajlarinda bile
Mavi Bayrak'tan dolayr sahile konulan ¢op kovalart bile farklilasiyor. Yani insanlar daha
bilingli hareket ediyorlar. Tabii bunun da bize getirisi oluyor.” (Z.G., Genel Miidiir Yardimcist)

“Ciinkii turizmde misafirlerin ¢ogunun ozellikle yurt disindan gelenlerin deniz icin geldigi
diistiniiyorum ben Tiirkiye ye. Denizlerimizin iste bakir, temiz ve hijyenik durumda olmasindan
dolayr. Mavi Bayrak da bunun giizel bir kamiti, prestij anlaminda otel agisindan. Cok fazla
agtkeast isletmeleri zorlayan standartlart da yok Mavi Bayrak’in. Denizini temiz tutacaksin,
sahilde giivenligi saglayacaksin. Bu anlamda faydali bir odiil oldugunu diisiiniiyorum. O yiizden
basvurdugumuzu diisiiniiyorum.” (P.D., Kalite Direktorii)

“Tamamen prestij ve artik diinya ¢apinda bilinen bir odiil Mavi Bayrak. ... Tiirkiye’de de
biliniyor. Avrupa’da ozellikle yabanct misafirlerin de ¢ok béyle dikkat ettigi konulardan biri. ...
Mavi Bayrak, Yesil Yildiz, bunlar artik misafirlerin takip ettigi ozellikler. Sadece misafir
memnuniyetine bakmiyor misafirler. Bu tip cevreye duyarl: tesisleri de ozellikle seciyorlar.
...once prestij, sonra ¢evreye duyarliik anlaminda, ikisi birbiriyle baglanti, ¢cevreye duyulan
giiven, misafir algisimi pozitife ¢evirme, bu anlamda gerekiyor.” (B.G., Operasyon Miidiirii)

Mugla ilinde Mavi Bayrak odiiliine ilk sahip olan kurumlar ise yoneticisinin ifadesiyle
‘Mugla’nin ilk turizm sirketine’ bagl biri Datga’daki tatil sitesi digeri de Bodrum’daki rezidans
ve apart konseptinde konaklama hizmeti veren tesisidir. Mavi Bayrak 6diiliinii ilk alan bu iki
tesis digindaki Mavi Bayrak c¢evre ddiiliinii ilk alan bes otele bakildiginda (iigti 16 yi1l ve ikisi
17 yil) ise bunlarin ikisi uluslararasi otel zincirine bagli oteller oldugu, birinin de Tiirkiye’deki
onemli holdinglerinden birine ait bir otel oldugu ve diger ikisinin de bolgenin eski konaklama
tesisleri oldugu goriilmektedir. Bu bes otelin iicli Bodrum’un Yaligiftlik beldesinde ve
birbirlerine olduk¢a yakin tesislerdir. Mavi Bayrak cevre 6diiliinii ilk benimseyenleri takip
edenlerin, prestij amaciyla gerek kendi yakin bdlgelerindeki gerekse yakin illerdeki prestijli
veya basarili gordiikleri onciileri taklit etmis olduklar belirtilebilir. Asagidaki yoneticilerin
degerlendirmeleri bu taklit¢iligi ortaya koymaktadir. Asagida farkli sorulara verilmis olan
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yanitlarin ilk dérdii Mavi Bayrak’1 eskiden alan otellerin (Mavi Bayrak sahipliginde hepsi 15
yilin {izerinde, ortalamasi: 17,5) yoneticilerinin cevaplari iken kalan ii¢ yanit da son yillarda
(Mavi Bayrak sahipliginde hepsi 10 yilin altinda, ortalamasi: 5,3) Mavi Bayrak’1 alan otellerin
yoneticilerin degerlendirmeleridir.

“Bir ¢ok kisileri de, ¢ok otel sahiplerini ozendirmisimdir, aldirmisimdir. ...Biz Mugla’da ilk
kurulan turizm sirketiyiz. ...Ciinkii Mavi Bayrak’t bilen yoktu. ...her yil biz bu Mavi Bayrak’i
toren ile ¢ekerdik. Ben burada kaymakami ¢agirirdim, vali hanim kosa kosa gelirdi. ...Ben de
40 kiisur yildir burada ¢alisiyorum... Biz aldik ilk defa. ... ben ¢ok yonlendirmisimdir.” (K.S.,
Genel Miidiir)

“Biz 1990 ve 2010 yillart arasinda ¢ok biiyiik, yani Seagarden’da yapilan her sey ¢evrede diger
otellerde de yapilmaya basladi. 2010 yilina kadar. Ciinkii bizim buradaki bir tesisimiz
hakikatten de 1995 yilinda yapilmasina ragmen, simdi yeni yapilan tesislerle yarigsmaya
calistyor. Yarisiyor yani. O zamanki seyimizle biz onciiydiik. Zaten ilk Mavi Bayrak’t burada
biz aldik. Bu bolgede ilk Mavi Bayrak bizim tesisimizde. Sonra digerleri bizden esinlenerek...”
(M.K., Genel Kat Yoneticisi Yardimcisi)

“Ben bu tesiste 2007 yilindan beri ben Mavi Bayrak sorumlulugunu yiiriitiiyorum. Benim tesisin
burada ¢ok eskilerden beri bayragi var. Biz burada ¢ok eskilerden beri bayrak sahibiyiz. Ben
2007 den beri nagizane yiiriitiiyorum Mavi Bayrak sorumlulugunu. Cevre tesislerde de mesela
hani birbirlerine bakarak ornek alma durumlari soz konusu.” (F.Y., Teknik Servis Miidiir
Yardimcist)

“Tabii ki diger otellerin Mavi Bayrak almasi bizi etkiledi. Yani pazar payinda sizin de ayni
kriterlere gelmeniz i¢in bir sekilde bir calisma yapmaniz gerekiyordu. Biz de o Mavi Bayrak ile
yaptik, degerlendirdik.” (D.K., Teknik Miidiir)

“...Antalya da belki de hizla artinca bu is, Antalya'daki oteller onciiliik yapti bize, biz 11 otel
isletiyorduk, Antalya’daki otellerden bize sigradi.” (M.S., Yiyecek, I¢ecek ve Kalite Miidiirii)

“Korhan Bey zaten Hilton da. Onlarin zaten vardi. E dibimizdeki tesis. Demek ki ayni denize
sahibiz. Hani denizle alakali bir sikintimiz yok. Zaten uygulama bazinda bir stkintimiz yok.
...Almak istedim agikcasi. Neden almayalim, alabiliriz zaten, alt yapimiz buna miisait dedim. O
sekilde oldu tamamen. ” (G.K., Kalite Miidiirii)

“Bir de tabii ki sey var. Bu da tabii ki psikolojik bir sey. Otellerin birbiriyle rekabeti vardir. Iste
senin Mavi Bayrak’in varsa iste bizim neden yok, biz de Mavi Bayrak odiilii alalim. Yani
turizmde béyle odiil yariglart olur, bu Mavi Bayrak da onlardan birisidir.” (K. A., Kalite
Miidiirii)

Mavi Bayrak édiiliinii veren TURCEVin 6zellikle her bir tesisten gérevlendirilen Mavi Bayrak
sorumlularia egitim vermesi ve bu egitim sonunda sertifika vermesi de bu konuda ortak
normlarin olugmasina izin veren bir profesyonel grubunun olusmasina neden oldugu
belirtilebilir. Bu profesyoneller arasinda Mavi Bayrak c¢evre 6diilii almay1 adeta bir ahlaki
zorunluluk olarak goriilmesi anlaminda bir sosyal yiikiimliiliik olarak algilandigin1 ve bu
durumun bir normatif baski kaynagi olabilecegi belirtilebilir. Normatif baskilarin uygun bir
davranis bi¢cimi veya ahlaki olarak kabul edilen seylerle ilgili oldugu tespiti (Boxenbaum ve
Jonsson, 2008) dikkate alindiginda, Mavi Bayrak cevre 6diiliine sahip olmay1 bu otellerdeki
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Mavi Bayrak sorumlular1 tarafindan normatif bir sorumluluk olarak degerlendirdikleri
belirtilebilir. Ornegin, iki miidiiriin asagida belirttigi degerlendirmeleri Mavi Bayrak
sahipliginin profesyoneller arasinda adeta sosyal bir yiikiimliiliik olarak algilandig1 ve bunun
da yayiliminda normatif bir baski kaynagi olusturabilecegine isaret edebilir.

“Mesela ben yammizda, Torba’da baska bir otel vardi, o otelin Mavi Bayrak’1 yoktu. ...2016 da
onlarin teknik miidiiriinii, kalite miidiiriinii ¢agirip, Mavi Bayrak’t onlara anlattim, Mavi
Bayrak’t niye almalar: gerektigini, bizim yan otelimiz oldugunu. Onlar da 2016°da itibaren
Mavi Bayrak aldilar. ... Yan otelimiz. Ciinkii yakistiramadik. Ayni sahil. Ortak su sporlari. Bizde
var Mavi Bayrak, sizde niye olmasin dedik. Onlara da Mavi Bayrak aldirdik” (E.T., Kalite
Miidiirii)

“Bodrumun diger tarafinda bir yere gittim. Bu yoktu mesela direkt, hemen dikkatimi ¢ekti.
Mavi Bayrak yok, Yesil Yildiz yok hani. Direkt orada sohbet sirasinda soyledim. Boyle bir tesise
Mavi Bayrak acil almaniz lazim. ...Sonra ben detayli mail attim. Geri déniis olur yani. Demek
istedigim bu da onemli. Hani turizmin i¢ dinamiklerinden dolayr da yaygmnlasiyor”. (B.G.,
Operasyon Miidiirii)

Mavi Bayragi bagvuru asamasinda olan otelin yoneticisinin verdigi cevap, Mavi Bayrak c¢evre
odiili almay1 adeta ahlaki bir gérev olarak goérmesi anlaminda bir sosyal yiikiimliiliikk olarak
algilandigina verilebilecek bir diger 6nemli drnektir.

“Bizim i¢in Mavi Bayrak, daha dogrusu turizmeciler i¢in, tiim insanlar icin Mavi Bayrak aslinda
bir 6diil degil bir zorunluluk olmali. Bizler Mavi Bayrak ¢evre odiiliinii insanlara ya da
cevremize saygiyl anlatan bir isaret olarak goriiyoruz. ... Bunun icin Mavi Bayrak aslinda
insanli@in gelecegini kurtarmak i¢in bir isarettir. Bu sebeple oncii olarak turizm sirketleri,
temelde temizlik adi altinda ve dogaya saygi adi altinda baslattiklar1 Mavi Bayrak’ta diger
isletmelere ve bolgedeki yasam merkezlerine drnek olmaya g¢aligtilar. Mavi Bayrak’in birinci
onceligi bizim dogaya olan saygimizi ve de farkindaligi arttirmaktir. Bu farkindaligi arttirmak
icin Mavi Bayrak bir simge olarak ortaya ¢ikmistir. Daha onceki tesislerimizde Mavi Bayrak’1
almak istememizin sebebi, hi¢cbir zaman reklam ya da maddi gelir anlaminda olmamistir. Hicbir
turizmei Mavi Bayrak’t maddi gelir kaynagi ya da reklam kaynagi olarak gormez, biitiin
turizmciler Mavi Bayrak’1 her tarafa yayilmasi i¢in de baski yapmaya calisir. Bunun sebebi
cevre temiz projesini gelistirmektir. Bizler Mavi Bayrak’1 doganin bize bir armagan oldugunu
hatirlamak i¢in kullaniyoruz. Biz burada dogay1 tiim canlilarla birlikte sadece yiirliyen
canlilarla degil bitkilerle birlikte yasadigimizi hatirlamak i¢in kullaniyoruz.” (E.H., Teknik
Miidiir)

Asagidaki bes farkli yOneticinin vermis olduklar1 yanitlar da normatif bir baski kaynagi
olabilecek sekilde Mavi Bayrak’1 sosyal bir ylikiimliiliik olarak gérmenin bu 6diiliin yayilimina
nasil olumlu etkide bulunabilecegine dair 6rnek olarak sunulabilecek yanitlardir.

“...1s tecrtibem olmadigi i¢in o donem genel miidiirden gelmigsti bu bilgi bana. Ama su an mesela

gittigim bir, baska bir otele gittim atryorum, baktim ki Mavi Bayrak’i yok ama alabilecek
durumda, ben zaten alinmasum saglarim artik konuyla ilgili bilgi sahibi oldugum igin.” (P.D.,
Kalite Direktorii)

“...benim daha onceki ¢alistigim tesislerde ya da vesairelerde Mavi Bayrak’a sahip oldugumuz
icin otomatikman ben buraya alinmasini istedim. ” (M.A.T., Kalite Miidiirii)
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“Mavi Bayragk’t hi¢bir uyart almadan siirdiiriiyor olmak ¢ok seref verici bir sey...” (N.S.,
Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirii)

“Bence her tesis, her plajda olmast lazim Mavi Bayrak’in, her tesiste olmasi lazim.” (M.K.,
Genel Kat Yoneticisi Yardimcisi)

“Prestijden ote. Olmazsa olmazlardan bir tanesi.” (K.S., Genel Miidiir)

Bunlara ilaveten, Mavi Bayrak ¢evre odiiliiniin alinmasinin ekonomik gerekgelerden ziyade,
sosyal c¢evreye bir uyumun gostergesi olarak algilandigi bu arastirmanin bulgularinca
desteklenen bir goriistiir. Mavi Bayrak odiiliiniin olmamasinin pazar payinizi azaltacagini
diisiiniip diisiinmedikleri sordugumuzda yoneticilerin biiyiik bir kismi1 (20 yonetici) Mavi
Bayrak olamamasi nedeniyle pazar paylarinda kayip olmayacagini veya olacaksa da ¢ok diisiik
diizeyde etkisi olacagini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan bazi yoneticilerin bu konudaki
gortsleri (Eger Mavi Bayrak ¢evre ddiiliine sahip olmasaydiniz pazar payinizi kaybedeceginizi
veya miisteri saymizda diisiis olacagini diisiiniir miiydiinliz sorusuna verilen yanitlardan
secilmis bazi1 yanitlar) su sekildedir.

“Yok imkansiz. Katma degerdir, arti saglar ama eksi yazmaz. Yani o da arti saglar dedigim az
once soyledigim gibi bunun rakamsal bir degere oturtamazsiniz bunu da iste ben her yil kag
tane gortisme yaptin derseniz mesela 6rnek Mavi Bayrak soran, 10°u ge¢mez. Yani simdi bunu
milyon goriismemim arasinda bunu rakamsal degere vuramazsin. Sifir virgiil sifir bilmem kaga
gider. Dolayisiyla bana bir arti ama olmamasi bana eksi degil. Oyle séyleyeyim.” (V.S., Satis
ve Pazarlama Miidiirii)

“Ashinda ¢ok fazla diigtinmiiyorum. Yani dedigim gibi ben Mavi Bayrak 'tan dolayr ben buraya
geldim diyen insan ¢ok fazla yok.” (F.Y., Teknik Servis Miidiir Yardimcisi)

“Diisiinmiiyorum. Zaten ben sizi bir asagiya sahile gotiiriiriim goriirsiiniiz. ...Koy, Bodrum un
gergekten en giizel koyu.” (O.G., Kalite Miidiirii)

“Mevcut pazar dagilimina baktigimiz zaman hani bir kayip olabilir ama ¢ok énemli bir kayip
olacagim diisiinmiiyorum. Oyle séyleyeyim. Yani yerli piyasada kaybumizin olacagini zaten hig
diigtinmiiyorum.” (A.Y., Kalite Takim Lideri)

Boylelikle, arastirmamizin en temel bulgusu, Mavi Bayrak ¢evre ddiiliiniin Onciiler tarafindan
herhangi bir zorunluluk veya ekonomik saiklerle degil prestij amagli benimsenmesinin s6z
konusu oldugu, sonradan bu 6diilii alanlar tarafindan yine ayni sekilde prestij amacli dnciillerin
taklit edilerek yayildigi, zamanla da Mavi Bayrak sahipliginin basta 6zellikle otellerdeki Mavi
Bayrak sorumlusu yoneticiler olmak iizere otellerdeki yoneticiler tarafindan normatif baski
kaynag1 olabilecek sekilde adeta bir ahlaki ylikiimliiliik olarak diisiiniilmesi ile yayiliminm
giiclendirdigi ve giiclendirmeye devam ettigi belirtilebilir.

Sonug

Arastirmamizin genel sonucu, Mugla’da Mavi Bayrak ¢evre ddiiliinii ilk alanlarin prestij
amaciyla bu 6diili aldiklar1 ve sonrasindan gelenlerin de ayn1 amagla ilk alanlar taklit ettikleri
ve zamanla otellerde sertifika sahibi Mavi Bayrak sorumlulariin da gittikleri otelde bu ddiili
alma yoniinde calismalar yaptiklar1 ve boylelikle yayilimda zamanla normatif etkilerin de
oneminin belirginlestigi yoniindedir. Arastirma bulgularimizdan hareketle, zorlayict bir baski
veya ekonomik nedenlerle Mavi Bayrak edinme durumu s6z konusu olmadig: belirtilebilir.
Hatta bu ddiille ilgili olarak oda basina yapilan hesaplamaya gore yillik aidat 6deme durumu
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s6z konusu olsa da Mavi Bayrak 6diiliiniin yayilim1 artmistir. Bu noktada isletmelerin herhangi
bir etkinlik arayislariin bir sonucu olarak bu 6diilii almadiklar1 belirtilebilir. Ayn1 zamanda
isletmelerin bu 6diilii kaynak bagimliliklarinin istesinden gelmelerine yardimci olmasi i¢in
almadiklar1 da belirtilebilir. Arastirmamiz, Mavi Bayrak 6diiliinin yayilimii kurumsalci
yaklasimin  yayilim konusundaki agiklamalariyla agiklanabilecegini gostermektedir.
Aragtirmamizin 6zellikle bir Orgiitsel alanda yayilan bir uygulamanin baglarda taklit¢i bir
sekilde benimsenirken, yayilim arttikga taklit¢i benimsemenin yani sira normatif bir
benimsemenin de olusarak yayilimi arttirdigina iliskin bulgulara isaret etmesinin, yayilima etki
eden basat kurumsal etki tiirliniin agirliginin zamanla degisebilecegini gostermesi agisindan
onemli oldugunu sdyleyebiliriz. Arastirmanin bazi sinirliliklar s6z konusudur. Belirtilebilecek
en onemli smirlilik, 6zellikle Mavi Bayrak 6diiliinii erken alan kurumlardaki bu ddiile ilk
basvuran kisilerin o igyerlerinden ayrilmalar1 nedeniyle ilk basvuruyu gercgeklestiren kisilerin
hepsiyle miilakatlarin yapilamamasidir. Turizm sektoriinde is yerinden ayrilmalarin ve bagka is
yerlerine ge¢gmenin yogun olmasi nedeniyle bdyle bir sinirlilik séz konusudur. ikinci siirlilik,
Mavi Bayrak kriterleri ile uyumlu olan yasal diizenlemelerin (atik yonetimi, cankurtaran
bulundurma zorunlulugu vb.) olusturdugu kurumsal altyapimin Mavi Bayrak &diiliiniin
yayilimini nasil etkiledigi degerlendirilmemistir. fleriki arastirmalar i¢in Mavi Bayrak cevre
odiiltintin Tirkiye’deki yayilimi ile ilgili su konularda detayli incelemelerin yapilmasi faydal
olabilir. Birincisi; Mavi Bayrak ¢evre ddiiliiniin yayitlimmda TURCEYV eliyle yapilan kurumsal
islerin neler oldugu ve bu kurumsal islerin Mavi Bayrak ¢evre ddiiliiniin yayiliminda 6zellikle
oOrgiitlerin igerisine normlar1 tagiyan profesyonelleri nasil etkiledigi daha detayli incelenebilir.
Ikincisi; Mavi Bayrak ¢evre &diilii almayanlar, erken alanlar ve geg alanlar kategorilerine uygun
gorgiil zemin iizerinden Mavi Bayrak ¢evre 6diiliinii alip almamay1 ve bu 6diilii almada erken
hareket etme ile ge¢ hareket etmeyi nelerin agikladigi tizerine kantitatif analizler yiiriitiilebilir.
Ugiincii olarak, Mavi Bayrak 6diiliiniin kendisinden sonra ortaya ¢ikan ve yayilan Yesil Yildiz
ve Yesil Anahtar gibi diger g¢evre ddiillerinin yayilimini olumlu etkileyip etkilemedigi,
kendisinden daha once var olan ISO Kalite Yonetim Sertifikalarinin yayiliminda ise olumsuz
bir etkiye sahip olup olmadigi da incelenebilir. Boylelikle farkl: sertifikalarin yayilimlarindaki
etkilesimleri anlamamiza yardimei olabilir. Dordiincii olarak, Mavi Bayrak o&diiliiniin
yayilimini daha iyi kavrayabilmek icin Antalya ili basta olmak iizere farkh illeri de kapsayan
bir aragtirmanin yapilmasinda fayda olacaktir. Son olarak, otellerde Mavi Bayrak ile ilgili
sorumlulugun neden tek bir departman sorumlulugunda degil de farkli departmanlar tarafindan
(Kalite, Teknik Servis) takip edildigi ve bunun kurumsalc1 yazinin yayilim konusuyla ile ilgili
aciklamalari a¢isindan anlaminin sorgulanmasi faydali olabilir.
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EKk 1. Goriisme Sorulari
1. Kag yildir mavi bayrak ¢evre ddiiliine sahipsiniz?
2. Mavi bayrak ¢evre ddiiliine bagvuru siirecinizi anlatabilir misiniz?

3. Yeni basvurular1 yaparken bu bagvuru siireci kurumunuzda kimler takip ediyor ve ne gibi g¢aligmalar
yapiyorlar?

4. Mavi bayrak ¢evre 6diilii hakkinda bilgiyi ilk kez ne zaman ve hangi kaynaktan duydunuz?

5. Ni¢in mavi mavi bayrak ¢evre ddiiliine sahip olmak istediniz?
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6. Mavi bayrak ¢evre ddiiliine sahip olmanizin ne gibi faydalart s6z konusu oldu?
7. Mavi bayrak ¢evre 6diiliiniin Tiirkiye’de yayginlasmasini nasil degerlendiriyorsunuz?

8. Mavi bayrak ¢evre ddiiliine sahip olan ilk kurumlar ile sonradan sahip olan kurumlarin amaglari agisindan bir
farklilik oldugunu diisiiniiyor musunuz?

9. Sahip oldugunuz baska sertifika veya odiiller s6z konusu mudur?
10. Devletin veya diger giiclii kurumlarin Mavi Bayrak 6diilii almaniz ydniinde sizi zorlayici oldu mu?

11. Sektdorde Mavi Bayragin daha fazla bilinir hale gelmesi sizin Mavi bayrak sertifika 6diiliine sahip olmanizi
etkiledi mi?

12. Eger Mavi Bayrak cevre ddiiliine sahip olmasaydiniz pazar payinizi kaybedeceginizi diisliniiyor musunuz?
13. Kag yildir faaliyet gdsteriyorsunuz?

14. Bu kurumdaki goreviniz nedir?

15. Kag yildir bu kurumda ¢aligtyorsunuz?

Not: Bu arastirma, Mugla Sitki Kogcman Universitesi insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 27.07.2018
tarihli 180137 protokol ve 126 karar numarasi ile bilimsel arastirmalar etigi acisindan uygun bulunmustur.
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