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Oz

Mobbing, gecmiste oldugu gibi giiniimiizde de ¢alisma ortamlarindaki etkisini siirdiirmekte olan baski ve zorbalik
temelli bir kavramdiwr. Calisan bireylerin ¢alisma ortamlarinda bozulma yasanmasinda énemli rol oynayan
mobbing, kelime anlami itibariyle psikolojik taciz, yildirma anlamlarini karsilamaktadir. Mobbing, bireylerin
calisma yasamlarimin yani sira sosyal yagamlarinda da etkisini yogun olarak gostermekte ve kimi zaman bu etkinin
sebebi yonetici ya da diger c¢aliganlar kaynakli olurken kimi zaman da ¢alisan bireyin kendisinden
kaynaklanmaktadir. Calisan bireylere yasattigi huzursuzluk nedeniyle bir¢ok bedensel ve psikolojik bozukluga
davet ¢ikartan mobbing, onlenememesi halinde bireylerin intihara yonelmesi gibi ¢esitli durumlara da sebep
olabilmektedir. Mobbing teriminin is ortaminda yayginhg: diisiiniildiigiinde, bu ¢alismada North Country (Tek
Basina) filminin mobbing kavrami cercevesinde incelenmesi amaglanmistir. Yapilan bu ¢alisma, is yerinde
psikolojik taciz ve zorbalik olarak tanimlanan mobbing kavraminin North Country (Tek Basina) filmi iizerinden
bireyler iizerindeki olumsuz etkilerinin saptanmasi ve agiklanmasina olanak saglamasi ve is yerinde mobbinge
maruz birakilan bireylerin farkindalik kazanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Mobbing, Yildirma, Taciz, Zorbalik, Iy
Abstract

Mobbing is a concept based on pressure and bullying that continues to be effective in working environments today
as it was in the past. Mobbing, which plays an important role in the deterioration of the working environment of
working individuals, means psychological harassment. Mobbing has an intense effect on individuals' social lives
as well as their working life. The effects of mobbing invite employees to many physical and psychological
disorders, if not prevented, it can lead to situations such as suicide. In this study, which was carried out considering
the prevalence of the term mobbing in the business environment, it is aimed to examine the movie North Country
within the framework of the concept of mobbing. This study is important in terms of identifying and explaining the
negative effects of mobbing, which is defined as psychological harassment in the workplace, on individuals with
the film North Country.
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Extended Abstract

With the increasing population and technological developments, the working sector causes the
majority of individuals to spend their time in working environments. As a result of individuals'
spending their time in the working environment for a long time, there happens some lacks of
motivation in business life and conflicts among other individuals, which increase the negative
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actions and have led to the actions of mobbing. Mobbing is an important phenomenon that is
explained as the whole of situations in which working individuals are faced with various
psychological and physical factors such as marginalization and neglect. According to Tutar,
mobbing, bad expressions, insults, humiliation and these sanctions that employees are exposed
to with their colleagues and superiors must be continued for at least 6 months to be expressed
as mobbing (Erdogan ve Yildirim, 2017; Ozsoy, 2012; Yilmaz, Ozler ve Mercan, 2008;
Mercanlioglu, 2010). Although mobbing is a phenomenon whose emergence goes back
centuries, a determination of its existence has been realized recently. Mobbing has a global
impact because it is a complex concept that does not recognize gender, race and culture. The
fact that mobbing is a phenomenon that does not know subordinates or superiors and progresses
systematically causes individuals to experience psychological disorders that progress to suicide
together with physiological disorders (Tiireli ve Dolmaci, 2013; Cinar, Korkmaz ve Yilmaz,
2016). In this study, it is important to determine and explain the negative effects of the concept
of mobbing, which is defined as psychological harassment and bullying in the workplace, on
individuals through the movie North Country, and to raise awareness of individuals exposed to
mobbing at work. When the national and international literature is examined, it is seen that the
concept of mobbing is examined in various sectors and mobbing is common in many sectors.
Some of these studies use quantitative research methods; it is seen that some others resort to
qualitative research methods. When the national and international literature of the research is
examined; it has been observed in the national literature that there are various studies examining
the consequences of mobbing and individual mobbing, but there are limited studies dealing with
many sectors in a sectoral sense. Whereas, in the international literature, there are more
comprehensive studies examining the results of mobbing and mobbing. One of the most
important of these studies is Hubert and Veldhoven's (2001) research. In this study conducted
with 66,764 workers on 11 labor sectors in the Netherlands, they found that mobbing is common
in the education and industry sectors. Duffy and Sperry (2007) stated in their research that
individuals who are victims of mobbing face various health problems in their social lives.
Yilmaz, Ergun Ozler, and Mercan (2008) applied a survey to 121 employees in two state
hospitals in Kiitahya to measure mobbing. As a result of the findings, mobbing was encountered
at a rate of 29.8 %. Nunez and Gonzalez (2009) claimed that they obtained the findings of
mobbing in Christian organizations in their research that they conducted to question the
existence of the term mobbing in Christian organizations (Utangag, 2020). In Eurofound's
Fourth European Working Conditions Declaration, it was stated that 10% of women working
in the Czech Republic, 7% in Norway and 6% in Croatia and Turkey were victims of physical
abuse. According to the report of TUIK, in 2008, 9976 employees, 9626 women and 350 men,
applied to the judiciary due to physical harassment. Researchers think that the rate of physical
abuse is higher than the detected data. The reason for this is the possibility of employee turnover
anxiety, the intimidation of the mobbing person or persons, and the possibility of male
individuals being called unable to defend themselves by other people (Kamil ve Sanli, 2018).
In order for an act or attitude to be called mobbing, the exposed individuals must be
psychologically and physically affected. In a study conducted in Germany, it was emphasized
that 67% of the individuals exposed to mobbing were women and 33% were men. Mikkelsen
and Einarsen (2002) found in their research that there were 118 individuals struggling with
mobbing in the work environment and 76% of these individuals were similar in terms of gender
and educational status. In addition, in a study, it was reported that female individuals exposed
to mobbing had higher avoidance and reliving scores as much as female individuals exposed to
sexual assault. In the movie, women are emphasized and the situation of women being the focus
of mobbing in business life is not different in real life. It is important to increase the number of
studies and their scope due to the limitations of the studies and the contradictory expressions of
the study samples (Tatar ve Yiiksel, 2019; Yildirim ve Yildirim, 2007).
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Giris

Giincel toplumlarin artan niifusu ve ihtiyaclariyla dogru orantili sekilde artan teknolojik
gelismeler ve istihdam gereksinimleri ile birlikte gelisen ve biiyiliyen ¢alisma sektort, bireylerin
hayatlarinin ¢ogunu ¢alisma ortaminda gecirmelerine neden olmaktadir. Bu sebepten, is¢ilerin
calisirken kendilerinin kiymetli oldugunu duyumsamalar1 ve onaylanmalar1 kritiktir. Iscinin
onaylanmadigini ve yaptig1 isin ve kendisinin 6nemsizlestirildigini hissettigi durumlarin bir
biitiinii olarak ele alinan mobbing, sik¢a rastlanan bir durum olmasi nedeniyle giderek 6nem
kazanan bir olgu haline gelmistir (Erdogan ve Yildirim, 2017).

Is yasaminda uygulanan arastirmalar mobbingin bireyler ile calisma ortamlar: arasinda bir
psikolojik duvar gorevi gordiigiinii ifade etmektedirler. Mobbingin ilk etapta bireylerin ¢alisma
ortamlarinda aralarindaki ¢ekismeden kaynaklandig: diisiiniilse de, zamanla ¢alisan bireyler ve
calistiklar1 firmay da negatif yonde etkileyen bir unsur olarak ele alimmistir (ilhan, 2010). Bu
yiizyilda is kavrami, iscilerin verilen isi basarma giicii, giidiilenmesi gibi c¢esitli faktorlerle
birlikte anilmaya baslanmis ve isciler ve orgiitler arasindaki ¢cekisme giderek katlanmistir. Bu
¢ekismenin artmastyla birlikte, is¢i ve isverenler arasinda uygunsuz ve rahatsiz edici eylemler
ortaya c¢ikmaya baslamistir. Bu olumsuz durum, mobbing kavramimin dogumuna sebep
olmustur (Ozsoy, 2012).

Mobbing, farkli demografik 6zelliklere sahip bireyleri etkisi altina alan oldukga giiclii bir
olgudur. Bu tiir eylemler biitiinii uzun yillar 6ncesinde baglamis olmasina karsin, mobbing
teriminin belirlenmesi yakin tarihte ger¢eklesmistir. Mobbing is kavraminin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte dogan, diizenli bir kavramdir. Mobbing kavrami anildiginda toplum tarafindan erkegin
baskinligr akla gelmektedir. Sanilanin aksine mobbing, daha komplike bir sistemdir. Bu a¢idan
mobbingin, cinsiyet ve kiiltiir segmedigi ifade edilmektedir. Mobbinge maruz birakilan bireyler,
yillarca problemsiz bir sekilde calistiklar1 is ortaminda ansizin mobbingle karsilagmalari
sonucunda, ani bir fikirle farkli bir yerde ¢alismaya karar verirler (Tiireli ve Dolmaci, 2013;
Cinar, Korkmaz ve Yilmaz, 2016; Oztiirk ve Cevher, 2015).

Davenport ve arkadaglarinin ¢aligsmalarinda mobbing, bir is¢inin diger is¢ileri kendi ¢evresine
dahil ederek baska bir is¢ci ya da isgilerin arzu etmedigi tiirden asagilayici eylemler
sergilemesidir. Tutar'in caligmasinda ise mobbing; is¢ilerin igveren, amir ya da is¢i arkadaglari
tarafindan maruz birakildiklari gesitli s6z, hakaret ve yaptirimlardir (Yilmaz, Ozler ve Mercan,
2008). Bu tarz olumsuz eylemlerin mobbing olarak ifade edilebilmesi i¢in, en az 6 ay gibi bir
stire boyunca devam etmesi Onemlidir. Bu Olgiitlerin tamami kavramin 6ziinii meydana
getirmektedir (Mercanlioglu, 2010).

Calisma ortamindaki ruhsal taciz kavramiyla esdeger olarak kullanilan mobbing ifadesi, cinsel
taciz kavrami ile karistirilmaktadir. Cinsel taciz, bir eylem ile baslayabilirken; ruhsal taciz,
diizen icerisinde ilerler. Cinsel taciz yakinlasma amaci ile baslatilirken, mobbing is¢iyi
uzaklastirmaya yonelik hareket etmektedir. Mobbingin bireysel bir sorun ya da rahatsizlik
oldugu diisiincesi tamamen yanlistir. Mobbing bireye yonelik olmamakla birlikte ¢aligma
ortamindaki sorunu ifade etmektedir (Ozdemir, 2015).

Calisma ortaminda negatif bir unsur olarak ortaya ¢ikan mobbing, ruhsal yonden olumsuz
bircok etmenin toplanmasiyla var olan, iscilerin ruhsal saghgimi bozarak ise yonelik
tatminsizligine ve verimsizligine neden olan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mobbing
uygulamadaki temel hedef, belirli is¢i ya da iscilere yonelik yaptirimlar ortaya atarak mobbing
uygulanan is¢inin dayanma giiclinii azaltmaktir. Dayanma giicli azalan is¢i, daha fazla
olumsuzluga katlanamayacagini diisiinerek isten ayrildiginda mobbingi uygulayan kisiler
tarafindan arzu edilene ulasilir. Is¢inin istifa etmesi icin mobbing kapsamu altinda bedensel ve
ruhsal taciz, hakaret, iftira, kotli niyetli imalar gibi cesitli eylemler gerceklestirilmektedir.
Ayrica mobbing uygulamalarinin, saglik kuruluslarinda ve okullarda daha yogun oldugu
goriilmektedir. Is bulamama sikintisinin artmasi da mobbing uygulamalarinin sikligin arttiran
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bir diger faktordiir. Glinlimiizde mobbing uygulamalarinin ge¢mise oranla daha yogun ve sik
sekilde yasandig1 goriilmektedir. Iscilerin isverenlerin arzu ettigi gibi verimli ve isten tatmin
olarak calistig1 oOrgiitii yiikseltebilmesi i¢cin mobbing uygulamalarina engel olmak oldukca
onemlidir (Tetik, 2010; Dikmetas, Top ve Ergin, 2011).

1. Mobbing Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Calisma ortamindaki mobbingin tespit ve ifadesi arastirmacilarin tahminleri iizerine olgunun
kompleks yapisindan o6tlirii netlestirilememistir ve giiniimiizde de bir¢ok arastirmaci bu konuya
odaklanmis durumdadir. Bu sebepten c¢alisma ortamindaki mobbingin onaylanmis bir
aciklamasint gelistirebilmenin uygunlugu c¢esitli aragtirmacilar tarafindan giiniimiizde de
tartisilmaya devam etmektedir. Cesitli etkenler Olweus'un okul ortaminda yasanan zorbalik
hakkinda gergeklestirdigi calismadan yola ¢ikilarak ilerletilen ve genel kullanima sahip olan bir
tasvirde islenmistir. Mobbing hakkinda ileri siirtilen tasvirlerden biri mobbingin dncelikle bir
kereye mahsus sorunlardan ayri olarak siirdiiriilen zorlama ve dayatma seklinde ilerleyen
eylemler biitlinii oldugudur. Genel kani, mobbing olgusunun sistemli oldugu ve magdurlarinin
kendilerini mobbing karsisinda giicliikle miidafaa ettigini ortaya koymaktadir (Branch, Ramsay
ve Barker, 2013).

Fox ve Stallworth'da (2009) mobbingin biiyiik bir ¢esitlilige sahip oldugunu ve bu sebepten
ifade edilemeyecegini One siiren arastirmacilardandir. Yapilan bir arastirmada ifade edildigi
izere, bu durumun baslica 6rnegi Amerika Birlesik Devletleri Yiiksek Mahkemesi ve Esitlik
Mahkemesi'nin bedensel taciz hakkinda dogru bir terimi ortaya koymak amaciyla 15 senelik
bir slire boyunca birlikte caligmalar1 olarak gosterilmektedir. Crawshaw (2009), mobbing
teriminin tarif ve aciklamasi hakkindaki hosnutsuzlugunu ifade ederken tarif ve terimler
arasindaki fikirler ayriliginin mobbing hakkinda gelistirilmesi gereken tedbir ve Onlemleri
aksakliga ugratacagini diistinmektedir (Yusop, Dempster ve Stevenson, 2014).

Netlestirilmis bir tanim ve agiklamaya sahip olmamasina ragmen mobbing kavrami, ingilizcede
"to mob" ve "mob law" kavramlarina anlam itibariyle esdeger goriilmektedir. Giiniimiizde ise
"korkutma, psikolojik olarak yipratma, zorbalik" anlamlarinda kullanilmaktadir (Bozbel ve
Palaz, 2007). 1576 yilinda The Harrased Worked isimli kitabinda Brodsky, calisma
ortamlarindaki baski ve zorbaliga yakin olarak taciz teriminden bahsetmistir. Brodsky'nin ifade
ettigine gore taciz terimi, diger insanlar1 psikolojik olarak yormak ve hirpalamak maksadiyla
diizenli olarak yapilan eylemlerdir (Demir ve Cavus, 2009).

Konrad Lorenz 1960 yilinda, birtakim hayvanlarin eylemlerini ifade edebilmek amaciyla
mobbing terimini ortaya atmistir. Konrad Lorenz tarafindan, 6bek halinde ilerleyen gesitli ufak
hayvanlarin, yalniz ilerleyen iri bir hayvani korkutmasi seklinde aciklanan mobbing terimi,
1972 yilinda Peter Paul Heinemann tarafindan okullarda dbek halinde hareket eden ¢ocuklarin
yalniz oldugunu gordiikleri bir cocuga karsi zorbaligi seklinde ifade edilmistir. Peter Paul
Heinemann'a gdre, mobbing kavrami ¢alisanlar1 intihara itecek kadar 6nemli bir kavramdir.
Heinemann'in bu 6nemli durumu aktarabilmek i¢in mobbing teriminden bahsetmesiyle birlikte
bu terim, insana yonelik eylemler hakkinda kullanilmaya baglamistir. 1980 yilinda ise mobbing
kavrami, Heinz Leymann tarafindan ¢alisma hayati i¢in uygun bir terim olarak goriilmiis ve bir
ya da bir grup is¢inin pasif konumda gordiikleri yalniz bir is¢iye yonelik diizenli ve rahatsiz
edici eylemleri seklinde kullanilir hale gelmistir. Bu terim giliniimiiz Tirkiye'sinde ise,
"psikolojik olarak biktirma, ¢aligma ortaminda ruhsal taciz" seklinde kullanilabilmektedir
(Cetin, Bagc1 ve Kurt, 2014; Giiveyi, 2013). Ayrica iilkemizde calisan se¢cimlerinde bireyin
demografik ve kiiltiirel 6zelliklerine yonelik herhangi bir negatif eylem veya uygunsuzluk s6z
konusu olmas1 konusunda yasanan durum mobbing olarak ele alinmaktadir (Kogak ve
Yesilyurt, 2014).

Mobbing sozlii zorbalik olmadigi gibi, cesitli kiiciik diisiiriicii ve utandiric1 eylemler seklinde
ifade edilmektedir. Mobbing ifadesini belirli eylemleri ifade etmek amaciyla kullanmak i¢in,
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eylemlerin odak noktasinin gerceklestirilen bireyin kendisini savunmasini gii¢ goérmesi ve
bireyin bu eylemlere haftada iki veya daha fazla siire zarfinda maruz kalmasi gerektigi one
stiriilmektedir. Mobbing yalnizca bir eylemi ifade etmemekle birlikte, 6zdes seviyeye sahip iki
kisi ya da toplulugun karsitlig1 sonucunda ortaya ¢ikan bir olgu degildir. Ayrica bir ¢alisma
ortaminda bulunan tiim ¢alisanlara mobbing uygulanmaz; bir ya da birkag ¢alisan belirlenerek,
belirlenen kisilerin istifa ederek calisma yasamini terk etmesi i¢in istekli sekilde yapilan
eylemleri mobbing olgusu gelistirir. Mobbing terim olarak, giderek yogun sekilde gii¢ kazanan
ve etkisini arttiran halledilmemis toplumsal karsitliklar1 karsilamaktadir (Efe ve Ayaz, 2010).

Tiirk Dil Kurumu, mobbing kavramini Tiirk¢edeki bezdiri kavramiyla es deger olarak ifade
etmistir (Cogenli ve Doner, 2015). Ayrica Tiirk Dil Kurumu, mobbing kavraminin is istihdami
saglayan kamu ve 6zel kuruluslarda kisi veya gruplarin bir kisiye yonelik rahatsiz hissetmesine
sebep olarak korkutma, dislama, ¢alisma arkadaslar1 ve isverenlerinin ilgisini kaybetme gibi
ifade edilen son derece dnemli bir kavram olarak nitelendirmektedir (Kehribar, 2017).

Osmanli donemiyle ilgili gerceklestirilen calismalarda Tiirkiye'de de mobbing kavraminin ¢ok
eski oldugu fakat tanisal olarak bir kavram niteligi kazanmadig1 goriilmektedir. Kanuni Sultan
Stileyman'n  padisahligi  doneminde yasayan Riistem Pasa, vezirin c¢alismasinin
sonlandirilmastyla birlikte kendisinin vezirlik gorevine kabul edilecegini hayal etmistir. Bu
arzusunun ger¢eklesmemesi ile mobbing uygulayan Riistem Pasa, mobbing uyguladig1 Hiisrev
Pasa'nin intiharina sebep olmustur (Kirel, 2007).

Mobbing her ne kadar calisma ortami icin sik olarak kullanilan bir terim olsa da, gesitli
arastirmalarda bu terim yerine baska terimlerin de kullanildigina rastlanmistir. Ingilizcenin
kullanildig1 ¢esitli tilkelerde okullardaki 6grencileri tanimlamak amaciyla "bullying" terimi
sOylenmis; calisma ortamindaki yildirmay: tanimlamak iginse "workplace bullying" terimi
kullanilmistir. Yapilan bir ¢alismada, mobbing teriminin kullanimimin Almanya, Isve¢ ve
Hollanda gibi gesitli iilkelerde daha yaygin oldugu bulunmustur (Oksiizoglu ve Sesen, 2018).

2. Yontem

Bu calisma, yonetmenligi Niki Caro tarafindan yapilan 2005 Akademi Odiiliine aday
gosterilmis, North Country (Tek Basina) filminin mobbing kavrama ile olan iligkisi baglaminda
analiz edilmesi amaclanan betimsel bir arastirmadir. Bu arastirmada, nitel veri toplama
tekniklerinden biri olan dokiiman analizinden yararlanilmistir. Dokiiman analizi, hedeflenen
olguya yonelik olarak basili ve gorsel kaynaklarin incelenmesini saglayan sistematik bir
tekniktir. Nitel aragtirma yonteminde yararlanilan diger teknikler gibi dokiiman analizi teknigi
de degerlendirilen kaynaklardan cesitli ifadeler bulmak, hatirlattigi diislince ve manay1
yakalamak, tizerinde diisiiniilen konuyu kavramak, deneysel bilgiyi ilerletmek i¢in var olan
olgularin ¢odziimlenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir. Yapilan bu ¢aligmada, is
yerinde psikolojik taciz ve zorbalik olarak tanimlanan mobbing kavraminin North Country (Tek
Basina) filmi iizerinden bireyler iizerindeki olumsuz etkilerinin saptanmasi ve agiklanmasina
olanak saglamasi ve 1§ yerinde mobbinge maruz birakilan bireylerin farkindalik kazanmasi
acisindan 6nem tagimaktadir (Kiral, 2020).

3. Mobbing Nedenleri

Mobbing kavraminin is ortaminda varligin1 gostermesine yonelik net bir sebep olmasa da,
cesitli sebepleri mevcuttur. Mobbingin ilk asamasinda iki grup arasinda ihtilaf goriiliir. Kisi ya
da kisilerin baskiy1 kabul etmemesi ve gii¢lii durmasi lizerine hiddetlenen mobbing uygulayicisi
mobbing faaliyetlerine baslar. Mobbing uygulayan kisi ya da kisiler, uyguladiklar kisi ya da
kisilerin kendilerine yonelik duyduklar1 saygiya yonelik baski yaparlar. Bu sekilde mobbing
magdurunu sorgusuzca emirlere bas egen birine doniistiirmeye calisirlar. Ayrica yoneticilerin
eksiklikleri, magdurun ige yonelik eksikligi ve isyerindeki statiisii, ¢esitli durumlarda magdurun
dogruculugu ve uyumlulugu, magdurun isyerindeki hatalar1 sezisi ve yoneticilerin eksikliklerini
ayirt edisi, yogun ig ylikli, milkkemmeliyet¢i tavirlar, kaygi duygusunun hakimiyeti, diisiik
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ticretler ve eksik calisan sayis1 mobbingin faaliyete gecmesine neden olabilmektedir (Tutar,
2004).

Cesitli arastirmalar kabul edilmeyen kotii eylemlerin yogunluk derecesinin orgiit ve kuruma
bagli olarak degisiklige sahip oldugunu 6ne siirmektedir. Ayrica mobbing uygulayicisinin
mobbingin etkisini yogunlastirmak ve kendisine yonelik olumsuz herhangi bir durum
olusmasin1 engellemek veya azaltmak gibi hedeflere sahip oldugu ortaya konmustur.
Mobbingin degerlendirilmesinde isin amact ve miisterilerle olan etkilesim yerine, ¢alisma
ortaminda bulunan diger ¢alisanlar ve idarecilerle olan etkilesimle birlikte ¢alisan bireylerin
yiikselme olasiliklar1 ve basar1 faktorleri onem tasimaktadir. Bu sebepten zitlasan fayda ve
menfaatler kotii eylemlere ve bunun sonucunda mobbing olgusunun varligia sebep
olabilmektedir. Ancak bu tabir risk sektoriinii kapsamamaktadir. Bu durumun nedenleri
arasinda gosterilen en bliylik faktoriin, bu sektérde erkek yogunlugunun neredeyse tamama
yakin olmasi ve erkek bireyler arasinda espri amaciyla kullanilan gesitli kotii tabirler, yiiksek
sesle konusma gibi eylemlerin ¢ogu zaman mobbing olarak algilanmamasi1 olarak
disiiniilmektedir (Hubert ve Van Veldhoven, 2001).

Yapilan caligmalar is ortamindaki faktorlerin yan1 sira mobbinge maruz kalan bireylerin kendi
kisilik 6zelliklerinin de mobbingin sebeplerinden oldugunu gostermektedir. Mobbinge ugrayan
bireylere mobbingin sebepleri soruldugunda kendi kisilikleri, ¢alistiklar1 ortam ve mobbing
uygulayan bireylere bagl olarak mobbingin ger¢eklestigini ifade etmislerdir (Altunay, Oral ve
Yal¢inkaya, 2014).

Beswick ve ark. mobbingi dogurabilecek pek ¢ok etkenin varligindan s6z etmis ve bu etkenlerin
3 ¢esit grup altinda toplanabilecegini savunmustur. Bunlar sirasiyla; bireysel, toplumsal ve
organizasyonel olarak siniflandirilmistir. Mobbing failinin ve mobinge maruz kalan kisinin
ruhsal durumu, fiziksel goriiniisii, yetenek ve basarilar gibi ¢esitli nitelikler bireysel sebepler
baslig1 altinda toplanmistir. Yine mobbing fail ve magdurunun ag¢gdzliiliik, 6tke, ¢ekisme,
zorlama, asagilama yatkinligi, kiiltiirel farkliliklar: gibi faktorler de toplumsal sebepler baglig
altinda mobbing nedenleri olarak gruplandirilmistir. Calisma ortamindaki idari farklilagsmalar,
organizasyon kiiltliirlinde bliylik farklilasmalara gidilmesi, ise yonelik memnuniyetsizlik,
denetim yetersizlikleri, yogun yiikiimliiliikler gibi faktorler de ¢alisma kurumuna ve sektore
bagli sebepler olarak organizasyon baslig1 altinda siniflandirilmistir. Calisma ortaminda bu {i¢
gruptan herhangi bir ya da birden fazlasinin var olmasi, karsit tutum ve rekabet igeren
davraniglara sebep olabileceginden mobbing olgusunu dogurabilecegi diisiiniilmektedir
(Ibiloglu, 2020).

Premper (2002) ve Zuschlag (2001) mobbinge ugrayan kisilerin 6zsaygi yetersizligi, dengesiz
duydurum, depresyona egilim, kibir gibi 6zelliklerin yani1 sira; sigsmanlik, gérmede yetersizlik,
konusmada bozukluk, alkol bagimlilig1 gibi ¢esitli bagimliliklar ve ¢esitli bedensel engellere
sahip oldugunu one silirmektedirler. McCarthy (2000) ise mobbing uygulayan bireylerin
karakteristik 6zelliklerini arastirmis ve bu bireylerin empati yoksunu, duygusuz, zorba ve diger
insanlara aci1 ¢ektirmekten zevk alan kisiler oldugunu ifade etmistir. Mobbing uygulayanlar
genellikle kendi yetersizliklerini diger insanlar {izerinde baski olusturarak kazanmaya
caligmaktadirlar. Bu agidan diger insanlar1 yetersiz ve zayif gostermenin kendi
yetersizliklerinin azaltacagini1 ya da goriiniirligiinii kisitlayacagini diisiinmektedirler (Kaya-
Cicerali, 2011).

Bazi aragtirmacilar mobbingin ii¢ tip role sahip oldugundan s6z etmistir; mobbingi ortaya
cikaran ve gergeklestirenler, mobbinge maruz kalanlar ve gerceklestirilen mobbing davranisina
sahit olanlar. Bagka bir ifadeyle, bir¢ok birey etkin ya da etkisiz olarak mobbing siirecinde
gorev almaktadir. Mobbingde rol sahibi tiim bireyler mobbing durumundan haberdar olmasina
ragmen magdur habersizdir. Calisan tiim bireyler gizil olarak mobbing yasayan birey
konumuna diisebilmektedir. Calisma ortamindaki mobbing goriilme ihtimali ve etkinlikleri,
bireyin olusturdugu yontemler iizerinden oranlanmaktadir. Calisan bireylerin cesitli fiziksel
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kabiliyetleri, fiziksel goriintiileri, iliski ve irtibatlari, bagar1 oranlari, maaslari, sahip olduklari
ik ve Kkiiltiirel yapilari, bulunduklar1 popiilasyon, cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve yaslar
calisma ortamlarinda yargi ve kiyaslanmaya zemin olusturabilecek etkenler olarak
gorildiiglinden mobbing nedenleri olarak gruplandirilarak ifade edilmektedir (Tigrel ve
Kokalan, 2009).

Bir bireyin is ortaminda mobbing yasamasi i¢in kendisi disindaki bireyler tarafindan ¢ok
basarili, yetenekli biri olarak goriilmesi veya ¢aligmalarinin rekabet unsuru haline gelebilecek
kadar iyi nitelik tasimasi zorunlu degildir. Genellikle etnisite veya cinsiyet gibi farkli bir
nitelige sahip olmak bile mobbinge ugrama nedeni olabilmektedir. Bu agidan mobbing, her
insanin basina gelebilecek bir olgu olma 6zelligi tagimaktadir. Mobbingi ger¢eklestirenlerin bir
veya daha fazla olmasi mobbingin tanist i¢in herhangi bir ayrima neden olmamaktadir
(Demircioglu, 2007).

4. Mobbing Belirtileri ve Siklig1

Bazi arastirmacilar mobbingi giderek artan ve devamlilik gosteren bir olgu seklinde ifade
ederken, bazi arastirmacilar ¢esitli degisik kademelerde varligina rastlanilan bir gosterim
seklinde ele almaktadir. Fakat mobbing olgusu bir¢ok ¢alismada kademeli olarak ilerleyen bir
olgu seklinde gosterilmektedir. Mobbingin ilk kademesinde, kendisine mobbing uygulanan
kisiler mobbinge maruz kaldiklarin1 sezememektedirler. Bu durumun nedeni mobbing
magdurunun maruz kaldigr kotii eylemlerin iistii kapali ve belirti gostermeyecek sekilde
ilerlemesidir. Mobbing olgusu ¢ogunlukla biiyiik bir siire dilimini kulugckada harcar. Kulugka
déneminin bitisi ile birlikte kendisini yineler ve etkisini yogunlastirarak artirir. Bu kademede
kisiler c¢alisma ortamlarina karst adeta izole olur ve ¢alisma arkadaslari tarafindan
dislandiklarini hissettiklerinden ¢alisma arkadaslarina kars1 giderek yabancilagirlar. Ayrica bu
kademede kisiler, kiigiik distriildiiklerini hissetmektedirler. Mobbingin {iglincii ve son
kademesinde ise ruhsal ya da bedensel zorbalik ve bunlarin belirtileri kisiler iizerinde yogun
sekilde goriilebilmektedir (Batsi ve Karamanis, 2019).

Calisma ortaminda yasanan mobbing eylem ve tutumlarinin azalan is doyumu, verimliligin
azalmasi, anlagsmalarin bozulmasi (%37), isten ayrilma (%70), ciro, fiziksel ve ruhsal bozukluk
ve rahatsizliklar, yagsama son verme fikri gibi ¢esitli sonuglar1 bulunmaktadir (Erdemir, Demir,
Yildirim Ocal ve Kondakg1, 2020). Dr. Leymann'da, mobbinge ugrayan bireyler iizerine yaptigi
aragtirma sonucunda belirli bir siire mobbing yasayan bireylerde ¢esitli ruhsal ve bedensel
belirtilerin goriildiigiinii ifade etmektedir. Bu belirtiler ¢coktan en aza dogru sirasiyla; Yogun
stres ve korku (%76), dikkat toplasiminda azalma (%71), Kot uyku (%71), paranoya ve
gerginlik (%60), kafada agrilar (%55), detaycilik (%52), korkutucu riiyalar (%49), kalp
ritminde degisiklik (%48), hislerde tekdiizelik (%47), kas sancilar1 (%45), halsizlik (%41),
depresyon tanist alma (%40), viicut kiitlesinde ciddi degisimler (%35), stirekli halsizlik hali
(%35), panik ndbetleri (%32), cilt problemleri (%28), alkol ve sigara kullanimi1 (%28), alerji
(%27), zorbalik disiinceleri (%25), intihar arzusu (%25), migren (%23), sa¢ azalmasi (%21),
hipertansiyon (%18), mide yaralar1 (%11) ve kalp krizi (%3) olarak saptanmistir (Motin, 2009).

Stres faktorti, ¢alisan bireyler lizerindeki yogun etkisi ile mobbingin varligini ortaya ¢ikarmasi
acisindan oldukga biiylik 6nem tasimaktadir. Calisma yasamiyla ilgili olarak bir¢ok etkenin
stres ¢coziimlemesinde kritik oldugu ifade edilmesine ragmen, sadece belirli aragtirmacilarin
toplumsal iletisim kokenli stres lizerine ¢alistigi goriilmektedir. Bu durumun sebeplerinden biri,
bazi arastirmacilarin ifade ettigine gore toplumsal iletisimler tesadiifen ve olaya bagh cesitli
etkenlerden etkiye ugramaktadir ve bu sebepten 6rgiit ve ¢aligmanin tekrardan dizayniyla daha
az baglantilidir. Nitekim toplumsal stres etkenlerinin yogun formu mobbing olarak
adlandirilmistir (Niedl, 1996).

Fiziksel ve ruhsal yonden ¢esitli semptomlara neden olan mobbing kavrami birgok iilkede
yayginhigini arttirmaya devam etmektedir. Gergeklestirilen bir calismada Ingiltere'de caligan
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bireylerin %54'line, Almanya'da calisan bireylerin %11'ine mobbing uygulandigi tespit
edilmistir. Japonya'nin baskenti Tokyo'da ise mobbinge yonelik olarak gerceklestirilen bir
danigsmanlik calismasinda, bes aylik bir siire ¢ergevesinde 1700 kisinin miiracaat ettigi
goriilmiistiir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008). Tiirkiye'de de 2007 y1linda yapilan istatistiklere gore
calisan bireylerin %30'unun mobbinge maruz birakildigi saptanmistir. Calisan bireyler kadin
ve erkek faktorii olarak degerlendirildiginde ise kadin bireylerin erkek bireylere oranla daha sik
mobbing uygulamalarina maruz birakildigi goriilmistiir (Yaya, Ergiin ve Yilmaz, 2019).

Lampman (2012), bir aragtirmasinda mobbingin dort kritik 6n gostericisi oldugunu ve bunlarin
sirastyla; kadin olmak, etnisite ve kiiltiir agisindan azinlik konumda olmak, yasca ilerlememis
olmak ve akademik olarak belirli bir kademeye ulasamamak oldugunu belirtmistir. Ahmad ve
ark. (2017) ve Lampman (2012), liniversitede ¢alisan akademisyen bireyler hakkinda yaptiklar
arastirmalarda 40 yaslarindaki akademisyen bireylerin mobbinge maruz kalma ihtimallerinin
yiiksek, 50 yaslarindaki akademisyen bireylerin ise mobbinge maruz kalma ihtimallerinin daha
az oldugunu o6ne siirmektedirler. Hecker (2007) ise ¢alisanlarin belirli bir basar1 seviyesine
ulagsmis, verimli kisiler olduklar1 halde demografik farkliliklari nedeniyle ayrimcilifa ve
dolayistyla da mobbinge maruz kalabildiklerini ifade etmektedir. Lampman (2016) ve Ahmad
ve ark. (2017), mobbing uygulayan bireylerin nitelikleri iizerine caligmig ve mobbing
uygulayan kisilerin %63,1'inin erkek, %26,2'sinin kadin oldugunu bulmuslardir. Bu agidan
cinsiyet ve yas gibi demografik 6zellikler ve calisanin basarisi gibi cesitli etkenlerin mobbing
magduru olmaya yonelik risk olusturdugu diistiniilmektedir (Prevost ve Hunt, 2018).

Deniz ve Unsal (2010), Hansen ve ark. (2006) ve Cemaloglu (2007) calismalarinda calisan
bireylerin cinsiyet faktorii ile mobbing arasinda anlamli farklilik bulamadiklarini ifade
etmislerdir. Namie (2003) ise, kadin bireylerin erkek bireylerden daha yiiksek oranla mobbing
magduriyeti yagadigini saptamigtir. Mobbingle ilgili baska bir calismada mobbinge maruz kalan
bireylerin 34-45 yas ortalamasina sahip olduklari bulunmustur. Urasoglu (2007) ise,
calismasinda 25 yas ve altina sahip c¢alisan 6gretmenlerin mobbing yasama oranlarinin daha
yiiksek oldugunu belirtmektedir (Ertiirk ve Cemaloglu, 2014).

Kog ve Bulut (2009), gerceklestirdikleri arastirmada mobbing ile yas faktorii arasinda anlamli
bir farkliik olmadigini ifade etmistir. Ogretmenler hakkinda gergeklestirilen farkli bir
caligmada ise, mobbing ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig: fakat
mobbing ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilhik goriildiigli 6ne siiriilmiistiir.
Bucuklar'da (2009), ¢alismasinda bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlerden daha fazla mobbing
magduru oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica Ogretmenler hakkinda gerceklestirilen bazi
caligmalarda mobbing magduru olan ogretmenlerin kendilerini stresli, tlikenmis, sinirli ve
sabirsiz olarak ifade ettigi goriilmiistiir. Bunun yani sira mobbing magduru 6gretmenlerin bas
agrisi, uyuyamama, yeme davraniginda artis ya da diislis gibi cesitli bedensel semptomlara da
sahip olduklar1 ifade edilmistir. Leymann (1990), mobbingin 6gretmenler iizerindeki etkisi
hakkinda yalnizca yaptiklari is lizerinde sorun yaganmasiyla kalmayip kendileri iizerinde de
cesitli ruhsal ve fiziksel semptomlara yol agabilecegini sdylemistir. Dangac'da (2007), mobbing
ve negatif sonuglarini ele aldig1 ¢calismasinda mobbing ile negatif sonuclar1 arasinda anlamlilik
saptamistir. Ayrica bir¢ok ¢alismada bireyler lizerinde goriilen negatif semptomlarin mobbing
magduriyeti yasayan bireylerin hayat standartlarini diisiirdiigii ve devamliligi durumunda ¢ok
daha hayati sonuglara neden olabilecegi ifade edilmektedir (Umarova, 2021).

Mobbing nedeniyle calisanlar iizerinde olusan ruhsal ve fiziksel semptomlar, ¢alisanlarin
problem yasamay1 6nleme arzusuyla farkli arayislar i¢erisine girmelerine olanak saglamaktadir.
Isciler calistiklar1 organizasyona ve islerine yonelik ilgi ve aidiyet hisleri diistiigiinden,
kendilerini daha verimli ve huzurlu hissedebilecekleri ¢alisma ortamlaria yonelmek arzusuyla
uygun durumu beklemeye baslamaktadirlar. Mobbingin devamliligi halinde, magduriyeti
yasayan calisanlar arasinda mobbinge daha fazla tahammiil edemeyecegini diigiinen nitelikli
bireyler, calistiklar1 organizasyondan ayrilarak mobbing yasadiklar1 organizasyonun g¢aba ve
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maddi yonden hasarina sebep olmaktadirlar. Bu durumun devamliligi, 6rgiitiin gereksiz yere
zaman kayb1 yasamasina da neden olmaktadir. Orgiitiin yitirdigi is¢i yerine ayni diizeyde,
nitelikli ¢aligan bulmasi da zaman kayb1 yasamasina neden olan baska bir kritik etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla mobbingin orgiitsel, sosyal ve bireysel agidan negatif
etkilerinin azimsanamayacak noktada oldugu 6ne siirtilmektedir (Goymen, 2020).

Ogrenciler iizerinde yapilan bir ¢alismada ¢alismaya dahil edilen dgrencilerin yarisinin
zorbaliga maruz kaldigi saptanmistir. Einarsen ve Skogstad (1996), Norveg'te yaptiklari
birbirinden farkli 14 6l¢ekli ¢alismalarinda ¢alisma ortaminda yasanan mobbingin yogunlugu
hakkinda katilimcilardan %38,6'sinin mobbing magduru oldugu sonucunu elde etmistir.
Leymann (1992), mobbingin zamansal olarak alt1 ay lizerinde, haftada 45 negatif durumdan
biriyle karsilasmak oldugunu ifade etmistir. Ayrica Leymann Isveg'te calisan bireylerin
%3.5'unun ¢alisma ortaminda mobbing yasadigini 6ne siirmiistiir. Bunun yan1 sira Finlandiya
tiniversitesinde ¢alisan mobbinge maruz kalmis 17 kisiye yapilan arastirmada tiim
katilimcilarda uykusuzluk, dikkat ve odaklanmada giigliik, hiiziin, énemsizlik duygusu ve
sosyal fobi saptanmistir (Einarsen, 1999).

Kok (2006) galisma stresi, verimlilige yonelik zorlamalar, etik ihlaller, idarecilerin yanlis idare
ve tutumlari, gorev dagiliminda yasanan sorun ve degiskenliklerin mobbingi dogurdugunu
bildirmistir. Cobanoglu (2005) mobbinge ugrayanlarin genellikle 30'lu yaslarda ve yiiksek
egitim diizeyine sahip calisan bireyler oldugunu ifade etmistir. Leymann (1996) Isvec'te
gerceklestirdigi arastirmasinda Isveg'te yasayan mobbing uygulanan bireylerin 21 ile 40 yaslar:
arasinda oldugunu sdylemistir. Yapilan ¢alismalar, mobbing unsuruna yiiksek oranda saglik
kuruluslarinda ve liniversite gibi yliksek 6gretim kurumlarinda rastlandigini ifade etmektedir.
Benzer sekilde Tiirkiye'de de saglik kuruluslarinda mobbing unsuruna sikca rastlanmakta ve
idarecilerin etkin veya etkin olmayan sekilde mobbingin farkinda oldugu gériilmektedir. Oztiirk
ve arkadaslar1 ¢alismalarinda mobbing yapanlarin cogunlukla idareciler oldugunu saptamistir.
Baska bir caligmada ise hemsire bireylerin, ¢calisma arkadaslarinin kendilerine diger bireylerden
daha fazla mobbing uyguladigi sonucu ile karsilagilmistir. Brodsky ise yaptigi caligma ile kotii
idareciligin mobbinge sebep oldugunu 6ne siirmektedir (Oztiirk, Sokmen, Yilmaz ve Cilingir,
2008).

Cesitli calismalar Tiirkiye'de calisan bireylerin maruz kaldigi mobbingin Avrupa tilkelerinden
¢ok daha sik ve yogun sekilde isledigini belirtmektedir. Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini
Iyilestirme Kurumu'nun yayinladig: istatistiksel verilere gore Tiirkiye, ¢alisma ortaminda
fiziksel taciz konusunda Avrupali devletler i¢inde ti¢lincii olarak bulunmaktadir (Aygiin, 2012).

Calisma ortaminda fiziksel taciz gizli sekilde varligmmi siirdiirmeye devam etmektedir.
Eurofound'un Dérdiincii Avrupa Calisma Kosullar1 bildirgesinde Cek Cumbhuriyeti'nde ¢alisan
kadin bireylerin %10'unun, Norveg'te %7'sinin, Hirvatistan ve Tiirkiye'de ise %6'sinin fiziksel
taciz magduru oldugu ifade edilmistir. TUIK'in raporuna gore 2008 yilinda Tiirkiye'de
calisanlardan 9626's1 kadin, 350'si erkek olmak tlizere 9976 calisan birey fiziksel taciz sebebiyle
yargiya miiracaat etmistir. Arastirmacilar fiziksel taciz oraninin saptanan verilerden daha fazla
oldugunu diistinmektedir. Bunun nedeni olarak calisan bireylerin isten ayrilma kaygisi,
mobbing uygulayan kisi ya da kisilerin gézdagi vermesi ve erkek bireylere diger insanlar
tarafindan kendisini savunamamis denilmesi olasilig1 6ne siiriilmektedir. Lin (2006), Tayvan'da
otellerde staj yapan Ogrenci bireylerin %97'sinden daha ¢ogunun fiziksel taciz magduriyeti
yasadigini bildirmistir (Kamil ve Sanli, 2018).

Yaya, Ergin ve Yimaz’im  (2019) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde calisan
akademisyenlerle ilgili olarak gergeklestirdikleri ¢alismada, caligmaya katilan akademisyenlere
uygulanan mobbing Ol¢eginden alinan puanlar sonucunda kadin olan akademisyenlerin
mobbinge ugrama puanlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu, bekar akademisyenlerin ise
diger akademisyenlerden daha fazla mobbingle karsilastifi ve gen¢ akademisyenlere diger
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akademisyenlerden daha fazla mobbing uygulandigi sonucuna ulasilmistir (Yaya, Ergiin ve
Yilmaz, 2019).

5. Bulgular

North Country filmi, basroliinii Charlize Threon'in iistlendigi 2005 yapimi bir dram filmidir.
Film Josey Aimes adl1 bir kadinin kendisine siirekli siddet uygulayan esini terk etmesi ile baslar.
Iki cocugunu da yanina alarak ailesinin yanina giden Josey, ailesinin baskici tavirlarindan 6tiirii
burada da kendisini rahat hissedemez. Para biriktirip ¢ocuklariyla birlikte ayr1 bir eve ¢ikma
hayalini gerceklestirmek i¢in kuaforde ¢alismaya baglar. Fakat buradan kazandig1 para ayr1 eve
¢ikmasi igin yeterli degildir. Calisirken eski arkadasi Glory ile karsilasan Josey, kuaforligii
birakarak madenci olmaya karar verir ama ayn1 maden sirketinde ¢alisan babasi bu durumdan
hi¢ hosnut degildir. Babasi kadinlarin madende isinin olmadigindan ve yakin zamanda madende
gerceklesen bircok kazanin sebebinin kadinlar oldugundan s6z eder. Annesi ise Josey'in
madende ¢aligmasinin babasini rezil edecegini diisiindiiglinden bahseder. Bu sebepten de anne
ve babasinin baskisini iizerinde daha fazla hissetmeye baslar. Josey her seye ragmen maden
sirketinde ¢alismay1 aklina koyarak sirketin istedigi muayeneye gider. Burada doktor Josey'e
genital muayenede bulunur. Bu durumdan rahatsiz olan Josey, paraya ihtiyact oldugu icin
muayeneye katlanmak durumunda kalir.

Bireylerin ¢alismaya atilmadan onceki hayatlarinda, etraflarindaki diger bireyler tarafindan
gordiikleri ayrimcei tutumlar onlarin sapma eylemleri gostermesinde harekete gegirici bir etkiye
sahiptir. Ayrica ise yoOnelik basvurularda, isi talep eden bireylerin cinsiyetine gore
degerlendirilmesi ve farkli taleplerle karsilagsmasi cinsiyete yonelik ayirict tutumlarin ilk
belirtisidir (Demir, 2011).

Josey cocuklarini da alarak kisa siireligine arkadasinin yanina tasmir. Artik cocuklarina
bakabilecek kadar para kazanabilecektir. Fakat igler umdugu gibi gitmez. Caligmaya basladigi
ilk giin miidiirii ve erkek bir maden is¢isi tarafindan cinsiyetci soz ve hakarete maruz kalmasiyla
baslayan hakaret ve taciz faaliyetleri, diger erkek madencilerin de katkisi ile katlanarak artar.

Mobbing, bilinenin aksine igverenler tarafindan oldugu gibi ¢alisanlar tarafindan da uygulanan
bir ¢esit negatif ruhsal siirectir. Bu terim; ¢alisan bireylerin ast, iist ya da kendileri ile aym
oranda kademeye sahip ¢alisanlar gozetmeksizin hakaret taciz gibi ruhsal olarak yipratict bir
siirece maruz birakilmayi karsilar (Akbiyik, 2013).

Kadin oldugu i¢in Gtekilestirilmekten rahatsiz olan Josey, miidiiriine giderek sikayette bulunur
fakat madende erkek gibi davranmak ve yapilan tiim hakaret ve tacizlere susmalar1 beklenerek
kovulmakla tehdit edilir.

Yapilan ¢alismalar, mobbing yasayan bireylerin %70'lik kisminin kadinlardan olustugunu
gostermistir. Isverenlerin mobbingi gérmezden gelerek mobbinge maruz kalan bireyleri
susturmasi mobbing faaliyetlerinin artigina siirat kazandirmaktadir (Mizrahi, 2013).

Josey, ailesindeki ve is yerindeki tiim psikolojik baskilara ragmen ise devam eder ve kendi evini
kiralar. Fakat giin gectik¢e hayattan daha az keyif almaya baslar. Is yerindeki iftira ve hakaretler
zamanla disaridaki yasamina da yansimaya baslar. Oglunun hokey maginda, bir erkek is¢inin
karis1 tarafindan cinsel hakarete maruz kalir. Bu durum c¢ocuklarini da olumsuz yonde
etkileyerek Josey'in oglu tarafindan da cinsel hakarete maruz kalmasina sebebiyet verir. Bu
sozler sonucunda oglu ondan utanir ve onunla ayni evde yasamak istemez. Durum diger is¢i
kadinlar i¢inde farkli degildir. Hepsi tacize ugrar ve diger isgiler gibi sendikaya para
O0demelerine ragmen sirf kadin olduklar1 i¢in sendika tarafindan da haksizliga maruz kalirlar.
Filmde dikkat ¢ekici unsurlardan biri de kadin tuvaletleridir.

Bu tuvaletler, filmde cinsiyet ayrimciligina yonelik kullanilan bir simge gorevi goriir. Baslarda
kadinlar i¢in tuvalet bulunmaz ve kadinlarin bir¢ogu giin boyu tuvalete gidemedigi icin
enfeksiyon yasar. Daha sonra Glory'nin dnciiliigii ile is sahasina kadinlar i¢in portatif tuvaletler
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konur. Fakat erkek isciler bu tuvaletleri kirletir ve bir kadin is¢i tuvaletin i¢indeyken erkek
isciler tuvaleti devirir. Yasananlar yiiziinden agir bir duygusal ¢okiintii yasayan Josey, hakkini
aramak i¢in patronuna gitmek istedigini soylediginde hi¢bir kadin is¢i kendisine destek vermez.
Patronuna gittiginde konugmasina dahi izin verilmez. Patronundan da erkek is¢iler gibi hakaret
ve iftiraya maruz kalarak oradan ayrilir.

Zapfin 1999'da yaptig1 calismaya goére mobbing slireci yasayan isgiler, bu siirecin mobbingi
uygulayan kisiler sebebiyle olustugunu iddia etmektedirler. Calismada, mobbingi yasayanlarin
%66's1 kendilerine mobbing uygulayan kisilerin kovulmalar1 i¢in mobbing uyguladigin1 ve
%62'lik bir kismin ise, kendilerine mobbing uygulayan kisilerin diger is¢ileri negatif sekilde
etki altina aldiklarini ifade etmislerdir (Majidli ve Budak, 2017).

Psikolojik siddet is yerinde oldugu gibi disarida da varligini siirdiirmeye devam ettiginden oglu
hokey takimindan ayrilmak durumunda kalir. Hakkini aradigi igin ise madende kendisine ve
diger kadin is¢ilere yonelik hakaret ve tacizler artar. Kadin is¢iler, Josey sikayet ettigi i¢cin daha
fazla hakarete maruz kaldiklarmi disiiniir. Boylece Josey, kadin isgiler tarafindan da
otekilestirilmeye baglar. Artik katlanamayacagini diisiinerek istifa eder ve maden sirketine dava
acmaya karar verir.

Mobbingin istikrarli sekilde siirdiiriilmesi calisan bireylerin yavasca is ortaminin digina
atilmasidir. Mobbing siirecinde yipranan ve kendisini huzursuz hisseden bireyler zaman
ilerledikce psikolojik olarak etraflarindaki insanlardan uzaklasirlar. Birgok olumsuz duygu
durumunu da beraberinde getiren mobbingin baslangicinda bireylerin verimliliklerinde azalig
goriiliir. Psikolojik olarak yipranmis ve verimliligi diismiis bu bireyler bu siirece istifa ile son
verirler (Tinaz, 2006).

Mahkemede maden sirketini savunan avukatta kadindir. Ustelik sirketin tiim yaptiklarimni
bilmesine ragmen Josey'in karsisinda yer almaktadir. Mahkeme Josey'in dava acabilmesi i¢in
iki is¢iye daha ihtiyag oldugunu vurgular. Ayrica dava ile hig ilgisi olmamasina ragmen Josey'in
cinsel gegmisi sorgulanir. Cinsel gegmisi eski arkadasi Bobby Sharp'in agzindan kagirmasi ile
aklanan Josey'e iscilerden bazilar1 destek verir ve mahkeme sirkete dava agilmasini kabul eder.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

North Country (Tek Basina) filminde de goriildiigli gibi mobbing bireyleri olumsuz yonde
etkileyen gii¢lii bir unsurdur. Bir eylem ya da tavrin mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in
maruz kalan kisi ya da kisileri psikolojik ya da bedensel a¢idan yogun sekilde etkiliyor olmasi
gerekmektedir. Bir¢ok bireyin yasayabilecegi tiirden bir olgu olan mobbingin kiiltiir, dil, irk ve
etnik koken fark etmeden bireyleri kusattigi goriilmektedir. Bu sebepten filmde, cinsiyet
ayrimcilig1 kaynakli mobbing unsurlar ve esitlik, adalet gibi tiim insanlar1 kapsayan kavramlar
ele almmustir. Ilgili literatiir incelendiginde filmde vurgulanan kadin olma sebebiyle mobbing
yasama durumunun gercek hayatta da ¢ok farkli olmadigi, kadinlarin erkeklere oranla ¢ok daha
fazla mobbinge ugradigi ve bu durumun cesitli psikolojik sorunlara yol actig1 goriilmektedir.

Toplum tarafindan aile ve evin sorumluluklarinin kadinlara atfedilmesinden otiirii kadin
calisanlarin bircogu erkekler tarafindan is ortamina uygun goriilmemekte ve 15 yasamindaki
haklar1 kisitlamaya ugramaktadir. Nitekim yapilan arastirmalar sonucunda da kadin ¢alisanlarin
daha yiiksek oranda mobbingle karsilastiklar1 goriilmektedir. Bu durum kadinlarin aile
ortamlarina da negatif yonde bir etkide bulunmaktadir (Alhas, 2020).

Almanya'da gergeklestirilen bir ¢alismada, mobbinge ugrayan bireylerin %67'sinin kadin,
%33"iniin ise erkek oldugu saptanmustir. Italya'da gerceklestirilen bir ¢aligmada ise 34-45
yaslarina sahip kadin bireylerin diger bireylerden daha yiiksek oranla mobbing yasadig: ifade
edilmistir. Bunun nedeni olarak, 34-45 yaslarindaki kadinlarin artan yiikiimliilikkleriyle dogru
orantili olarak stres seviyelerinin yiikseldigi diistiniilmiistiir. Kostev (2014) ise bu durumun
nedeninin kadin bireylerin diger bireylere oranla mobbinge daha egilimli oldugu goriisline
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sahiptir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin cinsiyet faktorii ile mobbing diizeyleri arasinda herhangi
bir baglantiya rastlanmadigini 6ne siiren arastirmalar da literatiirde yer almaktadir. Ayrica
Leymann ve Gustafsson (1996), aragtirmalarinda calisma ortaminda mobbing magduriyeti
yasayan 64 bireyin %92'sinin Travma Sonras1 Stres Bozuklugu (TSSB) teshisi ile ortiistiigiinii
ifade etmektedirler. Mikkelsen ve Einarsen (2002), ise arastirmalarinda ¢alisma ortaminda
mobbingle miicadele eden 118 birey oldugunu ve bu bireylerin %76'sinin cinsiyet ve egitim
durumu yoniinden benzerlik gosterdigini saptamislardir. Bunun yani sira, gergeklestirilen bir
arastirmada mobbinge maruz kalan kadin bireylerde cinsel saldirtya maruz kalmis kadin
bireyler kadar onemli yiikseklikte kaginma ve yeniden yasama puanina rastlandig
bildirilmektedir (Tatar ve Yiiksel, 2019).

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de varligina ¢ok sik rastlanan mobbing kavraminin,
yalnizca ¢alisan bireyi degil basta ailesi olmak iizere sosyal ¢evresini de olumsuz olarak
etkiledigi filmde agik bir sekilde yansitilmigtir. Mobbingin son bulmasi i¢in ¢alisan bireylerin
esit bir sekilde istek ve gereksinimlerine 6nem verilmesi, motivasyon saglayacak maddi ve
manevi faktorlerle desteklenmesi, aidiyet kazandirilarak verimliliklerinin arttirilmas1 oldukca
onemlidir. Bu acidan is¢i ve igveren bireylerin mobbing kavramini tanimasi ve olumsuz
yonlerinin farkina varmasinin saglanmasi, mobbinge maruz kalindig: takdirde neler yapilmasi
gerektiginin bilinmesi gerekmektedir.

Calisma ortamindaki kisilere yonelik ol¢iimlemeler adaletli bir sekilde gergeklestirilmeli,
calisanlara psikolojik yardimda bulunulmali, ¢alisanlarin gereksinimleri dikkate alinmalidir
(Orhan ve Kiiclikkaya, 2020). Ayrica oOrgiitlerde bulunan insan kaynaklari biriminin i
basvurusunda bulunan kisileri kabiliyet ve becerilerine uygun pozisyona yerlestirmesi ve tiim
is¢ilerin kendi kabiliyetlerine elverisli seviyede ise yonelik emek harcamasi saglandiginda
mobbing yasanmasi ihtimali en az indirgenebilmektedir (Nas, 2020).

Yapilan bir¢ok arastirmanin sonucu, bir¢ok bireyin demografik bilgi ve konum ayirt etmeksizin
mobbing magduru olabilecegini gostermektedir. Calisma ortamindaki karsit davranig ve
tutumlarin Oniine gecilmesi tiim diinyada biiyiik bir sorun haline gelen mobbingin 6nlenmesi
amacina hizmet ettiginden is¢i ve orgiit agisindan oldukga kritik bir 6neme sahip olmaktadir.
Uygulayicis tarafindan zorbalik ve cesitli yontemlerle ilerletilen mobbing davranisiyla ilgili
olarak, uzun siireli bireyler aras1 negatif tutumlar lizerinde yeterli problem ¢6zme izlemleri
kullanmak c¢alisma ortamindaki mobbing davraniglarinin ilerleyisini en aza indirgeme ya da
ortadan kaldirmada destek role sahip olmaktadir. Bunun yani sira, calisma ortaminda goriilen
mobbing eylemlerinin nitelenmesi ve bu eylemlerin ilerleyiginin 6niine gegilmesi i¢in yeterli
tedbir ve usullerin arttirilmasi ve igveren ve idarecilerin dikta bir idare seklinin yerine hiir ve
acik bir idare tarzini benimsemesi gerekmektedir. Ayrica ¢aligma alanindaki mobbing
etkenlerinin tespiti igin nicel arastirmalarla birlikte nitel arastirmalarin da siirdiiriilmesi dnem
tagimaktadir (Yildirim ve Yildirim, 2007).

Son yillarda mobbing kavrami hakkinda ele alinan ¢aligmalarin oraninda artig gozlemlenmesine
ragmen, llkemizde yeterli diizeyde calisma yer almamaktadir. Var olan ¢aligmalarda ise
calisma kurumlar1 ve igverenlerin ¢alismalar hakkindaki olumsuz yargi ve tavirlariyla birlikte
calisanlarin ¢eligkili yanitlarda bulunmasinin ¢alisma ortamlarinda yasanan mobbingin isareti
oldugu diisiiniilmektedir. Universitelerde yapilan galismalarin da ayni1 probleme sahip oldugu
gozlemlenmistir. Bu sebepten yapilan g¢alismalarin arttirtlmasi oldukca onemlidir (Giiven,
Kaplan ve Acungil, 2018).
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