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Calisma siireleri, ¢alisma hayatinda iizerinde en ¢ok durulan ve siklikla tartisilan konulardan biridir. Calisma
stirelerinin azaltilmasi, ¢calisma kosullarini iyilegtirmek, calisamin kisiliginin gelistirilmesine firsat vermek, aile ve
sosyal hayatinin devamliligina olanak saglamak agisindan énem teskil ettigi icin incelenmeye deger bulunmustur.
Bu ¢alismada, ¢alisma siiveleri tizerine gercgeklestirilen tartismalarin teorik cergevesi ve uzun ¢alisma siirelerinin
calisanlar iizerinde yarattigi sonuclar ele alinmistir. Calismada sosyal taraflarin temel miicadele alanlarindan
biri olan ¢calisma siireleri kavrami, Neo-Klasik Teori’nin elestirisi ve Marksist Teori temelinde incelenmektedir.
Calismanin amaci, uzun ¢alisma siivelerinin ¢alisanlar iizerinde yarattig fiziksel, psikolojik ve sosyal etkilere 151k
tutmaktir. Bu amag dogrultusunda nitel arastirma yonteminin kullanilmasina karar verilmig ve 15 banka ¢alisant
ile derinlemesine gériisme teknigine dayanan alan arastirmasi ger¢eklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda ise,
katilimcilarin uzun ¢aligma stirelerine maruz kaldigi ve ¢calisma kosullarina iliskin 6nemli sorunlar yasadigi tespit
edilmigtir. Bulgular, bu durumun ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik saghginin yaninda, aile ve sosyal hayatlarin
da olumsuz etkiledigini ortaya ¢tkarmigtir.

Anahtar Sozciikler: Calisma Stiresi, Uzun Calismanin Etkileri, Bankacilikta Uzun Calisma
Abstract

Working times is one of the most discoursed and frequently discussed issues in working life. Since a decrease in
working times is important in improving working conditions, giving an opportunity for development of employees’
personality and enabling the continuity of family and social life, it is considered worth examining. This study
reviews the theoretical framework of the discussions on working times, and the results of working for long times
for employees. The study examines the concept of working times, one of the main struggles of social partners,
based on the Neo-Classical Theory and its criticism and the Marxist Theory. The study aims to shed light on the
physical, psychological and social effects of long working times on employees. For this purpose, qualitative
research was selected and field research was made based on an in-depth interview with 15 bank employees. It was
concluded that the participants worked for long times and had significant problems related to working conditions.
The findings revealed that it affected negatively the employees’ family and social life beside their physical and
psychological health.

Keywords: Working Time, Effects of Working for Long, Working for Long in Banking

Extended Abstract

Before the foundation of ILO, a fundamental demand of the working class was a decrease in
working times. It was thought that this demand, aiming to protect workers’ health and welfare,
would help them rest more and be exposed to less occupational accidents. This demand was
addressed in the first agreement of ILO in 1919, and 8 hours a day and 48 hours a week of
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working were accepted. In this course, many philosophers like Keynes and Lafargue stated that
working times would largely decrease automatically due to economic and technological
reasons/developments, and this decrease would happen in every field. It is known that working
times did not sharply decrease as much as philosophers estimated, but tended to go down in
general. This decrease in working times is interpreted from two different perspectives
fundamentally. The first views the weekly working times decreasing in many countries from
48 to 40 hours as a critical success obtained in the 20" century and a historical gain. Unlike this
optimistic view, there is one arguing that the decrease in working times was neither enough nor
completely realistic. According to this, weekly working times stipulated by law was mostly on
paper — not only in developing but also often in developed countries -, individuals worked for
much more than the current times in real life, and therefore, the first view supposing that the
decrease in working times was a gain was not realistic. Working times has been a much-debated
issue throughout the history. This study on working times firstly explains the concept of
working times and provides the weekly working times in different countries based on latest
statistical data. Then it tells about the explanations of Neo-Classical and Marxist theories on
working times. The study aims to show the extent the explanations of Neo-Classical and
Marxist theories on working times accord with the real life. For this purpose, it first makes a
theoretical discussion on how the Neo-Classical and Marxist theories explain working times,
and emphasizes the criticism against the assumptions of the Neo-Classical theory on working
times. Discussions of the Neo-Classical theory on working times is addressed as part of ‘the
theory of labour supply’. The theory of labour supply, argues that individuals act rationally and
in a way that maximizes their benefits in their preferences about deciding to work. According
to the theory, individuals may change their decisions about whether to work or how long they
will work depending on their preferences or opportunities found at the market. Individuals
making the most correct and beneficial decision for themselves may realize their preferences
between working and spending free time as they like. According to the theory, wage level is an
important variable affecting individuals’ decision to work and working times. The theory of
labour supply argues that more individuals will want to work when wages increase, and less
when wages decrease. Another important point to be mentioned is the theory’s assumption of
‘non-working income’. The Neo-Classical Theory argues that individuals has non-working
income from the wealth or from the government aids and allowances independently from their
working times. It is clear that the theory of labour supply of the Neo-Classical Theory is both
factually and conceptually insufficient and completely made of assumptions. Marxist theory’s
explanations about working times are addressed over the fact of ‘surplus value’. A worker
works, in some part of labour process, to obtain the value of his own labour power, in other
words, the value of the means of support he needs. A worker’s labour in the event that he works
in a working day enough to buy the products and services he needs is called “necessary labour”.
However, in this case, it means that the worker works only as much as the wage paid to him by
the capital and cannot create any value for the profit of the capitalist. Therefore, the worker is
expected exceed the necessary labour limit and help gain profit by continuing working after
meeting the wage given to him. The part of a working day the worker, who cannot stop working
after providing his necessary labour, works for beyond the necessary labour is called “surplus
labour”. In addition, it is emphasized that the capital aims to increase the surplus labour as much
as possible for its objective of maximum profit. After the theoretical discussion of the Neo-
Classical and Marxist theories explaining working times, it is decided to make a field research
to show the extent the theories can explain working relations and today’s conditions.
Considering the research’s subject and aim, the qualitative research method, and the semi-
structured interview form among the depth interview techniques are used. Depth interviews are
carried out with 15 bank employees from 8 bank branches in the province of Mugla, 2 being
public and 6 being private banks, in order to reveal how long working times affect bank
employees’ lives and its results on the employees’ personal and social lives. The field research
aims to determine the extent the theories can explain the real life and reveal the physical,

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 68



Yonetim ve Calisma Dergisi 2021 /5(1) 67-88

psychological and social problems of the employees caused by long working times and their
results. The field research clearly reveals that working times are determined outside the
assumptions of the supply of labour theory of the Neo-Classical Theory. It is found that the
theory, arguing that working times are determined based on personal desire and preferences,
fails to match up with the real life. The theory’s argument that working times are determined
based on employees’ preferences, in addition to its assumption that individuals refuse to work
under conditions they find inappropriate, is far away from the real life. Moreover, it is
impossible to interpret wage level, thought to affect individuals’ working decisions, the way
the theory proposes. Considering that bank employees overwork, their breaks are reduced, and
they cannot use their right of leave as they like, it must be pointed out that they are exposed to
labour exploitation based on absolute surplus value meaning extending working times. Findings
of the research reveal that long working times seriously threat employees’ both physical and
psychological health. Considering the physical, psychological and social problems faced due to
overworking, the idea of reducing working times is important in avoiding the problems.

Giris

18. yiizyilin ikinci yarisinda meydana gelen Endiistri Devrimi, teknik gelismeler ile iiretim
biciminde yasanan farklilagmanin yani sira tiretim iliskilerini de degistirmistir. Ortaya ¢ikan
fabrika tiretimi ekonomik yap1 kadar, insan emegini ve ¢alisma kosullarini kapsayan sosyal
yapiy1 da etkilemistir. Endiistri Devrimi ile degisime ugrayan onemli bir alan da toplumsal
diizlemde zaman algis1 ve kavrayisidir. Sanayi oncesi toplumlarda zamana iligkin birimlerin
(saat, dakika) bulunmayist (Strangleman ve Warren, 2015: 206), calisma zamaninin isin
dogasina ya da isi gerceklestirenin kontrolii ve inisiyatifine gore belirlenmesine yol agmaktaydi.

Bu durumda c¢alisma ve calisma dist zamanin keskin ¢izgilerle ayrilmast séz konusu
olmamakta, calisma zamanina iligskin sinirlar muglak ve diizensiz kalmaktayda.

Kapitalizmin geligimi, ¢alismaya ve buna bagli olarak zamana iligkin algilar1 6nemli bir
bicimde degisime ugratmistir. Zamanin temel ¢ekisme konularindan biri haline gelmesi, licretin
zaman birimleri ile ifade edilmeye baslanmasi ve emegin zaman bakimindan 6l¢iilmesi ile
gerceklesmistir (Strangleman ve Warren, 2015: 207). Zamanin metalagsmasi olarak ifade edilen
bu durum, calisma zamaninin kontroliinii de beraberinde getirmis ve calisma iligkilerinin
yeniden diizenlenmesine yol agmistir. Kapitalizm ile zaman, ¢alisma ve calisma dis1 zaman
olarak kesin ve kurall1 bir sekilde boliinmiis, ¢alisilan zaman bireylerin kontroliinde olmaktan
cikmistir. Ayrica zaman, isciler i¢in disipline edici bir nitelikte kullanilmaya baslanmaistir.

Calisma zamaninin, is¢i sinifi ile sermaye sinifi arasinda temel miicadele alanlarindan biri
haline gelmesi sonucu, ana gayesi karin1 maksimize etmek olan sermaye sinifi, olabildigince
hizli1 ve ucuz mal iiretebilmek amaciyla is¢i siifini insan giiclinii asan ¢alisma stireleri ile
calistirmaya yonelmistir. Endiistri Devrimi ve ona eslik eden liberal ekonomi anlayisi ile ortaya
cikan yeni calisma kosullari, iicretli emek olarak isgilicii piyasasina dahil olanlar1 uzun ve
insanlik onuruna sigmayan siirelerle ¢aligmaya mahkim etmistir.

Uzerinde durulmasi gereken 6nemli bir nokta, bu dénemde ortaya ¢ikan yasalarin énemli bir
kisminin emek yerine miilkiyeti koruyacak sekilde diizenlenmesidir (Huberman, 1991: 172).
Yogun emek kullanimini gerekli kilan iiretim bicimi karsisinda emegi koruyacak kurallarin
eksikligi dikkat cekmektedir. Bu durum, bir yandan uzun c¢alisma siirelerinin ve kotii caligma
kosullarinin temelini olusturmus, diger yandan da agir ¢alisma kosullarin1 yeniden tliretmis ve
bu kosullarin yayginlasmasina yol agmustir.

Calisma siireleri tizerine gerceklestirilen tartigmalarin teorik c¢ercevesi ve uzun calisma
stirelerinin ¢alisanlar {izerinde yarattigi sonuglar bu calismanin konusunu olusturmaktadir.
Calisma stirelerinin azaltilmasi diisiincesinin temeli, insan onuruna yakisir bir yagsam hakkina
dayandigi i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu ¢alisma, calisma siirelerinin uzunlugunu ¢alisanlarin
tercihleri ile aciklayan Neo-Klasik Teori’nin elestirisi ve Marksist Teori’nin ¢alisma siirelerine
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iligkin degerlendirmeleri temeline dayanmaktadir. Calismanin uygulamasi ise, banka ¢alisanlari
ile derinlemesine goriismeler seklinde tasarlanan bir alan arastirmasi ile gerceklestirilmistir.
Boylece calisma stirelerine dair sorunun, bireysel tercihlerle neden agiklanamayacagi bizzat
sorunun muhataplarina ulasilarak ¢éziimlenmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda ¢alisma grubu
olarak belirlenen banka calisanlarinin ¢aligma siirelerine ve ¢alisma kosullarina iliskin
degerlendirmeler yapilmis ve daha sonra uzun caligma siirelerinin caliganlar iizerindeki
etkilerini ortaya ¢ikaran alan arastirmasi bulgularina yer verilmistir.

1. Genel Olarak

Caligsma siiresi kavrami en genel anlamda, “ulusal yasa ve uygulamalarla belirlenen, igverenin
gbzetimi ve denetimi altinda, isverence verilen gorevleri yerine getirirken gegirilen, dinlenme
siiresi harig, tiim siireler” seklinde tamimlanmaktadir” (Yildirim, 2011;41). 4857 sayih is
Kanunu calisma siireleri kavramini net bir bicimde tanimlamamakla birlikte bu kavram, Is
Kanunu’na iliskin Calisma Siireleri Yénetmeliginde “is¢inin ¢alistirildigr iste gecirdigi siire”
seklinde ifade edilmistir (CSY, m. 3).

Tiirkiye’de 4857 sayil1 Is Kanunu’nun 41. ve 63. maddelerinde haftalik normal ve fazla ¢alisma
stireleriyle ilgili yasal sinirlar belirtilmistir. Kanun’un 63. maddesinde haftalik ¢alisma saatinin
haftada en fazla 45 saat olacagi, taraflarin anlasmasi ile haftalik normal ¢aligma siiresinin,
haftanin calisilan giinlerine, giinde 11 saati asmamak kosulu ile farkli sekilde dagitilabilecegi
belirtilmistir. Kanun’un 41. maddesinde ise fazla saatlerle ¢alismak i¢in is¢inin onayinin
alinmasi gerektigi ve fazla ¢aligma siiresinin toplaminin bir yi1lda 270 saatten fazla olamayacagi
ifade edilmistir.

Calisma siireleri tilkelere gore degisiklik gostermektedir. Asagida OECDSTAT veri tabani
kullanilarak olusturulan ve baz iilkelerin 2019 yili calisma siirelerinin diizenlendigi (Ana iste
Calisilan Haftalik Ortalama Calisma Siiresi) bir tablo bulunmaktadir. Bagimli ¢alisanlarin
ortalama calisma siirelerinin karsilastirmali olarak ele alindigi bu tablo verilerine gore,
Tiirkiye’de bagimli ¢alisanlarin haftalik ortalama ¢alisma siiresinin 46.4 oldugu gortilmektedir.
Tiirkiye’de bagimli ¢alisanlarin ¢alisma siireleri diger iilkeler ile kiyaslandiginda, Tiirkiye nin
en uzun c¢alisma stirelerine sahip tilkelerden birinin oldugu dikkat cekmektedir. Ayni zamanda
bu veriler OECD iilkelerinin haftalik ortalama ¢alisma siiresinin 37.0 oldugunu gostermektedir.
Tirkiye’deki caligma siirelerinin OECD iilkelerinin ortalama ¢alisma siiresinden oldukga fazla
oldugu da belirtilmelidir.

Tablol: Ana Iste Calisilan Haftalik Ortalama Calisma Siiresi

B OECD Bagimh Calisanlarin Haftalik Calisma Sureleri
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Kaynak: https://stats.oecd.org
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Calisma siireleri, tiilkede ¢alisma siirelerini diizenleyen yasalara, issizlik oranlarina,
sendikalarin giiciine vb. bagli olarak degismektedir. Bunun yani sira demokrasi ve hukuk
kurallariin yerlesmisligi, lilkelerde c¢alisma siireleri igin belirlenen sinirlarin uygulamadaki
gercekeiligini de belirlemektedir. Tiirkiye’de ise normal haftalik ¢aligma siiresinin yasal olarak
bir¢ok tilkeye kiyasla olduke¢a uzun belirlendigini, bunun yaninda ¢aligma siiresine iligkin yasal
diizenlemelere uyulmadigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Bu durum hem ekonomik
gostergeleri hem de calisanlar1 dogrudan etkilemektedir. Uzun calisma stireleri bir yandan
istthdamin diisiik kalmasina ve issizligin azaltilamamasina sebep olurken diger yandan
calisanlar igin yikici etkileri beraberinde getirmektedir.

Ingiltere’de 1940’11 yillarda calisma siirelerinin uzatilmasiyla ilgili yapilan bir arastirma,
haftalik c¢alisma siiresinin artirilmasinin iiretkenlikte bir siireligine yiikselme meydana
getirdigini ancak kisa vadede hastaliklar, devamsizliklar ve is kazalarinda yasanan artis
dolayistyla iiretkenligin baslangica oranla daha da distiigiinii ortaya koymustur. Haftalik
caligsma siiresinin azaltilmas1 durumunda ise iiretkenlikte genel olarak artis yasandigi, hastalik,
ise devamsizlik ve is kazasi gibi risklerin hizla azaldig tespit edilmistir (Eren, 2012: 262).

Gergeklestirilen arastirmalar, uzun calisma siirelerinin hipertansiyon, uyku bozukluklari,
depresyon ve bunlara bagli olarak meydana gelen birgok hastaliga yol agtigini gostermektedir.
Caligsma siirelerinin insani sinirlar1 asmasi, calisanlarin fiziksel gili¢lerini azaltmakta, kalp ve
damar sistemi ile i¢ organlarini etkilemekte, beslenme aliskanliklarin1 degistirmekte, sigara ya
da alkol kullanim1 gibi ¢esitli bagimliliklara sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda uzun g¢aligsma,
bagisiklik sistemini zayiflatarak calisanlart daha kolay hastalanabilir hale getirmektedir.
Bunlarin yaninda ¢alisanin kendisine ayiracak yeterli vaktinin olmamasi, gerginlik, asabiyet,
endise, uyku siiresinin ve kalitesinin diistikliigii gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Uzun
calisma ayrica dikkat daginikligina, algi bozukluguna ve hatta haliisinasyon gérmeye de sebep
olabilmektedir (http://sosyalis.org, http://uidder.org, ve http://evrensel.net).

Calisma stireleri tarih boyunca is¢i sinifi ve sermaye sinifi arasinda temel miicadele
alanlarindan biri olagelmis ve konuya iliskin ¢cok sayida calisma yapilmistir. Bu ¢alisma ise
Neo-Klasik ve Marksist teorilerin ¢aligsma stirelerine iliskin agiklamalarinin gergek hayatla ne
Olglide bagdastig1 sorunsali tizerinden kurgulanmigtir. Bu dogrultuda 6ncelikle Neo-klasik ve
Marksist teorilerin ¢alisma siirelerini nasil acikladigi {lizerinden kuramsal bir tartisma
yiirlitiilmiis ve Neo-klasik teorinin ¢alisma siirelerine iliskin varsayimlarinin elestirisi tizerinde
durulmustur. Ancak gergeklestirilen literatiir calismasinin, ¢alismanin asil amaci olan, teorilerin
gercek hayattaki tezahiirlinii agiklamakta yetersiz kaldigi fark edilmis ve alan arastirmasinin
yapilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Alan arastirmasinin, ¢aligmanin amacini da goz 6niinde
bulundurarak, konuyu derinlemesine incelemeye firsat sunan nitel arastirma yontemlerinden
derinlemesine goriisme teknigi ile gerceklestirilmesi uygun bulunmustur. Derinlemesine
goriisme teknigi, kisilerle birebir iliski kurma imkani saglamasi ve ayrintili veriler elde etmeyi
kolaylastirmasi sebebiyle tercih edilmistir. Uzun ¢alisma stirelerinin etkilerinin belirlenen
yontem araciligi ile daha dogru bir bigimde anlamlandirilacagi diisiintilmiis ve alan arastirmasi
sonuglarinda ortaya ¢ikan bireysel deneyimlerdeki ortaklik dikkat c¢ekici bulunmustur. Bu
dogrultuda ¢aligmada oncelikle teorik altyapi sunulmus, daha sonra ise arastirma bulgular
paylasilmistir.

2. Neo-Klasik Teori ve Calisma Siireleri

Endiistri Devrimi’nin ortaya ¢iktig1 donemde ekonomik diizen, Klasik Teori varsayimlarina ve
liberal ekonomi politikalara dayaliydi. Klasik Teori asir1 liberal nitelikteki politikalaryla,
devlet miidahalesinden uzaklik, bireysellik ve serbest rekabet temelinde sekillenen bir
ekonomik diizen ongdrmekteydi. Tam istihdam diisiincesine dayanan Klasik Teori, bireylerin
kendi faydalarimi maksimize edecek bi¢cimde rasyonel davrandiklarini ve bu yolla saglanan
yararlarin topluma da yanstyacagini ileri siirerek, gériinmeyen bir elin dogal diizeni sagladigini
savunmaktaydi (Altan, 2004: 50-51).
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Klasik Teori’nin uzantisi olarak kabul edilen Neo-Klasik Teori de miidahaleci devlet
politikalarina kars1 ¢ikarak, sorunlarin ¢oziimiinii piyasa ekonomisine birakmaktadir. Neo-
Klasik Teori, Klasik Teori’nin ‘piyasa en iyisini yapar’ seklindeki goriisiinii ve bireylerin
faydalarin1 maksimize edecek bigimde rasyonel davrandiklari iddialarini desteklemektedir.

Bu calismanin konusu kapsaminda Neo-Klasik Teori’nin Isgiici Arzi Kurami iizerinde
durulmus, bireylerin caligma kararlar1 ile bu kararlarini etkiledigi One siiriilen etkenler
incelenmis ve kuramin ¢alisma siireleri iizerine yiiriittiigii tartismalara yer verilmistir.

Isgiicii Arzi Kurami

Rasyonel bireylerin faydalarint maksimize edecek bi¢imde davrandiklari kurali tizerine bina
edilen Isgiicii Arz1 Kurami, bireylerin ¢alisma karar1 verirken yaptiklari tercihlerinde de bu
kurala bagh kaldiklarini iddia etmektedir. Kurama gore bireyler ¢alisip ¢calismama kararlarini
ya da ne kadar siire ¢alisacaklarini, tercihlerine ya da piyasada karsilarina ¢ikan firsatlara bagl
olarak degistirebilmektedir (Elliott, 1997: 26). Baska bir ifade ile bireyler, gelir karsiliginda
caligmak ile zamanlarim1 dinlenerek gegirmek arasinda tercihte bulunmakta ve tercihlerini
faydalarin1 maksimize edecek bicimde diizenlemektedir (Y1ildirim, vd., 2010: 123).

Kendileri i¢in en dogru ve faydali karar1 veren bireyler, ¢alismak veya bos zaman gecirmek
arasindaki tercihlerini istedikleri bigimde gergeklestirebilmektedir. Bu noktada iizerinde
durulmasi gereken 6nemli bir konu, bireysel tercih farkliliklaridir. Bireyler tiim giinii calisarak
gecirebilecekleri gibi giiniin hicbir saatini calismaya ayirmayabilirler ya da faydalarim
maksimize edecek sekilde giiniin belli saatlerini galismaya ayirarak, diger saatlerini bos zaman
olarak kullanmay tercih edebilirler.

Calismak ve bos zaman gegirmek arasinda belirli bir kombinasyon gerceklestiren bireylerin,
kurama gore, bazi maliyetlere katlanmalar1 gerekmektedir. Isgiicii Arz1 Kurami, bireylerin
calismamasi halinde bol miktarda bos zamanlarinin olacagini ancak ilave mal ve hizmet satin
alip tikketme olanagindan yoksun kalacaklarini, ¢alismalart halinde ise mal ve hizmetlere sahip
olurken, bos zamandan vazge¢mek zorunda kalacaklarini ileri siirmektedir (Borjas, 2015: 25-
26).

Kurama gore ticret diizeyi, bireylerin ¢alisma kararlarini ve ¢aligsma siirelerini etkileyen 6nemli
bir degiskendir. Ucret diizeyinde meydana gelen degisimlerin iki tiir etkiyi ortaya ¢ikardig
belirtilmektedir. Bos zamani1 da bir mal olarak degerlendiren kuram, gelirdeki artisin bos zaman
da dahil olmak iizere tiim mallara olan talebi artirdigini ileri siirmekte ve bireylerin bu
mallardan daha fazla satin almalarina imkéan tanidigini ifade etmektedir. Bu nedenle ticretteki
artis ‘gelir etkisi’'ne bagli olarak, bos zaman talebini artirmakta ve c¢alisma siiresini
azaltmaktadir. Ancak iicret diizeyinde yasanan artig, ayn1 zamanda bos zamanin maliyetini de
artirmakta ve bos zamanin daha pahali hale gelmesine neden olmaktadir. ‘ikame etkisi’ adi
verilen bu durumda, ticretler arttik¢a bos zaman tiiketiminin azalacagi ve bireylerin daha ¢ok
caligmaya yonelecegi beklenmektedir (Elliott, 1997: 35-40; Bigerli, 2019: 28).

Ucretlerdeki degisimin bireyin calisacag: siire iizerindeki etkisi, gelir ve ikame etkilerinin
giiciine baghidir. Ucret diizeyinde artis oldugu durumda, ikame etkisi gelir etkisinden baskinsa,
bireyin bos zaman olarak degerlendirdigi slire azalir ve ¢alisma siiresi artar. Gelir etkisinin
ikame etkisinden baskin olmasi halinde ise, birey i¢in giinii bos zaman olarak degerlendirmek
daha faydali bulunur ve ¢alisma siiresi azalir (Borjas, 2015: 46).

Deginilmesi gereken 6nemli bir nokta da kuramin ‘calisma dis1 gelir’ varsayimidir. Neo-Klasik
Teori, bireylerin kag saat ¢alistigindan bagimsiz olarak (Borjas, 2015: 37), herkesin faiz, kar
payi, kira gibi servetten kaynaklanan ya da hiikiimetin yardim ve 6deneklerinden elde edilen
caligma dis1 geliri oldugunu iddia eder (Bigerli, 2019). Ayrica kuram, iicreti piyasada belirlenen
sabit bir miktar olarak ele almaktadir.
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Neo-Klasik iktisatcilarm 1srarla savundugu Isgiici Arzi Kurami, varsayimlarmin gercek
hayattan uzak olusu dolayisiyla elestirilere agiktir. Oncelikle kuram bireyleri ¢alisan degil
tiiketici olarak gdrmekte ve c¢aligma olgusunu zorunluluktan ziyade, piyasanin sundugu bir
firsat ya da bireysel bir tercih olarak ele almaktadir. Bu durumda bireyler farkli caligma
tercihleri dogrultusunda calismay1 reddedebilmektedir ve bireylere uygun bulmadiklar
sartlarda calismama Ozgiirliigii taninmaktadir. Bireylere bu 6zgirliigli taniyan ise kuramin
calisma dis1 gelir varsayimidir. Oysa emek gliciinden baska sermayesi ve iicretten baska bir
geliri olmayan calisanlar, ¢calisma kararmni tercihleri dogrultusunda sekillendirecek, piyasanin
firsatlar sunmasini bekleyecek ya da ¢alismayi reddedecek imkana sahip degildir.

Isgiicii Arz1 Kuramy, bireylerin ¢alisma tercihleri iizerinde iicret diizeyinin belirleyici oldugunu
ileri stirmekte ve ticretler yiikseldiginde sayica ¢alismak isteyenlerin artacagini, diistiigiinde ise
bireylerin ¢alismamayi tercih edecegini savunmaktadir. Bagka bir ifade ile {icretlerin azalmasi
durumunda arz edilen isgiicii miktar1 hem sayica hem de zaman olarak azalacaktir. Ancak
calisanlar, gercek hayatta {licretin diismesi halinde bos zaman kullanimini artiracak ya da
calismamayi tercih edecek kosullara sahip degildir. Aksine ayni standartlarda yasamina devam
edebilmek i¢in daha ¢ok calismaya yonelecektir.

Kurama gore ¢aligma siireleri igveren yerine, emek giiclinii arz eden ‘tiiketiciler’ tarafindan
belirlenmektedir. Kisiler istek ve tercihlerine gore hicbir sarta bagli kalmaksizin c¢alisma
stirelerini degistirebilmekte, piyasa sartlarinin ve iicretlerin durumuna gore calistiklar saatleri
artirtp azaltabilmektedir. Bu her agidan ulasilmasi olanaksiz bir yorumdur. Oncelikle
calisanlarin iggiicii piyasasinda ¢alisma siirelerini belirleyebilecek 6l¢iide baskin taraf oldugunu
varsayalim. Bu durum ayni zamanda calisanlarin hukuksal ve sosyal diizenlemeler ile
korundugu, is¢i sendikalarinin giiclii oldugu, taraflar arasindaki miicadelenin ¢aligsanlar lehine
sonuclar dogurdugu kosullar yaratir. Oysa bu durum Neo-Klasik Teorinin emek arzini sunacak
bireyler i¢in Ongordiigii sartlarin tamamen disindadir. Durumu Neo-Klasik Teorinin
cergevesinden degerlendiren ikinci varsayim ise, ¢alisma sartlarinin piyasa kosullarina terk
edildigi, ¢alisanlar1 koruyucu mevzuatin olmadigi, sendikal haklarin kullaniminin engellendigi
bir diizeni isaret eder. Bu sartlar altinda ise ¢alisanlarin ¢aligma siirelerini belirleyebilmeleri
miimkiin gériinmemektedir.

Elestirilmesi gereken 6nemli bir diger nokta, kuramin {icret oranini sabit olarak ele almasidir
(Bigerli, 2019: 22). Kuramda mesleki farkliliklar, calisanin niteligi vb. faktorlerin goz ardi
edildigi sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica kuramin calisma disi gelir varsayimi c¢alisma
olgusunun zorunluluk olmaktan ¢ikmasina, fayda maksimizasyonunun se¢eneklerinden biri
olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir.

Bu elestiriler dogrultusunda Neo-Klasik Teorinin Isgiicii Arz1 Kurami’nin hem olgusal hem de
kuramsal olarak yetersiz ve tamamen varsayimlardan ibaret oldugu agiktir. S6z konusu kuram,
calisma iliskilerini agiklamakta tarihsel olarak yetersiz kaldig1 gibi, giiniimiiz kosullarinda da
gercegi ortaya koymaktan oldukga uzaktir. Takip eden baslikta ele alinan Marksist teori bu
varsayimlarin elestirisini ihtiva etmektedir.

3. Marksist Teori ve Calisma Siireleri

Marksist Teori’ye gore kapitalist iiretim tarzi temelde iki tiir metanin satin alinmasiyla baglar.
Bunlar, iiretim araglari ile emek giiciidiir. Isciler sermaye sinifinin tekelinde bulunan iiretim
araglara ulasamamakta ve emek giiglerini satmak zorunda kalmaktadir. Sermaye sinifi ise,
is¢inin emek giiclinii belirli bir miktar karsiliginda satin almakta ve onun i¢in emegin maliyeti,
ticret ya da emek giiciiniin fiyati olmaktadir (Foley, 2010: 46).

Marksist Teori’nin ¢aligma stirelerine iligkin analizlerini daha net bir bicimde gorebilmek igin,
bahsedilen iki metadan emek giicline daha ayrintili bir sekilde deginmek gerekmektedir. Marx
emek giiciiniin iiretim siirecinde yer alan diger girdilerden farkli oldugunu savunmakta, bu
durumu ise emek giicii digindaki herhangi bir girdinin kendisinden daha biiytik bir deger ortaya
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cikaramayacagi temeline dayandirmaktadir. Sermaye siifinin aslinda is¢inin emegini degil, is
yapabilme kapasitesini satin aldigin1 vurgulamaktadir. Ayrica emek giicliniin maliyetine esit
olmasini gerektiren bir sebebin olmadigina da dikkat ¢ekmektedir. Emek giiciinlin degerinin
harcanan emek zamandan az olmasi halinde ise “artik deger” olgusu karsimiza ¢ikmaktadir
(Fine, 2012: 52-53).

Emek siirecinin bir béliimiinde is¢i, kendi emek giiciinlin degerini, baska bir deyisle kendisi
icin gerekli gegim araglarinin degerini elde etmek i¢in ¢alismaktadir. Is¢inin isgiinii igerisinde
ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri satin alacak kadar ¢alismasi durumunda harcadigr emege
“gerekli emek” adi verilmektedir. Ancak bu durumda is¢i sadece sermaye sinifi tarafindan
kendisine 6denen Tlcret kadar c¢alismis olmakta ve sermayedarin kari i¢in bir deger
yaratmamaktadir. Dolayistyla is¢iden gerekli emek sinirin1 agmasi ve kendisine verilen ticreti
karsiladiktan sonra calismaya devam ederek, kar elde edilmesine katki sunmasi
beklenmektedir. Bu durumda is¢i, gecim araglarini elde etmek icin yeterli iicreti sagladiktan
sonra, iiretim aracglarina sahip olmadigindan, ¢alismay1 birakamaz. Gerekli emegini sunduktan
sonra c¢alismayi sonlandiramayan is¢inin, isgiinliniin gerekli emek zaman disinda calistigt
kisim/harcadigl emek ise “artik emek” olarak adlandirilmaktadir. Artik emegin gerekli emege
orani seklinde elde edilen artik deger orani ise, emek giiciiniin sermaye tarafindan somiiriilme
derecesini ifade etmektedir (Marx, 2010: 215-217). Bu durumda sermaye sinifi, is¢ilerin sadece
gerekli emek saatlerinde yarattiklar1 degeri degil, artik emek saatlerini de kapsayan iggiinii
boyunca yarattiklar: degeri satin almaktadir.

Iscinin kendi {icretine denk diisen kisim disinda fazladan yarattig1 degere, sermaye sinifi artik
deger adi altinda el koymakta ve azami kar hedefi dogrultusunda artik emegi olabildigince
artirmayl amaglamaktadir. Bu durum arttk emegi, sOomiiriiniin dolaysiz yolu haline
getirmektedir. Reel ticretlerin degismedigi varsayildiginda somiirii oranini artirmanin temel iki
yolu bulunmaktadir. Bunlardan ilki ‘mutlak artik deger’ olarak adlandirilmakta ve {iretim
siirecindeki metalarin degerlerinin sabit kaldig1r varsayimiyla, isgiiniin uzatilmas: anlamina
gelmektedir. Ancak isgiinii igerisinde c¢aligma siirelerini artirmanin ve emek somiiriisiinii
azamilestirmenin simirlar1 bulunmaktadir. Oncelikle giiniin 24 saat olusu ve calisanlarin
fiziksel, psikolojik ve toplumsal ihtiyaclarin varligi calisma stirelerini sinirlamaktadir (Marx,
2010: 229). Ayrica devlet miidahalesi, ¢alisma siirelerini diizenleyen mevzuatin varligi ve
sendikalarin direnme giicii gibi etkenler sermaye sinifinin bu siireleri istedigi dl¢lide artirmasini
engellemektedir.

Caligma stirelerini artirmak mutlak artik deger yaratmanin en belirgin hali olsa da, sermaye
siifi bahsedilen engeller karsisinda mutlak artitk deger saglamanin farkli yollarina
basvurabilmektedir. Caligsma siirelerini diledigi bicimde artiramayan sermaye sinifi, isi daha
yogun hale getirme, is hizin1 artirma, molalar1 azaltma/tamamen ortadan kaldirma, emek
tizerindeki denetimi artirarak isin kesintisiz silirmesini saglama gibi yoOntemleri de
kullanabilmektedir (Fine, 2012: 56-57).

Artik deger yaratma siirecinde somiirliyii azamilestirmenin ikinci yaygin yolu ise, iggliciiniin
iiretkenliginin artmasina dayanan ‘goéreli artik deger’dir. Ozellikle kapitalizmin gelisimi,
teknolojik degisiklikler ve yeni makinelerin kullanimi goreli artik degere dayali somiiriiyii
artirmakta ve TUretkenlikteki artis, emek giiciiniin degerinin azalmasini beraberinde
getirmektedir. Isgiiniiniin sabit kaldig1 bu sémiirii bi¢iminde iiretkenligin artmasi, is¢inin
kendisi i¢in calistig1 siireyi azaltirken, sermaye sinifi i¢in ¢aligilan siirenin oranini isglnii
icerisinde artirmaktadir. Boylece artik deger fazlalagirken somiirii oran1 da artmaktadir (Marx,
2010: 305-306).

Sermaye sinifi emegin sOmiirii oranini, basta isglinliinii uzatmak ve is¢ileri ayni icret
diizeyinden daha uzun saatler calistirmak olmak iizere, ¢esitli yollarla artirmaktadir. Bu siirecin
sonunda elde edilen artik degere ise el koymaktadir (Wolf ve Resnick, 2016: 217). Artik deger,
iizerinde titizlikle durulmadig takdirde anlasilmasi oldukga zor gériinen bir olgudur. Is¢i emek
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giiciinii iicret karsiliginda sermaye sinifina sattiginda, yarattig1 artik degerin dogrudan farkinda
degildir (Foley, 2010: 119). Ancak isgiinii igerisindeki gerekli ve artitk emek ayrimi ortaya
konuldugunda, sermaye smifinin isciler tiizerinden haksiz kazang elde ettigi fark
edilebilmektedir. Artik deger, iscilerin yarattifi deger iizerinden yapilan bir kesinti ya da
alinmis bir pay olarak degil, onlarin gerekli emek saatlerinin lizerinde ¢alismaya zorlanmasinin
bir sonucu olarak goriilmelidir (Fine, 2012: 63). Sermaye smifi ise emegin somiiriilmesi
temeline dayanan ve miibadele 6zgiirliigii dolayisiyla gizemli bir hale gelen artik degere el
koyma ayricaligini tamamen kendisinde gormektedir.

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calisma siirelerini Neo-Klasik teorinin elestirisi ve Marksist teori ¢ercevesinde ele alan bu
arastirmada, teorilerin gergek hayati ne Olciide agiklayabildigini belirlemek ve uzun ¢alisma
siirelerinin ¢alisanlar iizerinde yarattigi fiziksel, psikolojik, sosyal sorunlar1 ve bunlarin
sonuclarint agiga ¢ikarmak amaglanmistir. Bu ¢alismada, arastirmanin konusu ve amaci goz
Oniine alinarak, nitel arastirma yonteminin kullanilmasina karar verilmistir. Nitel arastirma,
arastirilan konuyu kendi baglaminda ele almasi ve yorumlayici bir yaklagima olanak saglamasi
sebebiyle olduk¢a dnemlidir (Ozdemir, 2010: 326). Verilerin toplanmasinda ise derinlemesine
goriisme teknigi kullanilmis ve bu teknik katilimcilarin aragtirma konusundaki diigiincelerine
iligkin ayrintili cevaplar elde etme imkani verdigi i¢in tercih edilmistir. Alan arastirmasi
kapsaminda gerceklestirilen goriigmeler betimsel analiz teknigi ile degerlendirilmistir. Betimsel
analiz ile katilimcilarin goriislerini dikkat ¢ekici bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan
alintilara yer verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 256).

Veri toplama siirecinde derinlemesine goriisme tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir. Ug boliimden olusan yar1 yapilandirilmis soru formunun ilk béliimiinde
demografik bilgiler yer alirken, ikinci boliimde bankalardaki mevcut calisma siiresini ve
calisma kosullarimi ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise
caligma siirelerinin ve calisma kosullarin c¢alisanlarin basta fiziksel ve psikolojik sagligi
lizerinde yarattig1 sonuglar, daha sonra ise aile ve sosyal hayatlar1 {lizerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Uzun c¢alisma siirelerinin banka calisanlarinin hayatlarin1 nasil etkiledigini ve c¢alisanlarin
kisisel ve sosyal hayatlar1 izerinde dogurdugu sonuglari ortaya ¢ikarmak i¢in Mugla ilinde yer
alan 2’si kamu 6’°s1 6zel olmak {izere toplam 8 banka subesinde calisanlar ile derinlemesine
goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelere katilan 15 kisiden 12’si kadin, 3’1 erkektir. Bu
durum goriismelerin gerceklestirildigi subelerde kadin calisanlarin sayica fazla olmasi ile
iliskilendirilebilir. Bunun yaninda erkeklerin goriismeye katilma konusunda kadinlara kiyasla
daha isteksiz olduklarimni da belirtmek gerekir. Katilimeilarin hepsi 6n lisans ve lisans mezunu
olmakla beraber, yaslar1 26 - 40 arali§inda degismektedir.

Ulasilan banka calisanlarina aragtirmanin konusu ve amaci hakkinda bilgi verilmis ve goriisme
yapma konusunda rizalar1 alimmustir. Ik katilimeilara kisisel baglantilar ile ulasilmis, daha
sonra kartopu Orneklem yontemi kullanilarak, katilimecilardan kimlerle goriisiilebilecegi
konusunda referans olmalari istenmistir. Goriismeler yiiz ylize gerceklestirilmis ve katilimcinin
izni alinarak kaydedilmistir. Ses kaydina izin vermeyen katilimcinin bulunmamasi, veri
kaybinin yasanmamasi agisindan oldukga sevindiricidir. Daha sonra elde edilen ses kayitlar
yaziya aktarilmis, smiflandirilmis ve uygun bashiklar altinda 6znel degerlendirmeler olarak
sunulmustur.

Goriismeler mesai saatlerinin ve ¢alisma ortaminin disinda gerceklestirilmis ve katilimeilarin
kendilerini rahat ifade edebilecekleri ortamlarin secilmesine 6zen gosterilmistir. Ayrica
goriismeler sirasinda katilimeilara olabildigince az miidahale edilmis, sorularin ayni sézciikler
ve ayni tonlama ile yoneltilmesine 6zen gosterilmistir. Goriigmelerin her biri yaklasik olarak
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30 dakika stirmiistiir. Gorlisme sonuglar1 analiz edilirken goériisme verilerinin orijinal formu
korunmustur.

Katilimcilarin cevaplari metin igerisinde ger¢ek isimleri ile yer almamaktadir. Kimlik
bilgilerinin korunmasi amaciyla her katilimciya takma isim verilmis ve bu isimler kisaltilmistir.
Bunun yaninda katilimciya ait yas ve calistigt pozisyon bilgileri ise metin igerisinde dogru
olarak yer almaktadir.

5. Arastirma Bulgular:

Bu bashk altinda alan arastirmasi verileri, 4857 sayih Is Kanunu dikkate almarak
siflandirilmustir. Is Kanunu’na tabi ¢alisan banka personelinin ¢alisma siiresi haftada en fazla
45 saattir. Haftalik 45 saati asan c¢alismalar ise fazla ¢alisma olarak degerlendirilir ve fazla
calisma yilda 270 saati asamaz. Gergeklestirilen derinlemesine goriismelerde ise banka
calisanlarinin yasal sinirlarin oldukga tizerinde calistirildigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda
banka calisanlarinin siklikla haftalik ¢aligma siiresini agan fazla ¢alisma ile karsi karsiya
kaldiklar1 ayrica calisma siirelerini dogrudan etkileyen yillik {icretli izin hakkma ve ara
dinlenmesine iliskin sorunlar yasadiklar1 tespit edilmistir.

5.1. Uzun Calisma Siireleri

Alan arastirmasi kapsaminda ulasilan katilimcilar, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK)’nun faaliyete ge¢mesi ile ¢alisma siirelerinde kismen azalma yasandigini,
BDDK’dan onceki yillarda ise giinliik 14-16 saate kadar uzayan calisma siirelerine maruz
kaldiklarini ifade etmislerdir.

Calisma siireleri ilk girdigim yillarda ¢ok uzundu. Calisma saatlerimiz sabah 9.00’da
basliyordu, gece 22.00— 23.00 dan once bitmiyordu. Yani ¢cok erken ¢iktigimiz saatlerde
saat 21.00 falan oluyordu. Sabah 9.00°da baslhyor dedim ama tabi sekiz bugukta yerinde
oluyordun. Aksam da 21.00, 22.00, 23.00. Hatta ben ekstra bir durum oldugunda gece
ticlere dortlere kadar ¢alistigimi biliyorum. Ama daha sonra BDDK bununla ilgili
calismalar yapti ve sumirlandirmalar getirmeye basladi. (A.D. 35, Bireysel Kredi)

BDDK’nin diizenlemelerinden sonra ¢alisma siirelerinde eskiye gore bir azalma yasansa da
calisanlar hala oldukc¢a uzun siirelerle ¢alistiklarini vurgulamistir.

Bankalarda calisma stireleri, bankanin genel merkezi tarafindan belirlense de goriismeler
uygulamada farkli etkenlerin ¢aligma siireleri iizerinde belirleyici oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Katilimcilar bankalarin sistemlerinin belli bir saatte kapandigini ancak calisanlarin sistem
kapandiktan sonra caligmayr birakamadigini ve isyerinden ayrilamadigini ifade etmistir.
Caligma stirelerinin bankadaki is yogunluguna veya yoneticilerin tutumuna bagli olarak
uzayabildigi belirtilmistir.

Calisma siireleri is yiikiine bagli oluyor, yoneticine bagh oluyor, iist diizey yoneticine
de bagh oluyor. Bugiin “Hayir kalacaksin.” deniyor. Planlanan hi¢bir sey olmuyor
yani. Plana gore yiiriimiiyor ama zaten belli bir saate kadar sistem a¢ik oluyor ama yeri
geliyor yine cikmiyorsun yani. Icerde is oluyor iste liste veriliyor. Listeden miisteri
artyorsun belli olmuyor. Ashinda yoneticine bagli. Yonetici ¢ikmadigi icin sen de
¢tkmazsin. Oturursun boyle beklersin. “Hi¢bir sey yapmazsaniz mevzuat okuyun.” der,
“Duyurulari okuyun.” der. (G.S. 40, YOnetmen)

Arastirma bulgular1 net bir bi¢imde ¢alisma siirelerinin sabit olmadigini, yonetici ya da {ist
diizey yoneticiler tarafindan belirlendigini ortaya koymustur. Calisma siirelerinin ¢aliganlar
tarafindan belirlendigini iddia eden Neo-Klasik Teori’nin aksine goriisme yapilan banka
calisanlarinin timii ¢aligma siirelerinin yoneticiler tarafindan belirlendigini acik¢a dile
getirmistir. Ayrica ¢alisma siirelerinin yoneticiler tarafindan belirlenmesi veya sube miidiiriiniin
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inisiyatifine birakilmasi keyfi uygulamalarin Oniinii a¢cmakta, giderek uzayan siirelerle
calismaya neden olmaktadir.

Oyle yéneticilerim oldu ki ailevi sorunlarindan dolay eve gitmek istemezdi. Gece 23.00
olmus arvyorsun ¢ikabilir miyim diye soruyorsun. Sunu yaptin mi? Bunu sattin mi?
Hatta “Tamam hadi bir tane daha bireysel emeklilik sat oyle git.” diyordu. Gecenin o
Saatinde kime satacagim.(H.S. 33, Bireysel Kredi )

Miidiiriin inisiyatifine kalmus. Miidiir isterse ¢ikiyoruz. Istemezse, o giin ¢ok calismak
isterse ¢ikmak yok. Yani dokuza kadar tutmak isterse duruyorsun. O giin mesela plan
yapmis oluyoruz ama séyleyemiyoruz bile. (D.C. 31, Bireysel Miisteri Temsilcisi)

Calisma siirelerinin uzun olmasinin yaninda c¢alisanlardan iste bulunduklari her saat fiilen
calismalar1 beklenmekte, en ufak bosluklar dahi degerlendirilmektedir. Calisan kendi isini
bitirmis bile olsa, ondan is taniminda yer alan gérev ve sorumluluklarinin disinda baska bir
alanda ¢alismaya devam etmesi istenmektedir.

Kendi islerimiz disinda ¢caligtigimiz tabi ki oluyor, ¢alistyoruz. Boliimiin diginda da olsa
atyorum subede bir kampanya vardir. Iste gisenin kampanyasidir. Benimle alakasi yok
ama subenin bagarisi i¢in sen de katkida bulun denir. Sen de alirsin listeyi baglarsin
aramaya. Sen de bu tiriinii kendi miisterilerine satmaya ¢alisirsin. (C.C. 34, Misteri
Temsilcisi)

Caligsma siirelerinin uzunlugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla soru formuna hafta tatiline iliskin
sorular eklenmistir. Gergeklestirilen goriismelerde banka calisanlarinin biiylik cogunlugu hafta
sonlar1 caligsmadiklarini dile getirmistir. Ancak bazi katilimcilar, siklikla olmasa da, hafta sonu
gorevlendirilerek sehir disina ¢iktiklarini ifade etmistir.

Hafta sonu pek ¢alismiyoruz ama ne oluyor? Atiyorum, toplanti oluyor, mesela sabah
kalkip buradan Antalya'va gidiyorum aksam doniiyorum. Tabi pazar aksami
Antalya'dan doniip pazartesi sabahi yine ise gidiyordum. (G.S. 40, Yonetmen)

Hafta sonu calisilip calisilmadigini ortaya c¢ikarmak igin katilimcilara yoneltilen sorulara
verilen cevaplardan anlasildig: {izere, ¢alisanlarin hafta sonu ¢aligmamaktan kast ettikleri sehir
disina ¢ikmamak ya da subeye gitmemektir. Oysa calisanlarin bazilar1 sehir disina veya subeye
gitmeden, islerini kolaylastirmak adina farkinda olmadan hafta sonlar1 da banka i¢in evde
calismaya devam etmektedir.

Hafta sonu ¢aliyma benim basima gelmedi ama kalan arkadaslarim olmustu Cumartesi
giinii ¢alisacagiz mesaiye kalacagim demiglerdi ama hi¢ basima gelen olmadi. Ama
satis yapmak icin degil de yaptigimiz isi tabletten hizlandirmak igin mesela ¢oklu hesap
agmak igin, iste atryorum 50 kisi 100 kisi isi hizlandirmak adina kaydedip evde
bakiyorum. Islemi tamamlama asamasini, belge doldurma asamasini evde hafta sonu
yapabiliyorum. (C.I. 26, Aktif Satis Temsilcisi)

5.1.1. Fazla Calisma

Fazla ¢caligma uygulamasi, ¢alisma siireleri tizerinde dogrudan belirleyici olmakta ve artik deger
yaratmak amaciyla isgiiniin uzamasi anlamini tagimaktadir. Goriismeler dikkate alindiginda
banka calisanlarinin neredeyse her giin fazla calisma yaptiklar1 goriilmektedir.

Is Kanunu’nun 41. maddesinde fazla calismaya iliskin, “Her bir saat fazla ¢alisma igin verilecek
ticret normal c¢aligsma ticretinin saat basina diisen miktarinin yiizde elli yiikseltilmesi suretiyle
Odenir.” ifadesi yer almaktadir. Ayrica calisan isterse fazla ¢alismanin karsiligini serbest zaman
olarak da alabilir®. Arastirma bulgular1 bazi banka calisanlarinin hak ettikleri fazla ¢alisma

3 Fazla calisma yapan isci isterse bu ¢aligmanin karsiligin1 zaml iicret yerine, fazla ¢alistigi her saat karsiliginda
bir saat otuz dakikay1 serbest zaman olarak kullanabilir (IK, m. 41).
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ticretlerini alamadiklarini veya fazla ¢alismanin karsiliginda serbest zaman kullanamadiklarini
net bir bicimde ortaya koymustur. Fazla ¢alismanin karsiliginda Kanun’un 6ngordiigii haklarin
kullanilamamasi ise ¢alisanlarin ayni icret diizeyinde daha uzun saatler boyunca ¢alismasina
neden olmakta ve emek giiciiniin somiiriisiinii artirmaktadir.

En erken 19.30°da ¢ikiyorsun. Aslinda her giin ek mesai. Ama fazla mesai iicretini
bankalarda bir tek, genelde hepsinde aynidir, giivenlik gorevlisi alir. Onlarin giris ¢ikis
saati belirleniyor, gonderiliyor. Normal personel alamaz. Ben yillarca hafta sonu
toplantilara gittim. Baktiginda onlar da fazla mesai. Ama iste onlar hi¢hir zaman
dikkate alinmiyor. (G.S. 40, Yonetmen)

Valla mesai iicreti almiyoruz. Yani yasada %50 zamli iicret diyor ya ama biz almadik.
Bilmiyorum yani yansimadi maasimiza. (B.M. 32, Personel Uzman Yardimcisi)

Fazla ¢alisma konusunda deginilmesi gereken 6nemli bir nokta, fazla ¢alisma i¢in ¢alisanin
onaymin alinmasi gerektigidir. Ancak uygulamada ¢alisanlarinin rizasinin dikkate alinmadigi
gorilmektedir. Calisanlara se¢im sansi sunulmadigi, e-posta veya yazi gonderilerek fazla
calisma uygulamasinin duyuruldugu ve c¢alisanlara bunu kabul etmeleri i¢in baski yapildigi
ifade edilmistir.

Her yil kagit imzalariz biz. Genel miidiirliikten gonderilir. Orada fazla ¢calismayr kabul
ediyorum diye icerik vardir. Hani imzalamadigin zaman zaten once miidiiriinden baski
yiyorsun ister istemez. Ciinkii o da yukaridan baski yiyor o kdgit imzalanacak diye. Imza
atyorsun. (0.Y. 32, Miisteri Temsilcisi)

Banka calisanlarinin Is Kanunu’nda belirtilen siirelerden fazla ¢alismasi ve cogunun fazla
caligma iicreti almamasi, Kanun’un 63. maddesinde belirtilen denklestirme* esasinin uygulanip
uygulanmadig1 sorusunu akla getirmektedir. Gergeklestirilen goriismelerde c¢alisanlar Is
Kanunu’nda yer alan bu uygulamadan haberdar olmadiklarini belirtmislerdir. Ayrica stirekli
olarak uzun siirelerle calistiklar icin denklestirme esasinin yaptiklari ise uygulanabilecegine
inanmadiklar1 goriilmektedir.

Boyle bir sey hi¢ duymadim. Bankacilikta agik¢asi bunu yapacaklarini da
diistinmiiyorum. (K.R. 36, Uzman)

5.1.2. Yillik Ucretli Izin Hakki

Banka c¢alisanlarinin ¢caligma siirelerini degerlendirirken iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir
nokta da yillik iicretli izinlerdir. Is Kanunu’nun 53. maddesine gére isyerinde ise basladig
tarihten itibaren, deneme siiresi de i¢inde olmak {izere, en az bir y1l ¢calismis olanlara hizmet
stiresine gore degigmekle birlikte yillik ticretli izin verilir. Ancak uygulamada ¢alisanlarin hak
ettikleri yillik ticretli izinlerin kullaniminda sorunlar yasandig: ortaya ¢ikmistir.

Banka calisanlarinin yillik {icretli izin kullaniminda dikkat edilecek temel hususun, goérev
tanimlart ayni olan c¢alisanlarin izinlerinin ¢akigsmamasi oldugu katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Ancak ¢alisanlar, baz1 yoneticilerin izin kullanimi1 konusunda bu kuralin disinda
keyfi uygulamalarda bulundugunu ifade etmislerdir.

Yillik izine bile yénetici karar veriyor. Izninizi belirlerken bile kriterler getiriyorlar. Her
miidiiriin farkly kriteri var. Bankanin belli bir kriteri var. Normalde, biz miidiirle ve sube
yoneticisi ile ayn isi yaptigimiz arkadagslarla ayni zamanda izne ¢ikamayiz. Yillardir
budur bu. Ama ben bir operasyon yetkilisiyle ya da gisedeki arkadaslarla veya kobideki

4 Denklestirme uygulamasi, taraflarm anlasmas: suretiyle, en fazla 45 saat olabilen haftalik normal ¢aligma
stiresinin, igyerlerinde haftanin ¢aligilan giinlerine, giinliik on bir saatlik ¢alisma siiresini agmamak kosulu ile farkli
sekilde dagitilmasidir. Bu halde, yogunlastirilmis is haftasi veya haftalarindan sonraki donemde is¢inin daha az
stirelerle calistirilmasi suretiyle, toplam g¢alisma siiresi, ¢alismast gereken toplam normal siireyi gegmeyecek
sekilde denklestirilir (CSY, m.5).
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arkadaslarla ayni tatil iznine ¢ikabilivim. Bu miidiir farkli yaklastigi i¢in, bana da yer
kalmadigi icin simdi ben istedigim zamanda iznimi kullanamiyorum. (N.Y. 37, Miisteri
Temsilcisi)

Baz1 bankalarca g¢alisanlarin {icretli izin siirelerinin tamamini kullanmasi engellenmekte,
bazilarinda ise ¢alisanlarm yillik izinleri Is Kanunu’nda dngériilenden fazla boliinmektedir®.
Banka calisanlar1 yoneticilerin tutumlarindan dolayr hak ettikleri yillik izinleri istedigi
uzunlukta ya da zamanda kullanamamaktadir.

Bankacilikta yillik izni aymi anda kullanmak miimkiin degil. Ilk basladigim senelerde
daha ¢ok yoneticiye bagliydi ama daha sonra biraz daha diizeldi. Ne oluyor tistten baski
geliyor mesela iki hafta zorunlu. Yani iki haftayr bolmeden kullanmak zorunda diyor.
Ama yine de toplamini kullanamiyorsun. (...) Benim bir bankadan ayrildigimda 56 giin
iznim vardi. Zaten onu miimkiin mii kullanabilmek? (A.D. 35, Bireysel Kredi)

5.1.3. Ara Dinlenme/Mola

Ara dinleme siireleri calisma siireleri iizerinde dogrudan belirleyici olan 6nemli bir bagliktir.
Dinlenme siirelerinin ¢alisanlarin hak ettigi bigimde kullandirilmamasi/azaltilmast mutlak artik
degere dayali emek sOmiiriisiiniin gerceklestirilmesi i¢in kullanilan bir yontem olmakla birlikte,
calisma stirelerinin artmasi anlamina gelmektedir.

Ara dinlenme siireleri, Is Kanunu’nun 68. maddesinde, giinliik toplam caligma siiresine gore
diizenlenmistir. Buna gore ara dinlenme, 4 saat veya daha kisa siireli islerde 15 dakika, 4 saatten
fazla ve 7,5 saate kadar (7,5 saat dahil) siireli islerde yarim saat, 7,5 saatten fazla siireli islerde
1 saat olarak verilir.

Banka c¢alisanlart ile yapilan goriismelerde Kanun’da belirtilen alt smirlarin - dahi
uygulanmadig1 dikkat cekmektedir. Banka calisanlar1 7,5 saatten fazla ¢alistiklar i¢in en az bir
saat ara dinlenmeyi hak etmektedir. Uygulamada ara dinlenme siireleri 6gle yemegi olarak
verilmektedir. Ancak yapilan goriismelerde banka g¢alisanlarinin ¢gogu bahsedilen bir saatlik
stirenin tamamini kullanamadiklarini belirtmistir.

Vallahi 6gle arasi cok diizenli divemeyecegim. Islerin durumuna gére bazen ceyrek kala
on kala bazen bir de ¢ikip hani bir 20 dakika i¢inde yiyip dondiigiimiiz oluyor. Son bir
haftadir biraz diizenli gibi. 45 dakikaya yakin yapabiliyoruz. Ama tam bir saat olmuyor.
Bunun disinda aralarda mola almak gibi bir durum séz konusu olmuyor. Cayimizi
yerimizde i¢iyoruz kahvemizi yerimizde i¢iyoruz miisteri karsimizda oyle. Bir lavaboya
¢tkryoruz arada bir iki o da son noktaya kadar bekliyoruz béyle ¢ikiyoruz. (B.M. 32,
Personel Uzman Yardimecisi)

Yapilan goriismelerde 6zellikle baz1 6zel bankalarin yemek molalarinin bir saati bulmadigi,
calisanlardan yemeklerini hizlica yemelerinin, daha sonra calismaya devam etmelerinin
beklendigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bunun yaninda hak ettikleri 1 saatlik ara
dinleme siiresini kullanamayan ¢alisanlarin, giin icerisinde de hi¢ mola vermeden calistiklari
dikkat ¢ekmektedir.

Ilk yillarda 15 dakikada ye gel durumu oluyordu. Nébetlese gidiyordun yemege. O yiyip
geliyordu oteki gidiyordu falan ¢ok zordu. Ama simdi bir saate yakin, tam olmasa da,
oluyor. Ama bunun disinda hi¢ es yok. Diger arkadaglarim da alamiyorlar mola. Yani
sadece bir lavabo ihtiyact i¢in, o da hizli hizli kosturarak. Ciinkii asagida miisteri
bekliyor ve siirekli sikayet ediyor. (G.S. 40, YOnetmen)

Aragtirma bulgular1 net bir bicimde banka c¢alisanlarinin uzun ¢alisma siireleri ile ¢alistirildigin
ortaya koymustur. Oysa Neo-Klasik Teori’nin Isgiicii Arz1 Kurami, bireylerin iicretli bir iste

5 {s Kanunu’nun 53 iincii maddede dngbriilen izin siireleri, bir boliimii on giinden asag1 olmamak iizere bdliimler
halinde kullanilabilir (m.56).
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calisma kararini kendilerinin verdigini ve iicretli ¢alismanin bir zorunluluk olmadigini, bireyin
calisma karar1 vermesi halinde ise c¢aligma siirelerinin ¢alisanin istek ve tercihlerine gore
belirlendigini ileri siirmektedir. Bagka bir deyisle bireyin ¢alismaya karar vermesi durumunda,
elde ettigi faydaya gore, calisilan zaman ile bos zaman arasinda se¢im yapacagi
diisiiniilmektedir. Alan arastirmasi verileri ise, ¢alisma siirelerinin ¢alisanin tercihleri disinda
belirlendigini ve ¢alisanlarin se¢im yapma sanslarinin bulunmadigini1 gostermektedir.

5.2. Uzun Calisma Siirelerinin Etkileri

Calismanin alan arastirmasi kapsaminda uzun g¢alisma siirelerine bagli olarak ortaya cikan
etkiler, oncelikle bireysel diizeyde ele alinmis daha sonra ise aile yasami ve sosyal iligkiler
basliklar1 altinda degerlendirilmistir.

5.2.1. Bireysel Etkileri

Banka calisanlar1 ile yapilan goriismelerde, calisanlarin uzun ¢alisma siirelerine bagli olarak
hem fiziksel hem de psikolojik saglik sorunlari yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin
sonuclarina gére uzun c¢aligma siireleri stres, yorgunluk, tiikenmislik, yalnizlasma,
yabancilasma, uyku bozuklugu, dikkat daginiklig1 ve beslenme aligkanliklarina iliskin sorunlar
dogurmaktadir.

I Stresi

Is stresi, isle ilgili faktorlerin fizyolojik ve psikolojik gerilim durumu ortaya ¢ikarmasi olarak
tamimlanmaktadir (Unsal, 2018: 613). Bireylerin yasamlarmin oldukga biiyiik bir kisminm iste
gectigi goz oniine alindiginda, is stresinin bireyin hayatinda 6nemli sorunlar dogurdugu tahmin
edilebilir bir sonuctur. Gergeklestirilen goriismelerde uzun g¢alisma siirelerinin ve zaman
baskisinin ig stresini arttirdigi, tiim katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bunun yaninda
calisanlar i stresinin temel nedeninin hedef, kota ve performans baskisi oldugunu
vurgulamastir.

Stresin asil nedeni hedef baskisi bence. Zaten son zamanlarda bankacilik tamamen satis
ve pazarlama iizerine oldugu i¢in “Satis yap ne duruyorsun satis yap.” diyorlar siirekli.
Artik birimler de fark etmiyor gisede de olsan operasyonda da olsan ticari ya da
bireyselde de olsan fark etmiyor. Satis yapmak bankada ¢alisabilmenin ilk sarti. Bence
stresin de asil nedeni. (M.S.Y. 34, Miisteri Temsilcisi)

Katilimcilarin hepsi tutturulmasi gereken hedeflerin ulasilamaz olmasindan sikayet etmektedir.
Ayrica yoneticilerin, ¢alisanlar tarafindan ‘ulasilmasi imkansiz’ olarak nitelenen hedeflerin
tutturulmasi i¢in baski yaptiklari ve bu baskinin stresi arttirdigr belirtilmistir.

Sistem tamamen hedef iizerine kurulu. Isin tammu, iste ben sabah 8.30’da geliyorum
aksam 19.30 20.00°a kadar subede calisiyorum. Verilen is ne? Iste su kadar miisteri
geziyorsun, ediyorsun, ig yapiyorsun, zaten bankada bos durmuyorsun. Ama hep hedef
hedef hedef. Bu hedefler neye gore belirleniyor? Ustteki adam oturuyor, sana diyor ki
su kadar milyon kredi satacaksin, su kadar sunu satacaksin. Sehrin yapist bu mu? Iste
satar mi? Satamaz mi? Ya da iilke ekonomik krizde mi? Bakan yok. Yani baktiginda
stresin temeli bu. (H.S. 33, Miisteri Temsilci)

Banka ¢alisanlarinin yogun stres altinda ¢alismasina neden olan hedef, kota ve performans
baskisinin her giin yasanmasi ve hedeflerin her giin yenilenmesi ¢aligsanlarca stresi arttiran en
onemli faktor olarak degerlendirilmektedir.

Aslinda bir giiniin bir giinii tutmamast ¢ok zor oluyor gercgekten ¢ok zor, ¢ok stresli.
Clinkii diistinsene bugtin ben 100 tane is yaptim miikemmelim hedefimi tutturdum hatta
astim diyelim ertesi giin yine sifirdan baslyorsun. Kimse sana diin 100 tane yapmistin
demiyor. Istedigin kadar yap ertesi giin sifirdan baglhyorsun. (C.I. 26, Aktif Satis
Temsilcisi)
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Stres, insanlar iizerinde gegici veya kalic1 olmak iizere fiziksel ve psikolojik hastaliklar ortaya
cikarmaktadir. Banka calisanlarinin uzun ¢alisma siireleri boyunca stres ve baski altinda
calismalar1 hastaliklara yakalanma olasiliklarini arttirmaktadir. Uzun g¢aligma siirelerinin, is
yerinde yasanan baski ve problemlerin, is yiikiiniin, is temposunun neden oldugu stres,
calisanlar tizerinde fiziksel olarak yorgunluk, halsizlik, migren, migren dolayisiyla alinan agri
kesicilerin viicutta yarattig1 tahribat, yiiksek tansiyon, nefes darlifi, iilser gibi sayisi
artirtlabilecek sikayetlere neden olmaktadir (Eren, 2012: 306-309). Goriismeler sonucunda
calisanlarin hastalanmalarinin isyerinde sorun olarak goriildiigli ve bu durumun hem
yoneticileri hem de diger ¢aligsanlari rahatsiz ettigi ortaya ¢ikmustir.

Vertigo diye bir hastalik var, bende oldu. Siirekli basim doniiyordu, bir kulagim duymaz
oldu. Bu stresle alakali bir sey. Ayaga kalkamiyordum, duymuyordum, siirekli dengem
bozuluyordu, yiiriiyemiyordum yani. Toplamda 10 isgiinii istirahat alma durumunda
kaldim. Zaten hastanede yattim 3 giin. Serum aldim ama ge¢miyordu, bir sekilde
gecmiyordu. Ama bu bile sorun olmustu mesela. Yani bu yéneticiden tutun ¢alisma
arkadaglarina kadar herkes i¢in sorundu. Rapor alan personeli hi¢ sevmezler. (A.D. 35,
Bireysel Kredi)

Bir ¢alisanin hastalanmasi diger ¢alisanlar tarafindan, onlarin is yiikiinii artirdig1 ve daha uzun
siire caligmalarini gerektirdigi i¢in sorun olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, hastalanan
calisanin is yiikiinliin diger calisanlara devredilmesi yerine, bankalarda yedek isgiiciiniin
istihdam edilmesi ile bir sorun alan1 olmaktan ¢ikabilir.

Psikolojik agidan degerlendirildiginde ise stres, korku ve endise hissine, alinganliga, ¢abuk
sinirlenmeye, hasta olmaktan korkmaya, umutsuzluga neden olmaktadir (Eren, 2012: 308).

Her zaman giiler yiizlii olamiyorsun, moralin bozuk olabiliyor, bazen miisterilerin
ontinde aglayanlar bile oluyor. Benim oldu mesela. Miidiirden bir sey duyuyorsun o
anda da miisteri bir sey sorunca dayanamiyorsun duygusal olarak bosaliyorsun. Oluyor
herkeste oluyor. Miisteri bir sey diyor bu sefer o an senin duygusal anina denk geliyor.
Ona alinganlik yapiyorsun moralin bozuluyor. (0.Y. 32, Miisteri temsilcisi)

Hedef baskisiz bir hayat istiyorum ben. Gergekten tiikendim. Ben mutsuzum,
huzursuzum yani. Hastaliga kapilacagim diye korkuyorum. Ben simdi kotii bir hastaliga
kaptlirsam benim oglumun baska annesi yok. (H.S. 33, Miisteri Temsilcisi)

Arastirma sonuglarina gore stres, sigara gibi kot aligkanliklarin kullanimini tetiklemekte,
calisanlarin daha ¢ok sigara igmelerine neden olmakta ve sagliklarini tehdit etmektedir.

Stresten sigaraya sariyorum. Onceden de igiyordum hani bankada ¢alismaya
basladiktan sonra bagladim desem yalan olur. Ama artt1 kesinlikle artti. Sinirimi ondan
ctkartyorum. Ashinda kendimden ¢ikarmis oluyorum. (E.L. 29, Banko Asistani)

Yorgunluk ve Tiikenmislik

Giinlimiiz ¢alisma hayatinin Onemli problemlerinden olan ve sosyal bir sorun olarak
nitelendirilen tiikkenmislik, en genel haliyle “ruhsal ve fiziksel olarak enerjinin tilkenmesi”
olarak tanimlanmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95). Banka ¢alisanlarinin uzun g¢alisma
stireleri, is yogunlugu, hedef baskisi, yoneticilerin tutumlari gibi birgok nedenle tiikenmislik ve
yorgunluk igerisinde bulunduklar1 gézlemlenmistir. Bankadaki yipratici ¢alisma kosullarinin
kisa siirede calisanlar tiilkenmislige siirtikledigi ortaya ¢ikmastir.

Ben ise gireli daha 6 ay oldu ama ozellikle su son bir bucuk aydwr kendimi gergekten
tiikenmis hissediyorum. Stres, baski gittik¢e artiyor. Sadece kanint emiyorlar baska bir
sey degil. Sahada da bir siirii insanla karsilagiyorsun. Ters cevap veren, dalga gegen
oluyor. Ama kendini yenileyip bir sonrakine yine giiler yiizlii davraniyorsun. Asil
tiikenmisligi getiren bu. (C.1. 26, Aktif Satis Temsilcisi)
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Katilimcilar tarafindan, stresin temel nedeni olarak gosterilen hedef ve performans baskisinin,
calisanlar tiikkenmislige siiriikleyen 6nemli nedenlerden biri oldugu da ifade edilmistir. Ayrica
gerceklestirilmesi beklenen hedeflerin bir¢ok kalemden olusmasi, hedef sayilarinin her gegen
giin artmasi ve hedeflerin ulasilabilir olmamasi ¢alisanlarda tiikenmislik hissinin yaganmasina
neden olmaktadir.

Bizim mesela kredi hedeflerimiz vardi. Giinliik bireysel kredi hem tutar olarak hem total
olarak hedeflerimiz vardi. Yani simdi hem adet bazli hem de gelir bazli yani tutar bazl
olur hedefler. Sadece bu kredi i¢in degil mevduat icin yabanct mevduat, Tiirk mevduat,
vadeli mevduat, vadesiz mevduat, fonla yatirilan para hepsinin bir hedefi veriliyor sana.
Yani igneden iplige her konunun bir hedefi veriliyor. Bunlar yilbasinda sana
gonderiliyor diyor ki bunlar hedeflerin. Sen bakiyorsun hedeflerin tabi ulasilabilecek
hedefler degil. Sonra sen de zaten bir bikkinlik basliyor, hedeflerini tutturmaya
calisiyorsun ama gergekten ¢ok zor. (0.Y. 32, Miisteri Temsilcisi)

Banka calisanlar1 ¢alistiklar siireler boyunca kendilerini siirekli olarak yorgun ve yipranmis
hissettiklerini, mevcut ¢alisma kosullarina dayanamayacaklarini diislinerek, ¢ok kez istifa
noktasina geldiklerini agik¢a dile getirmislerdir.

Ben kag kez istifa noktasina geldim. Ama nasil toparlayacaklarin ¢ok iyi biliyorlar.
Birkag defa da telefonda denk geldi. WhatsApp'tan oluyor gruptan yazigmalarimiz ya
da ozelden yazisma oluyor. Birbirimize giriyoruz yalan degil. Ekip liderimiz var, hani
arasin bir sey desin istifa edecegim artik yeter diyorum. Adam ariyor sanki o an énceki
konusmalar olmamis gibi. E iste sen nereye gidiyordun, tamam hadi onemli degil, 6biir
hafta daha iyi yapariz soyle boyle. Kaliyorsun highir sey diyemiyorsun. Istifa edecektim
adam alttan aldi ne oluyor yani. Nerede nasil davranacaklarint ¢ok iyi biliyorlar.
Caresiz birakiyorlar. (C.C. 34, Miisteri Temsilcisi)

Yalnizlasma

Arastirmada uzun ¢alisma siirelerinin, ¢alisma iliskileri iizerinde olumsuz sonuglar dogurdugu
ve kisilerin calisma arkadaslari ile olan iliskilerine zarar verdigi gdzlemlenmistir. Ozellikle
hedef baskisi ve hedefi tutturmak i¢in uzayan calisma siirelerinin yalnizlasmay: tetikledigi
tespit edilmistir. Bunun yani sira yonetimin tutumu ve hedef baskisinin ¢alisanlar arasinda
yarattig1 rekabet yalnizlasmay1 derinlestirmektedir.

Eskiden, bizim tamimlamalarimiz ya da toplantilarimizda biz takimiz diye lanse edilirdi.
Simdi artik oyle degil. Simdi sen a kisisisin b kisisisin. Herkesin bir karnesi var.
Calismak zorundasin. Yanindaki ne yapiyor yapti umurunda olmayacak. Yani yanindaki
arkadagimin hedefi tutmuyor o giin ama énemli degil sen kendi hedefini tutturacaksin.
Hedefin tutar iistiine ¢ikarsan prim aliyorsun ya da ona gére basarin degerlendiriliyor,
ona gore terfi altyorsun. Artik takim seyi bitti tamamen bireysel ¢alistyoruz. (G.S. 40,
Y 6netmen)

Denetim mekanizmasinin degismesi calisanlar tarafindan yalnizlasmanin bir diger nedeni
olarak gosterilmistir. Katilimcilar, denetlemenin dogrudan ya da sadece yoneticiler tarafindan
gerceklestirildigi siirecin geride kaldigini, artik calisanlarin birbirlerini denetledikleri bir
sistemin var oldugunu ifade etmislerdir. Bu sistemde gec¢ kalan c¢alisanlar is arkadaslar
tarafindan sikadyet edilmekte, ihtiya¢ sebebiyle bile olsa yerlerinden kalktiklarinda daha az
calistiklar iddia edilmektedir. Caligsanlar aras1 huzuru ve ¢alisma barisin1 bozan yeni denetim
sistemi, calisanlarin birbirleriyle olan iliskilerini zedelemekte ve yalnizlagmanin onemli
sebeplerinden birini olugturmaktadir. Bu durum ayni1 zamanda Neo-klasik teorinin ‘bireysel
tercih’ olarak adlandirdigi seyin bir olgu degil, bir g¢alistirma stratejisine doniistiiglinii
gostermektedir. Bireysel tercihten ziyade calisanlar1 bireysellestirmeye donilisen bu durum
ayrica ¢alisanlarin bir siif olarak hareket etme potansiyelini de tahrip etmektedir.
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Yabancilasma

Uzun ¢alisma siireleri ve hedef baskisi nedeniyle stres altinda ¢alisan bankacilar, hedefleri
tutturabilmek icin etik olmayan satiglar yapmak zorunda kaldiklarini, bu durumun ise
kisiliklerini etkiledigini belirtmislerdir. Bu durum yabancilasma kavrami ile agiklanabilir.
Marx’mn da {izerinde siklikla tartistigi konulardan biri olan yabancilasma olgusu, 6zellikle
calisanlarin isteklerinin dikkate alinmadigi kapitalist iiretim tarzinda c¢esitli sekillerde
yasanmaktadir. Yabancilasmanin, ¢alisanin iiretim siirecine, ortaya ¢ikardigi liriiniin kendisine
ve diger insanlarla iliskisine yabancilagsmasi gibi farkli boyutlari bulunmaktadir (Demir, 2018:
65).

Sabah senin bes tane sigorta hedefin var. Aksam yatarken kime satacagim diye
diigtiniiyorsun. Onun korkusuyla yatiyyorsun. Sabah onun baskistyla kalkiyorsun, siirekli
bu kafanda ve artik insani seyinden ¢ikiyorsun. Yapmaman gereken kisiligine uymayan
seyler yapmak zorunda kaliyorsun Bu da seni iiziiyor. Etik olmayan seyler de
yapiyorsun. Onemli olan dogru kisive dogru iiriinii satmaktir. Dogru zamanda
satmaktir. Ama sen bunu iste o kadar kisith siirede oniinde 10 tane miisteri varken ya
da iste dogru diizgiin anlatmadan satiyorsun. O zaman da iste aksam eve gittiginde
yastiga kafani rahat koymak zor. Yani asgari ticretliye bireysel emeklilik satiyorsun.
Yazik sonra iiziiliiyorsun. Diyorsun ki 100 lira. 100 lira onun i¢in ne kadar ciddi bir
para. Hani sen bunu hedefini tutturmak i¢in yaptin ama o insan igin ne kadar ciddi bir
sey. (A.D. 35, Bireysel Kredi)

Banka calisanlar ile gergeklestirilen goriismelerde, calisanlarin kapitalist iiretim kosullarinin
yarattig1r sonuglar karsisinda, hem is hem de insan iliskileri boyutlarinda yabancilagma
yasadiklari agikca ortaya ¢ikmustir.

Uyku Bozuklugu

Derinlemesine goriismeler sonucunda stres, baski ve kaygi altinda uzun siire calisan banka
personelinin uyku diizenlerinde sorunlar yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Uyku diizeninin saglik
acisindan olduk¢a 6nemli oldugu ve uyku bozuklugunun dikkat daginikligi, tahammiil diizeyi,
fiziksel ve psikolojik yorgunluk tizerinde etkili oldugu bilinmektedir.

Uyku bozuklugunu mutlaka yasiyorsunuz. Yani seni bekleyen isler beyninden gitmiyor
ya. Istedigin kadar rahat olmaya ¢alis yani olmuyor. Ciinkii aksam eve gidiyorsun ertesi
giiniin hedefi var ya da haftalik hedef var. Cuma giinii de hesap vereceksin. Persembe
giinii geliyor, hedefin tutmuyor. Gel de uyu mesela. (D.C. 31, Bireysel Miisteri
Temsilcisi)

Uzun c¢alisma saatleri boyunca hedefleri tutturmaya odaklanan ¢alisanlar isten ¢iktiktan sonra
bile, gergeklestirmeleri gereken hedef ve satig sayilarini diisiinmeden duramamakta, baski ve
huzursuzlugu yagaminin her alanina tagimaktadir.

Zaten uyku diizeni normalde de ¢ok iyi olan bir insan degilim. Boyle bir sey taktigimda,
stres yaptigimda verilen isi yapamadigimda ya da yetistiremedigimde ister istemez
uyuyamiyorum. E simdi haddinden fazla. Riiyamda satis yapmaya ¢alisiyorum Daha ne
olabilir yani. (C.I. 26, Aktif Satis Temsilcisi)

Dikkat Daginiklig:

Uzun ¢alisma stireleri, calisanlarin islerine odaklanmalarii giiclestirerek dikkat daginiklig
yasamalarina neden olmaktadir. Gergeklestirilen goriismelerde banka ¢alisanlar1 uzun ¢aligma
slireleri, ara dinleme siiresinin yetersizligi, ¢alisma ortamindaki gerginlik nedenleriyle dikkat
daginiklig1 yasadiklarimi belirtmistir. Ayrica stres, uyku bozuklugu, yoneticilerin tutumlari ve
caligsma iliskileri de ¢alisanlar tarafindan dikkat dagitici unsurlar olarak degerlendirilmektedir.
Temelde uzun ve yorucu ¢aligmanin neden oldugu dikkat daginikligi, calisanlarin islerine
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odaklanmalarin1 gii¢lestirerek performanslari iizerinde olumsuz sonuglara yol acarken, ayni
zamanda maddi zarara ugramalarina da neden olmaktadir.

Eger kafam ¢ok daginiksa, miidiir ¢cok bogmussa, o an dikkatim ¢ok dagiliyor. Hele
gisede bu ¢ok onemli. Parayla ugrastigin igin dikkat daginikligi senin o an 1000 lira
2000 lira gibi bir agik vermene sebep olabilir. Bu durumda maastan taksitle kesiliyor.
Hem sinire strese sokuyorlar hem de maddi zarara iistiine. Ya da kredi kullandirdin.
Gelen miisterinin bir an kimligine bakmazsin kredi kullandwrirsin. Dalginlik olur.
Hesabt kontrol etmezsin ya da baskast adina bilgi verirsin bunun sonucu direkt ig
akdinin feshi. (0.Y. 32, Misteri Temsilcisi)

Dikkat dagmikligi calisanlar1 sadece maddi anlamda zarara ugratmamakta, bunun yaninda
zaman kaybetmelerine de neden olmaktadir. Bu durum yorgunluk, tikkenmiglik gibi olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikmasimi tetiklemektedir. Ayrica g¢alisanlarin yaptiklar1 hatalar, onlarin
performans notlarinin diismesine neden olarak ticretlerini de etkilemektedir. Mevcut ¢aligsma
kosullar dikkat daginikligina ve dikkat daginikligi sebebiyle gerceklesen sorunlara yol agarken,
ortaya ¢ikan sorunlardan ¢alisanlar sorumlu tutulmaktadir.

Beslenme Aliskanhig

Banka calisanlart ile yapilan goriismelerde, ¢alisma kosullari ve galigma siireleri géz Oniine
alindiginda, ¢alisanlarin yogun is temposu ve is yiikii i¢erisinde yeterli ve diizenli beslenecek
zamanlarimin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Uzun ¢alisma siireleri kisilerin diizenli beslenmesini
zorlagtirmaktadir. Ayrica uzun siire yemek yemeden galigmak bazi ¢alisanlarin fiziksel sagligini
etkileyen olumsuz sonuglar yasamalarina neden olmaktadir.

Beslenmemi ¢ok fazla etkiliyor, gergekten istalim kesildi yiyemiyorum yani. Cok
actkryorum iki lokma alryorum kesiliyorum. Ciinkii i¢cim kaldirmiyor. Midem bulaniyor.
Hep once verilen isi yapayim sonra rahat rahat iyiyim diyorum ama o da gegince hig
yiyemiyorum. (C.I. 26, Aktif Satis Temsilcisi)

Ben yedide kahvalti yapryorum 12 bug¢uga kadar zaman gegiyor bu arada bir seyler
atistirmak istiyorum. Bu olmuyor. A¢ ¢calistyorum neredeyse. (B.M. 32, Personel Uzman
Yardimcist)

Arastirma bulgular1 zaman kisitindan dolayi ¢aliganlarin 68le yemeklerinde diizgiin ve saglikli
beslenemediklerini net bir bigimde ortaya koymaktadir.

Osle arasi kapanmayan bankalar var. Ne oluyor iste nébetlese yiyorsun. Isini bitirene
kadar mecbur kaliyorsun, birakamiyorsun. Ondan sonra hadi diyorsun kosturup subede
yiyorsun, subeye yemek soyliiyorsun kostur kostur yemek yiyorsun. (E.L. 29, Banko
Asistant)

Uzun ¢aligma siireleri ¢alisanlarin 68le yemegine iligkin sorunlar yasamasinin yaninda, aksam
yemeklerini de etkilemektedir. Banka galisanlarinin ¢ogu hem uzun siire ¢alistiklar igin
yasadiklar1 yorgunluk hem de zamanin kalmamasi nedeniyle yemek yapmaya vakit
ayiramamakta, Yemek yapmaya karar verdiklerinde ise isten gec¢ c¢iktilar1 icin aksam
yemeklerini oldukga geg saatlerde yiyebilmektedirler.

Diistinsene simdi aksam ge¢ saatlerde ¢ikiyorsun eve gidip nereye yemek yapacaksin
edeceksin. Aksam olmug 20.00 — 21.00 eve geliyorsun yemek yapmaya takatim yok Ne
yvapacaksin i zivir atistirryorsun. Beslenme aliskanligini rabi ki etkiliyor. (K.R. 36,
Uzman)

Diizensiz ve sagliksiz beslenme uzun vadede saglik sorunlarinin yasanmasina neden olmakta
ve uzun ¢aligma siireleri bu yoniiyle de ¢alisanlarin sagliklarini tehdit etmektedir.
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5.2.2. Uzun Calisma Siirelerinin Aile Yasami Uzerindeki Etkileri

Is ve aile rolleri bireylerin yasamlarinda oldukca énemli yer tutmaktadir. Bireylerin toplumda
birden fazla sosyal grubun iiyesi olmasi, farkli roller iistlenmelerini gerektirmektedir (Ozen,
2005: 129). Burollerin es anli olarak yerine getirilmesinin gerekliligi ve bireylerin zamanlarinin
ve enerjilerinin kisitli olmasi ¢ogu zaman geliski yaratmaktadir (Ozdevecioglu, Cakmak-Doruk,
2009: 71). Bu durum ise ¢alisma hayatindaki 6nemli sorunlardan biri olan ¢alisma zamani ile
0zel yasam zamani arasinda ¢atismaya neden olmaktadir. Gergeklestirilen goriismelerde banka
calisanlarinin is ve aile yasamlarinda gerginlik ve daha Onemlisi zamana bagli catisma
yasadiklar1 dikkat ¢ekmistir. Uzun siireler ¢alismak zorunda kalan banka calisanlarin hepsi
uzun ¢alismanin aile yasantilari tizerinde olumsuz etkileri bulundugunu ifade etmistir.

Kendime ve aileme hi¢ zaman ayiwramiyorum. Ciinkii hafta i¢i yapamadigim bazi seyleri
hafta sonu yapmaya ¢alisiyorum. Evii olunca zor. Kimseyle goriisemiyorum, birikmig
isleri yapmaktan zaman kalmiyor. (A.D. 35, Bireysel Kredi)

Is ve aile yasami arasinda sikisan calisanlardan kadm katilmcilar uzun calisma siireleri
karsisinda erkeklere gore ¢ok daha fazla zorlandiklarinmi belirterek, is yerindeki gorev ve
sorumluluklart ile aile hayati icerisinde onlardan beklenen sorumluluklar arasinda denge
kuramadiklarimi ifade etmislerdir. Ozellikle baz1 kadin calisanlar ¢ocuklarmi ihmal ettikleri
diisiincesi ile kendilerini suglu hissettiklerini dile getirmislerdir.

Zaten mutsuzum kendime hayrim yok ¢ocuguma hi¢ hayrim yok. Uyanik olursa bile eline
telefonu veriyorum internette oyaliyorum. Mesela benim ¢ocuguma annem babam
bakiyor saat besten sonra. Bu cuma, cumartesi Izmir'e gidecektik. Ama toplantidan
dolay: kaldi. Benim ¢ocugumu annemler gotiirecek Izmir'e. Ben arkadan gidecegim.
Yani annemler olmazsa ben ortada kalmis durumdayim. (N.Y. 37, Misteri Temsilci)

Uzun ¢aligma siireleri aile igerisinde sorunlara yol agmanin yani sira esler arasindaki iliskileri
de olumsuz etkilemektedir. Katilimcilar isyerinde yasadiklari stresi ve gerginlikleri aile
hayatlarina yansittiklarini, bu durumun esler arasindaki iletisimi zorlastirdigini ve onlari
birbirlerinden uzaklastirdigini belirtmislerdir.

Benim ¢ocugum biiyiidii zorluklar, uykusuzluklar kismen geride kaldi. Ama mesela
bazen odevlerine yardim istiyor, kirmiyorum ama o kadar yorgun oluyorum ki... Bir de
bazen esime patlayabiliyorum, ona haksizlik edebiliyorum. Sonra ¢ok kétii hissediyorum
hani onun su¢u ne sonucgta? O da biraz benimle vakit gecirmek istiyor. Yani bir ¢itkalim
yvemek yiyelim, ¢ay, kahve icelim neyse... Bazen onlart bile kafam gotiirmiiyor. (B.M.
32, Personel Uzman Yardimcisi)

5.2.3. Uzun Calisma Siirelerinin Sosyal Iliskiler Uzerindeki Etkileri

Fazla galismanin galisanlarin sosyal yasamlarin1 hem fiziksel hem de psikolojik nedenlerle
olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Calisanlar zaman kisitinin yani sira giin i¢erisinde yasanan
yorgunluk, gerginlik vb. sebepler dolayisiyla sosyal yasamlarinin olumsuz etkilendigini dile
getirmiglerdir. Giinlin olduk¢a uzun bir boliimiinii isyerinde geciren c¢alisanlar, arkadas ve
akrabalar1 ile olan iligkilerini aksattiklarini, sosyal yasamlarmi ihmal ettiklerini ifade
etmislerdir.

Kafam dolu benim sosyal yasanti mi kalryor? Simdi soyle, bizde viicut yorulmuyor.
Beyin dolu oldugu icin miisterilerden, bankanin politikalarindan, yoneticilerinin
uygulamalarindan, baskidan, mobbingden, hedeflerden, her seyden kafa dolu oldugu
igin viicut da yoruluyor. Yani biitiin organlar beyine bagl. Beyin yorgun olunca biitiin
organlar yorgun oluyor, can kalmiyor. Ustiinden bir tir gegcmis gibi hissediyorsun.
Sosyal hayata ayiracak vakit kalmiyor. (N.Y. 37, Miisteri Temsilcisi)
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Kendi ailemden, akrabalarimdan uzaklastim. Ya ben ¢ok misafir ¢cagirdim eve misafir
benden once gelmis. Yemekte bekliyor beni, bir sey yapamiyorsun. Ben iki giin énceden
bunun planini yapmigimdir, davet etmigimdir ama o giin iste ¢ikamiyorsun, yoneticin
izin vermiyor. (H.S. 33, Miisteri Temsilcisi)

Arastirma bulgulart bazi banka calisanlarinin sosyal yasamdan tamamen uzaklastigini,
bazilarmin ise sosyal yasamlarin1 devam ettirme arzusu igerisinde oldugunu ancak uzun ve
belirsiz ¢alisma siireleri nedeniyle basit sayilabilecek planlar1 bile hayata gecirmekte
zorlandiklarini ortaya koymustur.

Cok istedim hep spora yazildim. Grup sporlarina yazildim, dansa gitmek istedim bir ara
ama sonra hepsini birakmak zorunda kaldim. Zaman kisitli hem de yetisemiyordum
zaten. Ciinkii ¢alisma saatleri belli olmuyordu. O yiizden yetisemiyordum.
Ayarlayamadim. Zaten yorgun geliyorum. Bir de iyice kendimi yormak olarak
goriiyorum o yiizden yapmadim. (C.C. 34, Miisteri Temsilcisi)

Uzun ¢alismanin, calisanlarin is ile is dis1 yasami arasindaki farki ortadan kaldirdigr ve
calisanlarda yasamlarinin sadece ¢aligmaktan, sosyal ¢evrelerinin ise is arkadaslarindan ibaret
oldugu hissini yarattig1 dikkat cekmektedir.

Subeye gelmek eglence gibi oluyordu bize. O kadar ¢ok dig diinyaya kapatmisiz ki
kendimizi. Biitiin diinyam banka ve bankadaki arkadaslarim. (A.D. Kisisel Goriisme,
35, Bireysel Kredi)

Sonug

Bu ¢alismada uzun ¢alisma siirelerinin galisanlar tizerinde yarattig1 fiziksel, psikolojik ve sosyal
sorunlar iizerinde durulmustur. Bu dogrultuda makalenin amaci, nitel arastirma yontemlerinden
derinlemesine goriigme teknigi ile ortaya konulmus ve hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme
formunda yer alan sorular uzun siirelerle ¢alisan banka calisanlar1 tarafindan
cevaplandirilmistir. Alan arastirmasi bulgulari ise banka c¢alisanlarinin yasal siirlarin oldukga
tizerinde ¢alistirildigini ortaya ¢ikarmistir.

Gergeklestirilen gorlismelerde banka calisanlarinin, makul smirlar1  asan  stirelerle
calistirilmasinin yaninda, giderek daha da uzayan g¢aligma siirelerine maruz kaldig tespit
edilmistir. Calisma siirelerinin uzunluguna yoneticilerin karar verdigi tim katilimcilar
tarafindan vurgulanmis ve c¢ogu zaman c¢aligma siirelerinin keyfi uygulamalarla arttig1
gozlemlenmistir.

Goriismeler sonucunda uzun ¢alisma siirelerinin en 6nemli sebeplerinden birinin karsiliksiz
fazla calisma uygulamasi oldugu saptanmistir. Alan arastirmasi kapsaminda ulagilan banka
calisanlarinin biiyiik bir kismi, Kanun’da 6ngoriilen fazla ¢alisma iicretini almaksizin ya da
serbest zaman kullanmaksizin fazla ¢aligmaktadir. Bunun yaninda fazla ¢alisma uygulamasi
icin calisanin rizasmin alinmayis1 da dikkat ¢cekmektedir. Gorlismelerde hemen her banka
calisaninin hafta i¢i fazla ¢alistigi, bunun yaninda bazi ¢alisanlarin hafta sonlarini da ¢aligmaya
ayirdig1 sonucuna ulagilmigtir.

Banka caligsanlarinin ¢aligsma siirelerini etkileyen yillik iicretli izin kullanimina iliskin sorunlar
da yasadigi tespit edilmistir. Calisanlarin hak ettikleri izinleri istedigi zaman ve uzunlukta
kullanamadigi ve yillik dicretli izin kullaniminda da keyfi uygulamalara rastlandigi
belirtilmelidir. Ayrica giinlik ¢alisma siiresinin uzatilmasinda bagvurulan en etkili
yontemlerden biri olan ara dinlenme stirelerinin azaltilmasi goriismelerin ¢arpict sonuglarindan
biri olarak degerlendirilebilir. Calisma siirelerinin uzun olmasinin yaninda c¢alisanlardan iste
bulunduklar1 her an, yapilacak isin c¢alisanlarin is tanimlarinda yer alip almadigina
bakilmaksizin, fiilen ¢alismalar1 beklenmektedir.
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Gergeklestirilen alan arastirmasi ile ¢alisma siirelerinin Neo-Klasik Teori’nin isgiicli arzi
kuraminda yer alan varsayimlarin disinda belirlendigi acikca ortaya c¢ikmustir. Ucretli
calismanin bir zorunluluk olmadigimi savunan kuram, g¢alisma siirelerinin igveren yerine
bireysel istek ve tercihlerce belirlendigini, baska bir deyisle calisilacak siirenin ¢alisanin
kararina birakildigin1 belirtmektedir. Kuramin, bireylerin uygun bulmadiklar sartlarda
calismay1 reddettikleri varsayimi gibi ¢alisma siirelerinin ¢alisanlarin tercihleri dogrultusunda
belirlendigi iddias1 da gercek hayattan oldukg¢a uzaktir. Bunun yaninda bireylerin ¢alisma
kararlar1 tizerinde etkili oldugu diisliniilen iicret diizeyini de kuramda Ongoriilen bigimde
yorumlamak miimkiin degildir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler, banka ¢alisanlarinin
oldukca diisiik ticretlerle ve fazla ¢alismanin karsiligin1 almaksizin ¢alismaya devam ettiklerini
ortaya ¢ikarmistir. Bu durum kuramin ticretler diistiiglinde bireylerin ¢alismama karar1 verecegi
Ongoriisiinlin tersine bir sonucgtur. Ayrica kuramin caligma dig1 gelir varsayimi, ulagilan
katilimcilarin higbirinin iicret disinda bir gelirinin bulunmadigi goéz oniline alindiginda
gecerliligini yitirmektedir.

Calisma siirelerinin bireysel tercihlerin bir sonucu olarak degerlendirilemeyecegi alan
arastirmasi sonucunda ulasilan en net bulgulardan biridir. Banka calisanlarinin fazla ¢aligmasi,
ara dinlenme siirelerinin azaltilmasi, izin haklarin diledikleri gibi kullanamamalar1 g6z 6niine
alindiginda, ¢aligma siirelerinin uzatilmasi temeline dayanan mutlak artik degere dayali emek
sOmiiriisiine maruz kaldiklar1 belirtilmelidir.

Arastirma bulgular1 uzun ¢aligma siirelerinin ¢alisanlarin sagligini ciddi anlamda tehdit ettigini
acikca ortaya koymustur. Uzun ¢aligmanin neden oldugu stres, yorgunluk, tikenmislik, uyku
bozuklugu, beslenme aligkanlarinin diizensizligi gibi sayis1 arttirilabilecek bir¢ok baslik
calisanlarin fiziksel sagligi izerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Fiziksel saglik sorunlarinin
yani sira uzun ¢aligma siireleri yalnizlagsma, yabancilasma, depresyon gibi psikolojik saglik
sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Ayrica ¢alisma siirelerinin uzamasi calisanlarin aile
yagsamlar1 ve iliskileri iizerinde olumsuz etkiler dogururken, sosyal yasamlarini da ihmal
etmelerine yol agmaktadir.

Uzun ¢alismaya bagli olarak fiziksel, psikolojik ve sosyal boyutlarda yasanan sorunlar dikkate
alindiginda c¢alisma siirelerinin azaltilmasi1 diisiincesi, ¢ok boyutlu sorunlarin 6nlenmesi
acisindan onem tasimaktadir. Calisanlarin is disinda da bir hayat1 oldugunun kabuliine dayanan
bu diisiince, insan onuruna yakigir bir yasam hakkinin elde edilmesi bakimindan oldukca
Onemlidir.

Hakem Degerlendirmesi: iki bagimsiz hakem tarafindan degerlendirilmistir.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
Mali Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in mali destek almamustir.
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