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Oz

Bu ¢calismada, érgiitsel giiven ve alt boyutlart olan érgiite, yoneticiye ve ¢alisma arkadagslarina giiven ile is doyumu
arasindaki iligkinin yoniiniin ve biiyiikliigiiniin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda, 83 adet ¢alisma
incelenmis olup 62 adet ¢calismadan elde edilen veriler ile meta-analiz uygulanmistir. 62 adet ¢alismadaki
orneklem sayist 23.314 tiir. Meta-analiz siirecinde, Pearson korelasyon degerleri dikkate alinmis ve rastgele
etkiler modeli kullamlmistir. Orgiitsel giiven ile is doyumu arasinda 0,55, orgiite giiven ve is doyumu arasinda
0,59, yoneticiye giiven ile is doyumu arasinda 0,60 ve ¢alisma arkadaslarina giiven ile is doyumu arasinda ise
0,49 etki biiyiikliigii degerleri elde edilmigtir. Buna gore, yoneticilerin giiven yaratan tutum ve davranislart ile
orgiitsel politikalarn, ¢alisanlarin daha fazla is doyumu hissetmelerinde etkili oldugu séylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Giiven, Is Doyumu, Meta-Analiz
Abstract

In this study, it is aimed to determine the relationship between organizational trust with its sub-dimensions, trust
in the organization, manager and colleagues, and job satisfaction of employees. In this context, 83 studies were
examined, and meta-analysis was carried out with 62 studies. The sample number in 62 studies is 23.314. In the
meta-analysis process, Pearson correlation values were considered, and random effects model was applied. An
effect size (ES) value of 0.55 between organizational trust and job satisfaction, 0.59 ES value between trust in the
organization and job satisfaction, 0.60 ES value between trust in the manager and job satisfaction, and 0.49 ES
value between trust in colleagues and job satisfaction were obtained. Accordingly, it can be said that the trust-
creating attitudes and behaviors of managers and organizational policies are effective in making employees feel
more job satisfaction.

Keywords: Organizational Trust, Job Satisfaction, Meta-Analysis

Extended Abstract

Trust can be defined as the willingness of the parties to be vulnerable, without monitoring or
controlling each other, after a behavior by one party, the other party will respond favorably or
not cause harm. Organizational trust, on the other hand, can be defined as being effective,
transparent, relevant, and reliable in the communication and behavior of the organization, as
well as finding the value of identification in terms of the values, culture, and norm formation it
has. Employees' trust in the organization, manager and colleagues contribute to the emergence
of organizational trust as sub-dimensions. When the literature on organizational trust is
examined, it is seen that both organizational trust and its sub-dimensions have a positive
relationship with various subjects and concepts. It is assumed that the concept of job satisfaction
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has a positive relationship with organizational trust, and it is aimed to reveal the size and
direction of this relationship with the meta-analysis method. To apply meta-analysis, studies
dealing with the relationship between both concepts were examined, 83 theses and articles were
reached, and 62 studies were analyzed. Meta-analysis was carried out by analyzing Pearson
correlation and sample values in a program called Meta Essentials. The total number of samples
obtained from 62 studies is 23,314. First, the relationship between organizational trust and job
satisfaction was examined, and 43 studies with 44 data were analyzed. As a result of the
analysis, the average effect size value was obtained as ES=0.55. According to this value, there
Is a strong, positive, and statistically significant relationship between organizational trust and
job satisfaction. According to this result and similar results, high level of organizational trust
positively and strongly affects the achievement of more job satisfaction or provides a strong
clue about the existence of such a result. Accordingly, it can be stated that an employee with
high organizational trust will experience stronger job satisfaction. Within the scope of
examining the relationship between the sub-dimensions of organizational trust and job
satisfaction, the relationship between trust in the organization and job satisfaction was
discussed. According to 17 studies, the effect size was obtained as ES=0.59. To reveal the
relationship between trust in the manager and job satisfaction, the data obtained from 31 studies
were used, and as a result, ES=0.60 was obtained. According to these values, there is a strong,
positive, and statistically significant relationship between trust in both the organization and the
manager and job satisfaction. Therefore, it can be stated that the employee's trust in the
organization and the manager affects job satisfaction positively and strongly. According to 18
studies, an effect size value of ES=0.49 was obtained between trust in colleagues and job
satisfaction, and it can be said that there is a positive, moderate, and statistically significant
relationship between employees' trust in their colleagues and their job satisfaction. In general,
there is a positive and strong relationship between organizational trust and trust in the
organization and the manager as sub-dimensions and job satisfaction. The fact that the
relationship between trust in colleagues and job satisfaction is lower than others can be
attributed to the fact that trust in colleagues has less effect on achieving organizational trust. In
other words, trust in the organization and the manager contributes more to organizational trust
than trust in colleagues. In addition, when employees see that the organization is operating in
the way they believe, their commitment increases, and they can identify themselves with the
organization. In this context, it can be stated that the attitudes and behaviors of the managers
and organizational policies affect the trust attitudes of the employees more, thus they contribute
more to the increase of organizational trust and to the feeling of job satisfaction more strongly.
Giris

Gliven, insanlar arasi iliskilerin siirdiiriilebilirliginin ve direncli bir toplumun temel taglarindan
birini olusturmaktadir. Ayni zamanda giiven, kisilerin; aile, is ve diger sosyal ¢evrelerde olumlu
ve etkili iletisim kurmasini saglayan, iligkilerini saglikli bir sekilde siirdiirerek psiko-sosyal
acidan zarar gorebilirligini 6nleyebilen bir olgudur. Uzun yillar boyunca devam eden ve
taraflarin birbirlerini ¢ok iyi tanidig iliskilerde bir harg islevi gérmesine ilave olarak (Costigan,
Iiter ve Berman, 1998: 303), giiven kavrami, belirsizlik, muglaklik ve karmasiklik ile
karakterize edilen durumlarda, farkli taraflarin siirdiiriilebilir iligkilerinin glivence altina
alinmasinda da hayati bir isleve sahiptir (Dietz, Gillespie ve Chao, 2010: 4; Six, 2005: 1).
Glivenin, giinlik yasamda veya calisma hayatinda bircok hususun gelismesine katkida
bulundugu ifade edilebilir. Ekonomik biiylime, verimlilik, sosyal biitiinlesme, is birligi, uyum,
yagsam memnuniyeti, demokratik istikrar ve kalkinma bunlardan bazilaridir. Ayrica giiven,
yasam doyumu, mutluluk, esenlik, ekonomik refah, egitim, katilim gibi diger kavramlar
kiimesinin merkezinde olup, sosyal sermayenin temel bir bileseni veya temel bir gdostergesi
olarak kabul edilebilir (Delhey ve Newton, 2003: 94). Six (2005) giiven olgusunun, gerekli
risklerin alinmasi konusunda yardimci oldugunu ifade etmektedir. Giliven, 6grenmeye,
yaraticiliga ve yenilige yardimci olmasi sebebiyle de§isimin daha kolay gergeklesmesini
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saglamakta, ayrica siirtiigmeleri azaltan ve sosyal iligkileri giiclendiren bir islev iistlenmektedir
(2005: 1). Giivenin sonuglar1 goz 6niine alindiginda hem kisilerarasi iligkiler baglaminda hem
de orgiitsel seviyede birgok olumlu sonucun ortaya ¢ikmasini saglayan etkilere sahip oldugu
ifade edilebilir.

Giiven olgusu, ortaya ¢ikardigi sonuglar sebebiyle bir¢ok disiplinde ele alinan bir konu olmus,
orglitsel baglamda etkileri incelenmis ve bircok kavram ile pozitif iligkisi oldugu ortaya
konulmustur. Orgiitsel baglilik (Li, Liu, Qin, Cui, Zeng, Ji, Lan, You ve Li, 2021: 6; Altas,
2021: 883; George, Aboobaker ve Edward, 2020: 262; Ozer ve Tursun, 2020: 63), drgiitsel
adalet (Giiripek ve Giizel, 2020: 1927; Lin ve Shin, 2021: 887; Oztiirk ve Vatansever, 2020:
3622; Demirdag, 2017: 139), ise adanmuslik (Ceylan ve Tiirkyilmaz, 2021: 1309; Oztiirk ve
Vatansever, 2020: 3622; Tekingiindiiz, Karabel, Zekioglu ve Siinbiil, 2020: 1196), orgiitsel
vatandaslik davranis1 (Ozgiir ve Turan, 2020: 396), algilanan &rgiitsel destek (Altas, 2021: 883;
Shateri ve Hayat, 2020: 304; Sarikaya ve Kara, 2020: 452-453; Uzun, 2018: 142; Akkog,
Caliskan ve Turung, 2012: 212), liderlik (Ozgiir ve Turan, 2020: 396; ilyas, Abid ve Ashfaq,
2020: 200; Sokmen, 2019: 922), is performansit (Yorulmaz ve Karabacak, 2020: 126;
Tekingiindiiz ve digerleri, 2020: 1196; Bitmis ve Ergeneli, 2013: 176; Akkog, Caliskan ve
Turung, 2012: 212), algilanan kaliteli iletisim (Kiylioglu ve Ozgenel, 2020: 414; Silla, Gamero
ve Picazo, 2020: 1279), orgiitsel 6zdeslesme (George, Aboobaker ve Edward, 2020: 262; Uzun,
2018: 142; Li ve digerleri, 2021: 6; Kahya, Ceylan, Yikilmaz ve Siiriicti, 2021: 626; Altas,
2021: 883; Tekingiindiiz ve digerleri, 2020: 1196), bilgi paylasimi (Shateri ve Hayat, 2020:
304; Lin ve Shin, 2021: 887), psikolojik ve sosyal sermaye (Tastan, Kii¢iik ve Isiacik, 2020:
220), yenilik¢i davranis gosterme (Lin ve Shin, 2021: 887), isyerinde mutluluk (Tastan ve
digerleri, 2020: 220), 6z yeterlilik (Oguzhan, 2020: 442) giiven ile pozitif yonde iligkisi oldugu
ortaya konulan ¢alismalardan bazilardir.

Giiven ile pozitif iligkili ¢aligmalarin yani sira, negatif iliskisi bulunan; politika algisi
(Cetinkaya ve Giilbahar, 2021: 162), kayirmacilik (Giilay ve Kahveci, 2020: 510), psikolojik
sozlesme ihlali (Giiripek ve Giizel, 2020: 1927; Koyuncu ve Biiyiikyilmaz, 2020: 1196),
isyerinde yalmzlik (Giiripek ve Giizel, 2020: 1927), is stresi (Haynes, Leone, Keena, May,
Ricciardelli ve Lambert, 2020: 631),cam tavan sendromu (Oriicii ve Akgiil, 2019: 194),
yildirma (Demirdag, 2017: 139), orgiitsel sinizm (Oguzhan, 2020: 442), kadercilik (Ungiiren,
Arslan ve Kog, 2017: 44), isten ayrilma niyeti (S6kmen, 2019: 922; Uzun, 2018: 142; Oktem,
Kiziltan ve Oztoprak, 2016: 175) gibi baz1 kavramlarin tartisildig calismalar da literatiirde yer
almaktadir.

Orgiitsel giivenin pozitif ve negatif iliskili oldugu konu ve kavramlarla ilgili calismalarin yan
sira, i doyumu ile pozitif iligkisini ortaya koyan caligmalar da literatiirde genis bir yer
tutmaktadir. Zira is doyumunun, ¢alisanin hazzint ve mutlulugunu artirmasi, isyerinde stresi
azaltmasi, ig-yasam kalitesini ylikseltmesi, performansi artirmasi, isten ayrilmayi azaltmasi ve
orgilite baglhihig artirmast gibi sebepler dolayisiyla (Ar1, 2021: 93; Celik, 2021: 44; Deveci,
2021: 68; Deniz, 2020: 74; Ersoy, 2020: 51; Menisa, 2006: 68) orgiitler i¢in 6nemi artmakta ve
giiven ile iligkisi daha anlamli hale gelmektedir. Ciinkii 6rgiitsel giiven ile is doyumunun iligkili
olduguna ve giivenin varli1 ile i3 doyumunun artabilecegine yonelik gii¢lii bir ihtimal
mevcuttur. Is doyumunun &rgiitler i¢in 6nemi ve giivenin de is doyumuna olumlu katki yapmasi
sebebiyle, ¢esitli sayida ve tiirde arastirmalarla Orgiitsel giiven ile i3 doyumu iliskisinin
incelendigi goriilmektedir. Meta-analiz de bu arastirma yontemlerinden biri olup, literatiirdeki
benzer ¢aligmalara ait sonuglarin birlestirilmesi esasina dayanmaktadir. Boylece, is doyumu ve
giiven iligkisine ait arastirma sonuglarinin tek bir calismada birlestirilmesi, degerlendirilmesi
ve bir yargiya varilabilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu husus da giiven ile is doyumu
iliskisinin daha giiclii ve acik bir sekilde anlagilmasini saglamaktadir.

Ancak, meta-analizin giiclii katkis1 ve orgiitsel giiven ve is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen
cok sayida calismaya karsin, bir diger deyisle zengin veri setine ragmen, bu alanda yapilmis
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meta-analiz uygulamasinin az sayida oldugu goriilmektedir. Giiven kavrami ve is doyumunun
meta-analiz yontemiyle incelendigi ¢alismalar ele alindiginda; Akar (2018) tarafindan giiven
ile is doyumu, Tetik (2020) tarafindan lidere olan giiven ile i doyumu arasindaki iligkinin ele
alindig1r ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Giiven ile is doyumu arasindaki meta-analiz
calisma sayilarinin diisiik olmasi literatiirde bir bosluk olusturmakta, ayrica is doyumu ile giiven
arasindaki iligskinin daha acik ve kapsayici bir sekilde anlagilabilmesini ve genel bir yargiya
varilabilmesini kisitlayabilmektedir. Mevcut ¢alismalarin sundugu veri seti ile kapsamli bir
meta-analiz caligmasinin yapilmasinin bu alandaki boslugu dolduracagi, iki degiskene ait
iligkiyi genel bir bakis acis1 ile degerlendirmenin miimkiin olacagi ve bu baglamda literatiire
katk1 saglayacagi degerlendirilmektedir.

Orgiitsel giiven ile is doyumu iligkisinin meta-analiz yoluyla incelenmesi kapsaminda ilk olarak
kavramlara iligkin literatiir bilgisi ve arastirma modeli sunulmustur. Yontem boliimiinde,
yontem hakkinda genel bilgi verilmis olup, ¢alisma se¢im kriterleri ile verilerin nasil analiz
edildigi anlatilmistir. Analiz sonucu hem orgiitsel giivenin is doyumu ile hem de 6rgiite giiven,
yoneticilere giiven ve calisma arkadaglarina giiven ile i doyumunun ayri ayri analizleri
gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar aktarilmistir. Sonug ve tartigma kisminda, bulgular
yorumlanmig, diger c¢alismalarla benzer ve farkli yonleri ortaya konularak, Oneriler
siralanmustir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1.  Giiven, Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlar

Giiven, taraflarin birbirlerini izlemeksizin veya kontrol etmeksizin, bir tarafin ortaya koyacagi
bir davranig sonrasi, diger tarafin olumlu karsilik verecegine ya da zarar vermeyecegine yonelik
savunmasiz olma istekliligi olarak tanimlanabilir. Zira giivenen kisi, karsi tarafin diiriist
olacagina ve firsatcilik yapmayacagina yonelik bir inan¢ tasimaktadir (Mayer, Davis,
Schorman, 1995: 712; Bromiley ve Cummings, 1995: 223-224). Kisi zarar gérmeyecegine
yonelik olumlu bir beklentiye sahip olsa da zarar gorebilme ihtimali her zaman mevcuttur.
Ancak, elde edilecek kazanglarin kayiplardan daha fazla olarak algilanmasi, gegmiste yaganmis
etkilesim ve deneyimler, giiven karari alinmasinda 6nemli etkenler olmaktadir (Zand, 1972:
230; Robbins ve DeCenzo, 2003: 330). Ciinkii gecmiste fayda degisimlerinin karsilikli olarak
basarili bir sekilde yapilmasi ile arada gliven dogmus olmaktadir. Sozlesme olmayan
durumlarda bu tarz bir iliski karsilikli destegin ve yatirimin bir isareti konumundadir (Neves ve
Caetano, 2006: 353). Covey ve Merrill (2018), giiven kararinin hiz ve maliyet gibi iki temel
sonu¢ dogurdugunu, giiven ile islemlerin hizi artarken, islem maliyetlerinin azaldigini dile
getirmektedir (2018: 30). Diger yandan, kisinin sahip oldugu yetenekler ile davranislarinda
dogruluk, diiriistliik, iyilikseverlik, tutarlilik gibi 6zelliklere ortaya koymasi, giiven iliskisini
giiclendiren diger faktorler olarak siralanabilir (Butler ve Cantrell, 1984; Robbins ve DeCenzo,
2003; McAllister, 1995; Mayer, Davis, Schorman, 1995). Tiim bu hususlar dikkate alindiginda,
giiven 1iliskisinde kontrol ve izlemenin olmadigi, taraflar arasinda olumlu bir beklentinin
oldugu, savunmasiz olma istekliliginin bulundugu, karsilikliligin oldugu, zarar gorebilme
ihtimali olsa da rasyonel karar alma siireglerini tasidigi anlagilmaktadir. Ayrica, fayda-maliyet
analizi yapilmasimin yani sira, gegmis deneyim ve etkilesimlerin de giiven kararinda 6nemli
rollerinin oldugu ifade edilebilir. Bu sebeple, giiven hem kisilerarasi iligkilerde hem de 6rgiitsel
seviyede dikkat ¢ceken ve 6nem verilen bir kavram durumundadir.

Giiven kavraminin orgilitsel seviyede onem kazanmasi, degisen ve gelisen bazi faktorlerle
ilgilidir. Cevresel ve teknolojik ilerlemeler, esneklik ve is birligine yonelik artan ihtiyaglar,
takim calismalarima duyulan ihtiyag, ¢alisma iliskilerinin yapisinin degismesi ve kariyer
planlariin farklilagsmasi bu faktorlerden sayilabilir (Shamir ve Lapidot, 2003: 466). Diger
taraftan, bireyin psikolojik durumu, algilanan deneyimler, calisanlarin yetenek ve becerilerine
olan giiven ve risk alma istekliligi de orgiitsel yap1 i¢inde ¢alisanlardan kaynaklanan ve giliveni
etkileyen faktorler olarak diisiiniilebilir (Jiang ve Chen, 2017: 2059). S6z konusu ihtiyaclarin
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karsilanmasi, degisen ve gelisen i¢-dis cevre ile teknolojik gelismelere uyum gosterilmesi,
giiven ile daha kolay basarilan sinamalar olarak diisiiniilebilir. Ayrica, orgiitlerin kendi itibar
ve imajlarin1 korumalari, ¢alisanlarinin davranis birlikteligi saglamasi ve dis temaslara ortak
cevap vermeleri de giliven ile elde edilen bazi basarilardir. Boylece, orgiitlerde giiven ile
harmanlanmis rutinler, siiregler ve ortak bir kiiltiir elde edilmis olur (Blomqvist ve Stahle, 2000:
4). Tiim bunlarin elde edilmesi hem kurumsal bir yapinin isleyisi hem de kisilerarasi iligkilerin
varligr ile miimkiindiir. Giiven kavraminin orgiitsel olarak ortaya c¢ikmasi, yasamasi ve
gelismesi boyle bir ortamda daha kolay gergeklesir.

Orgiitsel giiven, organizasyon icinde yatay ve dikey giiven olarak ortaya cikabilir. Yatay giiven,
benzer istihdam pozisyonunu paylasan is arkadaslar1 veya esit statiiler arasindaki giiven iligkisi
olurken; dikey giiven, ¢aligsanlar ile yakin konumdaki yoneticiler, orta ve iist diizey yoneticiler
arasindaki gliven iligkisini ifade etmek i¢in kullanilir (Guinot, Chiva ve Mallen, 2013: 561).
Shockley-Zalabak, Morreale ve Hackman (2010) ise orgiitsel giiveni, orgiitiin iletisim ve
davraniglarinda etkin, seffaf, ilgili ve gilivenilir olmasimnin yani sira; sahip oldugu degerler,
kiiltiir ve norm agisindan 6zdeslesmeye deger bulunmasi seklinde ifade etmektedir (2010: 12).
Bu atmosferde ¢alisanlarin orgiitsel isleyisi ve diger ¢alisanlarin davranislarin1 6ngdrebilmeleri
ve kendileri i¢in faydali olabilecek sonuglar i¢in olumlu beklenti iginde olmalari s6z konusudur
(Akm, 2015: 177). Buna gore orgiitsel glivenin, ¢evresel ve orglitsel ihtiyaglar dogrultusunda,
yatay ve dikey olarak orgiitsel faaliyetlerin daha etkin yiiriitiilmesi, orgiitiin itibar ve imajinin
korunmasi i¢in Onem verilen ve oOrgiit faaliyetlerine entegre edilen bir anlayis oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla etkin bir orgiitsel giiven yapisindan bahsedilebilmesi igin, orgiitiin
toplumda kabul goren davranislart ortaya koymasi, acik, seffaf ve giivenilir olmasi, deger ve
amaglar1 6zlimseyen personele sahip olmasi ve personelin de 6rgiit iklimine ve diger ¢alisanlara
yonelik olumlu beklenti ve 6ngoriiye sahip olmasi gerekir.

Bu aciklamalar dogrultusunda orglitsel giivenin bazi bilesenlere sahip oldugu, genel bir gliven
algisindan bahsedebilmek icin bunlarm bir araya gelmesi gerektigi ifade edilebilir. ilk olarak,
amag, vizyon ve uygulanan politikalar sebebiyle orgiitiin kendisine duyulan bir giivenden
bahsedilebilir. Ikinci olarak, 6rgiitiin politikalarin1 uygulatmak ve takibini saglamaktan sorumlu
olan yoneticilere duyulan giiven ve li¢lincii olarak ise, ¢alisma arkadaglarinin destegine gore
sekillenen giiven tutumlar1 s6z konusudur. Buna gore orglitsel giivenin, “Orgiite giliven”,
“yOneticiye gliven” ve calisma arkadaslarina gliven” seklinde {i¢ alt boyutta ele alinmasi
miimkiindiir.

1.1.1. Orgiite Giiven

Calisanin orgiite duymus oldugu giiven, dinamik ve canli bir yapida olup, siirekli degisme ve
gelisme igindedir (Raynolds, 1997: 37). Orgiite giiven siirecinde, calisan siirekli olarak
gozlemde bulunmaktadir (Tan ve Tan, 2000: 245). Haklarmin korundugunu, ayrimcilik
yapilmadigmni, oOrgiitsel islemlerde adaletin gozetildigini, verilen so6zlerin tutuldugu,
sorumluluklarin yerine getirildigi, agik ve seffaf politikalarin yuriitiildiigli, calisanlara kulak
verildigi, giiven telkin edildigi, ulasilabilir olundugu, is birliginin saglandigi, yardim igin
samimi caba gosterildigi, su¢lamalardan uzak duruldugu, dogru ve adil davranildigini
gozlemlediginde galisanin Orgiite olan giiveni artacaktir (Raynolds, 1997: 37; Brownell, 2000:
11; Tan ve Tan, 2000: 242).

S6z konusu eylemler, calisanlarin drgiite olan gilivenini artiran temel kistaslar olarak, orgiitiin
kolektif yetenekleri, orgiitsel eylemleri ve kurumsal eylemleri olarak ifade edilebilir. Orgiitiin
sorumluluklarin etkin bir sekilde yerine getirmesi kolektif yetenekler, ¢alisanlarin iyiligini ve
mutlulugunu gozeten politikalar ortaya koymasi Orgiitsel faaliyetler, etik ilkeler ile adalet ve
diiriistliik cercevesinde davranilmasi ise kurumsal eylemler olmaktadir (Gillespie ve Dietz,
2009: 129). Dolayisiyla, calisanin oOrgiite duydugu giiven ile orgiitiin ortaya koydugu
davraniglar arasinda yakin bir iligski oldugu diisiiniilebilir. Buna gore, ¢alisanin beklenti, ngorii
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ve algilar ile orgiit politikalarinin ne kadar ortiistigii ve bunlarin ne kadarinin 6rgiit tarafindan
karsilandig1 hususlariin orgiite duyulan giiven ile dogrudan ilgili oldugu sdylenebilir.

1.1.2. Yoneticiye Giiven

Orgiitsel yapida dikey giiven olarak adlandirilan giiven iliskisi, calisanlar ile tiim yoneticiler
arasindaki iliskiyi kapsamaktadir (Guinot ve digerleri, 2013: 561). Yoneticiler, 6rgiitsel politika
ve amaglarin ¢alisanlara aktarilmasinda dogrudan sorumlu olduklarindan (Tan ve Tan, 2000:
243), dikey giiven iliskisinin giiven atmosferinin gelismesine dnemli 6l¢iide katkida bulundugu
ifade edilebilir. Her ne kadar, ¢alisanlar ile iist diizey yoneticiler arasindaki sozlii ya da fiili
etkilesim diisiik seviyede olsa da bu iki grup arasindaki giliven iliskisi orgiitsel politikalarin
sonuglarma gore sekillenebilmektedir (Costigan ve digerleri, 1998: 304). Diger yandan,
calisanlarin alt ve orta diizey yoneticilerle etkilesimi daha fazla olmakta, giiven iligkisi de bu
etkilesime gore sekillenmektedir. Calisanin bu ydneticilerle olan iliskisi, 6rgiite olan giivenini
etkileyebilir, yoneticiye duyulan giiven, genelleserek orgiite yanstyabilir (Tan ve Tan, 2000:
243). Bu sebeple, calisanlarin 6rgiite gliven duymalarinda, kurumun sahip oldugu deger, amag
ve normlart 6ziimsemelerinde yoneticilere duyulan giivenin dogrudan etkisinin bulundugu
sOylenebilir.

Calisanlar ile yoneticiler arasindaki gliven kendiliginden olusmaz. Calisma yasaminda
yoneticilerin, emrinde c¢alisan kisilere giiven duymasi uzun zaman alan bir siire¢ olup, isyeri
kural ve siirecleri ile uygulanacak yaptirnmlar genellikle giivensizlik iizerine kurulmustur
(Cakir, 2020: 163-165). Yoneticiler ile calisanlar arasindaki giiven ve giivensizlik cesitli
davranislar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar, yoneticilerin kendilerinden bilgi sakladigina
inandiklarinda kendilerine gliven duyulmadigini diisiinebilirler (Reina ve Reina, 2006: 37) ve
bunun sonucunda kendileri de bilgi paylasmama yoniinde giivensizlik davranisi ortaya
koyabilirler. Bu sebeple, agik iletisim, zamaninda karsilik verme ve geribildirim saglanmasi
gibi diizenli iletisim Ogeleri, taraflar arasinda giiven yaratan kaynaklar olarak degerlendirilebilir
(Henttonen ve Blomqvist, 2005, 114). Bu hususlara ilave olarak, yoneticilerin tutarl,
ulagilabilir, dogru sozlii ve diiriist olmalari, saygili, ilgili ve agik davranmalar1 ve sozlerinde
durmalar1 giiven yaratan diger davranislar olarak sdylenebilir (Brownell, 2000: 11; Robbins ve
DeCenzo, 2003: 331; Mishra ve Mishra, 2013: 62). Yoneticilerin ¢alisanlara giivenmesi
sonucunda, c¢alisanlarda bir tatmin duygusu olugmasinin yani sira (Tan ve Tan, 2000: 254),

calisanlarin faydali bilgileri paylagmalar1 ve sorunlar1 ¢gekinmeden dile getirmeleri s6z konusu
olacaktir (Zand, 1997: 95).

1.1.3. Calisma Arkadaslarina Giiven

Calisanlarin birbirlerine duyduklar1 giiven, orgiitsel giivenin bir pargasidir. Kisinin ¢alisma
arkadaslarina olan giliveni, onlarin adil, inanilir ve ahlaki ilkeleri benimseyen tutum ve
davraniglar i¢inde olacaklarina yonelik inancidir (Tiizlin, 2007: 109). Calisma arkadaslarina
giiven duyulmas1 hem orgiitiin uzun donem istikrar1 hem de ¢alisanlarin iyiligi ve mutlulugu
i¢in 6nemlidir (Cook ve Wall, 1980, 39). Calisma arkadaslarina olan glivenin iki boyutu vardir.
Bunlar, kisinin yeteneklerine giivenilmesi ile iyi niyetlerine inanilmasidir (Cook ve Wall, 1980,
39-40). Boylece, akranlarin sozlerine ve eylemlerine itimat edilmesi ve buna gore hareket
edilmesi s6z konusu olacaktir (Ferres, Connell ve Travaglione, 2004: 610). Buna gore, ¢calisma
arkadaslar1 arasindaki giiven iligkisinin, birbirlerinin yetenegine, sozlerine ve davranislarina
olan giiven ile niyetlere olan inanci ifade ettigi, orgiitiin istikrarina ve ¢alisanlarin mutluluguna
dogrudan etki ettigi diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda Hurdin (2006), modern ¢agda giliven
iligkilerinin karsiliklilik prensibine dayandigini, insanlarin giiven iligkilerini gelistirirken
karsilikl olarak birbirleri i¢in ne yaptigina veya yapacagina iliskin beklentiden etkilendiklerini
belirtmistir (2006: 8). Bu nedenle kisilerin yetenekleri, s6z ve eylemleri arasindaki tutarlilik
kadar birbirleri i¢in gergeklestirdikleri eylemler ve karsiliklilik prensibine uyumlar1 da ¢alisma
arkadaslar1 arasindaki giivenin icerigini olusturmaktadir.
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1.2. Is Doyumu

Is doyumu, etkinlik ve verimlilik agisindan orgiitler icin olduk¢a &nemli bir konu olmasiin
yant sira; calisanlara bir insan olarak odaklanilmasi, isteklerinin ve ihtiyaglarinin dikkate
alinmasi gerektigini vurgulayan modern yonetim anlayisinin da merkezinde olan kavramlardan
biri durumundadir (Aziri, 2011; 78-79). Bu sebeple, ¢ok sik ele alinan, ¢esitli degerlendirmeler
yapilan ve tizerinde farkli tanimlar gelistirilen bir kavram olmustur. En genel tanimiyla is
doyumu, calisanin, isiyle ilgili olarak sahip oldugu olumlu veya olumsuz duygularin bir
birlesimidir. Is doyumunun kurumsal, duygusal ve bilissel yonlerinin oldugu ifade edilebilir. Is
doyumunun kurumsallig, isle ilgili yonetim, is arkadaslari, {icret ve terfi gibi sartlarla ilgilidir
ve bu faktorler siklikla ¢alisanin orgiitsel algisini etkiler (Wang, Pollock ve Hauseman, 2018:
74). Is doyumunun duygusal yonii, ¢alisanin isini ve isyerini degerlendirerek, isine kars1 olumlu
bir duygu ve tutum gelistirmesidir. Bu hususu Jenaibi (2010: 60), ¢alisanin isini iyi yaptigina,
stiregten hosnut olduguna ve emeginin karsiligini en iyi sekilde aldigina dair bir inang tagimasi
seklinde ifade etmektedir. Duygusal yaklasimda oznel bir degerlendirmenin oldugu
anlasilmaktadir. Bilis odakli is doyumu ise, duygusal odakli is doyumundan farkli olarak,
biling, algi, sebep-sonug, firsatlar, ciktilar gibi hususlar1 igerir. Ayrica, bilis odakli is
doyumunda farkli islerle veya imkanlarla Kkarsilastirma yapilmasi ve nesnel Dbir
degerlendirmenin varligi s6z konusudur (Wang ve digerleri, 2018: 74).

Is doyumunun yiiksek olmasi hem calisanlar hem de &rgiitler icin cesitli faydalar icermektedir.
Mincu (2015), is doyumunun calisanlarin duygularini icermesi nedeniyle, kisisel ve orgiitsel
refah1 etkiledigini, yasam memnuniyeti iizerinde olumlu bir etki tasidigini, verimliligi
artirdigini, devamsizligi azalttigini ve isten ayrilma oranini 6nemli Olclide azalttigini ifade
etmektedir.

1.3.  Orgiitsel Giiven ile is Doyumu iliskisi ve Arastirma Modeli

Orgiitsel giiven ile is doyumu iligkisini inceleyen bir¢ok ¢alisma yapilmis olup, ¢alisma
sonuclar1 genel olarak bu iligkinin pozitif oldugu yoniindedir (Sayin, 2009; Yilmaz ve Karahan,
2011; Semercioglu, 2012; Tas, 2012; Recica, 2017; Bil 2018; Boga, 2018; Giigclii, 2018;
Sarikaya, 2019; Narin 2019; Bulut, 2019). Dolayisiyla, orgiitsel giivenin yiiksek olarak
algilanmasiin is doyumunu artiracagi, ayrica; orgiitiin kendisine, yoneticilere ve ¢aligma
arkadaslarina olan giivenin de i doyumunun artmasi ile pozitif bir iliskisinin olacagi
varsayllmistir. Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi olup, arastirma modeli ise Sekil:1’de
sunulmustur.

Hai: Orgiitsel giiven Ve is doyumu arasinda pozitif, giiclii ve anlaml bir iliski vardir.
Hia: Orgiite giiven ve is doyumu arasinda pozitif, giiclii ve anlamli bir iliski vardir.
Hiv: Yoneticiye giiven ve is doyumu arasinda pozitif, giiclii ve anlamh bir iliski vardir.

Hic: Calisma arkadaglarina giiven Ve is doyumu arasinda pozitif, giiclii ve anlaml bir iliski
vardir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel
Giliven

Is
Doyumu

Calisma
Arkadaslarina
Giliven

2. Yontem
2.1.  Arastirma Modeli

Calismada nicel bir arastirma yontemi olan meta-analiz teknigi kullanilmistir. Meta-analiz ile
degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi, birlestirilmesi ve ortak bir deger elde
edilmesi miimkiindiir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015: 17). Meta analiz yonteminde,
dahil edilen her bir veri kullanilarak etki biiylikliigii hesaplanmakta ve bunlar birlestirilerek
genel etki biiyiikligii elde edilmektedir (Borenstein, Hedges, Higgins ve Rothstein, 2013: 3).
Boylece ayn1 konu hakkinda bir¢ok ¢alismadan elde edilen ortak verilerin birlestirilerek daha
genel ve giiclii sonuglara ulasmak miimkiin olabilmektedir.

Bu c¢alismada meta-analiz uygulanmasi ig¢in, dahil edilme kriterlerine uygun makale ve
tezlerden elde edilen ve Pearson korelasyon (r) ve orneklem (n) degerlerini igeren veriler
birlestirilerek, etki biiyiikliiklerine ulagilmistir.

2.2.  Calisma Orneklemi ve Secim Kriterleri

Orgiitsel giiven ve is doyumu arasindaki iliski, literatiirde ampirik arastirmalarla sik¢a ele alinan
konulardan biridir. Bu sebeple meta-analiz uygulanmasi i¢in yeterli sayida veriye ulagilmasi
miimkiin olmustur. Literatiirde var olan ¢alismalara ulasabilmek amaciyla Ulakbim, YOK
Ulusal Tez Merkezi, EBSCO, Google Akademik ve Dergipark veri tabanlar1 incelenmistir. Bu

inceleme yapilirken “giiven”, “Orgiitsel gliven”, “is doyumu” ve “is tatmini” anahtar kelimeleri
kullanilmistir.

Her bir ¢alismanin, bazi se¢im kriterlerine uygun olmasima dikkat edilmistir. Bu kriterler;
caligmalarin 2000-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yapilmis olmasi, Tiirkge ve/veya Ingilizce
dillerinde yazilmis olmasi, bilimsel kriterlere gére yapilan tez, makale, proje vb. olmasi,
Pearson korelasyon (r) ve drneklem (n) degerlerini icermesi, orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin
1 doyumu ile iliskisini i¢eren verilere sahip olmasidir.

Bahse konu taramanin yapilmasi sonucunda 83 ¢alismaya ulasilmis, dahil edilme kriterlerine
uygun 62 adet tez ve makale ile meta-analiz gergeklestirilmistir. 21 adet ¢alisma ise uygun
kriterlere sahip olmadigi i¢in caligmaya dahil edilmemistir. Ayrica, tezlerden makaleye
dontistiiriilen ¢alismalar, verilerin miikerrer olmamasi i¢in kapsam dis1 tutulmustur. Analize
dahil edilen caligmalara iliskin akis diyagrami Sekil:2’de aktarilmistir.
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Sekil 2. Dahil Edilen Caligsmalarin Se¢im Akis Diyagrami

Tez (42) Makale (41)

\
Ulagilan Caligma
2

Savis1 (83)

Uygun verileriigermeyen
caligmalar (20)

Erigime agik olmavan

caligmalar (1)
; |
Ar'xahze e Dahil Edilmeyen Calisma
Edilen Cahsma ¢ Savist 2 1]' >
Says1 (62) ondan

Dahil edilen calismalarin 6’s1 doktora tezi, 27’si yiiksek lisans tezi ve 29’u ise makaledir.
Orneklem grubu, kamu ve 6zel sektdriin cesitli alanlarinda ve farkli sektdrlerinde bulunan
calisanlardan olugmakta olup, 62 c¢alismadaki toplam Orneklem sayisi1 N=23.314’tiir.
Orneklemin yapis dikkate alindiginda, doktor, hemsire ve diger saglik calisanlarmi kapsayan
ve saglik sektoriinii inceleyen ¢alisma sayisi 14 adettir. 11 adet ¢alisma ile 6gretmenler ikinci
sirada yer almaktadir. Otel ¢alisanlar ile ilgili 9 ¢alisma olup, banka ¢alisanlarinin oldugu
calisma sayist ise 5’tir. Konaklama, otomotiv ve tekstil sektoriinii kapsayan 2’ser ¢alisma
bulunmakta olup, diger 17 calisma ise, cesitli sektorlerin farkli drneklem gruplar arasinda
dagilim gosteren birer ¢alismadan olusmaktadir. Dahil edilen ¢alismalarin sayisi, cesitliligi,
farkli sektorleri kapsamasi ve yliksek sayida oOrnekleme sahip olmasi ¢aligmanin igerik
zenginligini, 6nemini ve 6zglinliigiinii artirmaktadir.

Bu ¢alismada bazi sinirliliklar mevcuttur. Bunlar;

e Taranan 83 adet ¢alismanin 21 tanesinin korelasyon degerlerine sahip olmamasi, bir adet
calismanin da ulagilamamasi nedeniyle hari¢ tutulmasi,

o Literatiirdeki ¢aligmalarin ¢ogunun oOrgiitsel giiven ile i doyumu arasindaki korelasyon
degerlerini igermesi; ancak bir kisminda alt boyutlar seviyesinde ya da orgiitsel giiven
seviyesinde korelasyon verilerini igermemesi,

e Elde edilen sonuglarin dogruluk ve kesinliginin, meta-analize dahil edilen ¢alismalardaki
verilerin dogruluk ve kesinligi kadar olmasidir.

2.3.  Verilerin Analizi

Calismalardan elde edilen veriler, Pearson (r) korelasyon ile 6rneklem (n) degerleri kullanilarak
analiz edilmistir. Pearson korelasyon degeri, etki biiyiikliigii olup (Cohen, Manion ve Morrison,
2007: 521) iliskinin giiciinii ve yoniinii ifade eder (Shelby ve Vaske, 2008: 101). Korelasyon
degeri, pozitif ve negatif olarak iliskinin yoniinii ifade etmekte, ayrica -1 ile +1 arasinda bir
deger alarak giiciinii ortaya koymaktadir (Cohen ve digerleri, 2007: 521). Elde edilen sonucun
pozitif olmasi, degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin oldugunu, degerlerden birinin artmasi
durumunda digerinin de arttigin1 gostermektedir. Negatif olmast durumunda ise, ters orantili
bir iligkinin oldugu, bir diger deyisle bir deger artarken, digerinin azaldig1 anlasilmaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus ise, elde edilen iligskinin dogrudan bir sebep-sonug iliskisi
olmadigi, bunun olabilecegine dair gii¢lii bir ipucu 6zelligi tasimasidir. Pearson (r) korelasyon
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degerlerinin yorumlanmasi, agsagida gosterilen ifadelere gore yapilmistir (Cohen vd., 2007:
521).

<0+/-0.1.....Zayif
<0+/-0.3.....Disik
<0+/-0.5....0rta
<0+/-0.8.....Gigli
>+/-0.8.....Cok Giglii

Calismada ilk olarak orgiitsel giivenin, is doyumu ile iliskisi meta analiz ile ortaya konulmus
ve elde edilen sonuglar yorumlanmustir. Ikinci olarak, érgiitsel giivenin alt boyutlari olan drgiite
giiven, yoneticiye giiven ve ¢calisma arkadaslarina giiven ile is doyumu arasindaki iligkinin yonti
ve derecesi ortaya konulmustur. Boylece genel olarak orgiitsel giivenin ve orgiitsel giivenin alt
boyutlarinin ayr1 ayri olarak is doyumu ile iliskisi agiklanmaya calisiimistir.

Meta-analiz ile etki biiyilikliigii degerlerinin elde edilmesinin yani sira, bu degerlerin nasil
dagilim gosterdigini anlamak da miimkiin olabilmektedir (Borenstein, Higgins, Hedges ve
Rothstein, 2016: 5). Boylece analiz sonucunda ¢esitli yorumlamalarin yapilabilmesi miimkiin
olabilmektedir. Bazi1 bilgisayar programlar ile bu analiz siireci daha etkin yapilabilmekte, elde
edilen sonuglar cesitli grafiklerle giiglii bir sekilde yorumlanabilmektedir. Bu ¢alismada Meta
Essentials adl1 program kullanilarak analizler gerceklestirilmis olup, her bir ¢caligmaya ait etki
buyiikligii, %95 giiven araligi, tahmin araligi, ¢alisma agirliklari, toplam etki biiyiikligi ve
heterojenlik degerleri hem sayisal olarak hem de ¢esitli tablo ve grafikler kullanilarak sunulmusg
ve yorumlanmustir.

Etki biiyiikliigii degerlerinin heterojen olup olmadiklari, Q ve I? degerlerine bakilarak analiz
edilmistir. Heterojenlik ile etki biiylikligi degerlerinin tutarlihigi anlasilmakta, etki
biiyiikliiklerinin dagilimi, degiskenlikleri ve kesinlikleri hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir
(Del Re, 2015: 43). 12 degeri, 0-100 arasinda bir deger almaktadir. %0-%25 aras1 diisiik, %25-
%50 aras1 orta, %50-%75 arast yiiksek ve %75-%100 aras1 ise ¢ok yiiksek heterojenlik
anlamina gelmektedir (Borenstein, Higgins, Hedges ve Rothstein, 2016, s. 5). Heterojenlik
degerinin diisiik olmas1 durumunda dahil edilen ¢alismalarin yiiksek benzerlige sahip olduklari
anlasilmaktadir.

Meta analiz yonteminde veriler, sabit ve rastgele etkiler modeline gore analiz edilmektedir.
Sabit etkiler modeline gore, calismalarda olabilecek hatalar sadece Orneklemden
kaynaklanmakta, diger tiim degiskenler ayn1 kalmaktadir. Sabit etkiler modelinde elde edilen
sonuclar, dahil edilen c¢aligmalar kiimesinin disinda, diger durumlar igin
genellestirilememektedir. Rastgele etkiler modelinde ise varyans sifir olmayip, etki biiytikligii
farkliliklar1 sadece orneklemden degil diger farkliliklardan da kaynaklanabilmektedir. Bu
sebeple rastgele etkiler modelinde dahil edilen galismalar daha genis bir ¢alisma evreninin
pargast olarak disiiniilmekte ve elde edilen sonuglar, calisma kiimesinin Otesinde
genellestirilebilmektedir. Boylece, benzer bir c¢alisma yapilmasi durumunda, sonucun ne
olacagi ile ilgili ¢ikarimda bulunmak miimkiin olabilmektedir (Del Re, 2015: 42). Bu durumda
rastgele etkiler modelinin sosyal bilimler alaninda yapilacak meta-analiz ¢alismalarina daha
uygun oldugu sdylenebilir.

Yayimm yanliliginin olup olmadiginin anlagilabilmesi i¢in huni grafiginden yararlanilmistir.
Yayim yanliligi, dahil edilmeyen ¢aligmalarin meta analizi etkileyip etkilemedigini 6§renmek
amaciyla uygulanir (Basu, 2017: 7). Sonuglar1 pozitif ve anlamli olan ¢alismalarin yayimlanma
egilimi gdz Oniline alindiginda, sonuglar1 negatif olan ¢alismalarin disarida birakilmasi meta-
analizde bir yanlilik meydana getirebilir (Song, Hooper ve Loke, 2013: 72). Huni grafiginde
yayim yanliligimin olmamasi durumunda ¢aligmalarin birlesik etki biiyiikliigiiniin iki yaninda
ve grafigin {ist kisminda simetrik olarak dagilmasi gerekir. Yanliligin olmasi: durumunda ise,
caligmalarin grafigin alt kisminda bir tarafa dogru yigilmasi s6z konusudur. Bu durum, kiigiik
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calismalarin ortalamadan daha biiylik etkiye sahip olmasi durumunda yayimlanma ve bdylece
istatistiksel anlamlilik kriterini karsilama olasiliklarinin daha yiiksek olmasi anlamina gelir. Bu
sartlar altinda, etki biiylikligliniin olmas: gerekenden daha yiiksek degerde goziikmesi soz
konusu olacaktir. (Smoking.pdf (meta-analysis.com), 23.

3. Bulgular
3.1.  Orgiitsel Giivenin Is Doyumu ile iliskisinin incelenmesi

Orgiitsel giivenin is doyumu ile iliskisinin incelenmesi amaciyla uygun kriterlere sahip 43
calismadan elde edilen 44 adet iligskisel veri meta analiz yontemiyle birlestirilmis olup,
calismalardaki 6rneklem sayis1 N=13.922 olarak elde edilmistir. Rastgele etkiler modeline
analizi gercgeklestirilen orglitsel giiven ile is doyumu arasindaki iliskinin orman grafigi
Sekil:3’te sunulmustur.

Sekil 3: Orgiitsel Giiven-Is Doyumu 1liskisi Orman Grafigi
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Rastgele etkiler modeline gore uygulanan meta analizde, ¢alismalara ait veriler analiz edilmis
ve Sekil:3’te goriilen orman grafigi elde edilmistir. Orman grafiginde, ortalama etki biiytikliigi
degeri ES=0,55 olarak, tiim caligmalara ait etki biiyiikliiklerinin pozitif alanda, giiglii ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca goére, Hy hipotezi kabul
edilmistir.

Orman grafiginde verilen Q=1025,33 ve 1>=95,81 degerlerine gore, elde edilen ortalama etki
biiyiikliigiiniin ¢ok yiiksek diizeyde heterojen oldugu ifade edilebilir. Bu durum, meta analize
dahil edilen g¢alismalarin ayni popiilasyona ait caligmalar olarak nitelendirilemeyecegini
gostermektedir. Heterojenligin nedeninin anlagilmasi i¢in alt grup ya da moderatdr analizlerinin
yapilmas1 gerekir. Bu sebeple, tez tiirli, 6rneklem grubu ve calisilan sektorler baglaminda alt
grup ve moderator analizleri yapilmis ancak, heterojenligin bunlardan kaynaklanmadigi
anlagilmistir. Dolayisiyla calismada ortalama etki biiytikliigii yerine yatay zeminde siyah ¢izgi
ile gdsterilen ve giiven aralig olarak ifade edilen 0,48-0,61 degerlerinin dikkate alinmasi daha
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uygun bir yaklasim olacaktir. S6z konusu degerlere gore, drgiitsel giiven ile i doyumu arasinda
bliyiik bir oranda giiclii bir iliskinin oldugu anlasilmaktadir. Ayrica grafikte yatay zeminde yesil
renkle gosterilen ve 0,06 ile 0,82 arasinda degerler alan tahmin araligi ise, orgiitsel giiven ve is
doyumu arasindaki iliskiyi 6l¢gmek amaciyla yapilacak c¢alismalarda elde edilmesi muhtemel
degerler araligin1 gostermektedir. Buna gore orgiitsel giiven ile is doyumu arasinda yapilacak
caligmalarda elde edilecek sonuglarin pozitif alanda, zayif ile ¢ok giiclii degerler arasinda
dagilim gosterebilecegine dair tahminde bulunulabilir.

Sekil 4: Orgiitsel Giiven-Is Doyumu iliskisi Huni Grafigi

Correlation (z)
0,20 0,00 020 040 0,60 080 1,00 1,20 1,40

Standard error,

® Studies Combined Effect Size © Adjusted CES Olmputed Data Points

Sekil:4’teki huni grafikte 44 adet degerin ¢ogunlukla grafigin {ist kisimlarinda ve birlestirilmis
etkinin iki yaninda simetrik olarak dagildig: goriilmektedir. Bu durum bir yanliligin olmadigini
gostermektedir. Ancak, trim and fill testine gore sol tarafta {i¢ adet ¢alismanin eksik oldugu
goriilmektedir. Bu durum, birlestirilmis etki biiylikliigiiniin oldugundan biraz daha biiyiik
goriinmesine sebep olmakla birlikte, giiclii iligkinin varli§in1 bozucu nitelikte degildir. Kirmizi
renk ile gosterilen uyarlanmis etki biiylikliigliniin, birlestirilmis eki biiytlikliigline gore biraz
daha solda oldugu goriilmektedir. Rosenthal Failsafe-N degeri 3465 olarak elde edilmistir. Bir
diger deyisle, calismanin anlamsiz olabilmesi i¢in 3465 calismanin arastirmaya dahil edilmesi
gerekir. Bagka bir deyisle, etkinin sifirlanmasi i¢in gézlemlenen her bir ¢alisma i¢in 79 adet
calismaya ulasilmas1 gerekir. Bu durum, yanliligin olmadigini ya da cok diisiik seviyede
oldugunu, birlestirilmis etki biiyiikliigiinii bozucu nitelikte olmadigin1 géstermektedir.

3.2.  Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlari ile is Doyumu Arasindaki iliskinin incelenmesi

Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan &rgiite, yoneticiye ve galisma arkadaslarma giiven ile is
doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla toplam 31 ¢alismadan istifade edilmistir. S6z
konusu ¢aligmalardaki toplam 6rneklem sayis1 N=18.443’tiir. Her bir iliskinin incelenmesi
kapsaminda orman ve huni grafikleri sunulmustur.

3.2.1. Orgiite Giivenin Is Doyumu ile iliskisi

Orgiite giiven ile is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi amactyla uygun kriterlere sahip 17
calisma ile meta-analiz uygulanmis olup, ¢aligmalardaki toplam 6rneklem sayist N=7760’tir.
17 caligmanin meta analizi sonucu elde edilen orman grafigi Sekil:5’te, huni grafigi Sekil:6’da
sunulmustur.
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Sekil 5: Orgiite Giiven-Is Doyumu Iliskisi Orman Grafigi
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Rastgele etkiler modeline gore yapilan meta analizde, 17 ¢alismaya ait degerler birlestirilmis
olup, ES=0,59 olarak pozitif, giiglii ve istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup, Hia hipotezi
kabul edilmistir. Heterojenlik olup olmamasi, Q=640,98 ve 1°=97,50 degerlerine bakilarak
anlasilabilir. Bu degerlere gore, cok yiiksek diizeyde heterojenlik oldugu ifade edilebilir.
Heterojenlik olmasi sebebiyle, %95 giiven arali1 degerlerine odaklanilmasi yerinde olacaktir.
Grafikte sunulan 0,46-0,69 degerlerine gore orgiite gliven ile is doyumu arasinda orta ve gii¢li
bir iliski mevcuttur. Yatay zeminde yesil renkle gosterilen tahmin araligi degerlerinin 0,02 ile
0,87 arasinda bulunmasi ise, yapilacak ¢alismalarda orgiite gliven ile is doyumu arasinda pozitif
degerlerin elde edilebilecegini gostermektedir.

Sekil 6: Orgiite Giiven-Is Doyumu Iliskisi Huni Grafigi

Correlation (z)
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Sekil:6’da sunulan grafik huni grafigi incelendiginde, orgiite giiven ile i doyumu arasindaki
iligkide ¢aligmalarin birlesik etki biiyiikliigliniin iist kisminda ve iki tarafinda dagildigi, bu
sebeple yanliligin olmadig: ifade edilebilir. Yayim yanliliginin olup olmamasini gosteren
Rosenthal Failsafe-N degeri 17 caligmaya gore 503 olarak elde edilmis olup, bu degere gore
yayim yanliliginin olmadig1 degerlendirilebilir.
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3.2.2. Yéneticiye Giivenin is Doyumu ile iliskisi

Yoneticiye giiven ile is doyumu arasindaki iligskinin incelenmesi amaciyla 31 ¢alisma ile meta-
analiz uygulanmis olup, ¢alismalardaki toplam 6rneklem sayist N=13.113"tiir. 31 ¢alismaya ait
orman grafigi Sekil:7’de, huni grafigi Sekil:8’de sunulmustur.

Sekil 7: Yoneticiye Giiven-Is Doyumu iliskisi Orman Grafigi
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Yoneticiye giiven ile is doyumu arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek amaciyla uygulanan meta
analizde, 31 calismaya ait degerler birlestirilmis, ortalama etki biiyiikliigii ES=0,60 olarak
pozitif, giiclii ve anlamli bulunarak, Hip hipotezi kabul edilmistir. Diger taraftan Q=1437,87 ve
1>=97,91 degerleri ¢ok yiiksek diizeyde heterojenlik oldugunu gostermektedir. %95 giiven
aralig1 degerlerine bakildiginda, 0,50-0,68 arasinda bir deger araligimnin oldugu, buna gore
yoneticiye giiven ile i3 doyumu arasinda giiclii bir iliskinin mevcut oldugu ifade edilebilir.
Yatay zeminde yesil renkle gosterilen tahmin araligi degerlerinin -0,01 ile 0,88 arasinda
bulunmas ise, yapilacak ¢alismalarda yoneticiye giiven ile is doyumu arasinda ¢ok biiyiik
oranda pozitif degerlerin elde edilebilecegini gostermektedir.

Sekil 8: Yoneticiye Giiven-Is Doyumu Iliskisi Huni Grafigi

Correlation (z)
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Sekil:8’de yayim yanlilig1 olup olmadigini gosteren grafikte, ¢alismalarin ¢ogunlukla grafigin
iist kisminda toplandig goriilmektedir. Ancak Trim and Fill testine gore grafigin sol tarafinda
iki ¢alismanin eksik oldugu goriilmektedir. Buna gore, yoneticiye giiven ile is doyumu
arasindaki iliskide negatif sonuca sahip iki ¢alismanin ilave edilmesi ile yanliligin ortadan
kalkabilecegi ifade edilebilir. Ancak bu oldukca diisiik bir seviyededir. Zira, yayim yanliligini
gosteren bir diger test olan Rosenthal Failsafe-N degeri 1421 olarak elde edilmis olup, bu
degere gore yayim yanliliginin olmadigi veya ¢ok diisiik oldugu ifade edilebilir. Bu degere gore
dahil edilen her bir ¢alisma i¢in 46 gecersiz ¢alismaya ulasilabilmeli ki, calisma gecersiz
olabilsin. Bu kadar calismaya ulasabilmenin miimkiin olmadig1 diisiiniildiiglinde yayim
yanliliginin ortalama etki biiyiikliigiinii bozucu bir etki gostermedigi ifade edilebilir. Zaten
grafikte uyarlanmis etki biiyiikligiiniin, ortalama etki biyiikliigiiniin bir miktar solunda yer
aldig1 goriilmektedir. Bu durumun ydéneticiye giiven ile is doyumu arasindaki giiclii iliskiyi
bozucu bir nitelik tasimadig1 sdylenebilir.

3.2.3. Calisma Arkadaslarina Giivenin Is Doyumu ile fliskisi

Calisma arkadaslarina giiven ile is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla 18
calisma ile meta-analiz uygulanmis olup, ¢calismalardaki toplam 6rneklem sayis1t N=7218"dir.
18 caligmaya ait orman grafigi Sekil:9’da, huni grafigi ise Sekil:10’da sunulmustur.

Sekil 9: Calisma Arkadaslarma Giiven-is Doyumu Iliskisi Orman Grafigi
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Calisma arkadaslarina giiven ile is doyumu arasindaki iligkinin giicli ve yoniinii 6grenebilmek
amaciyla 18 calisma ile meta analiz uygulanmis, Sekil:9’da goriildiigii gibi ortalama etki
biiyiikliigii ES=0,49 olarak pozitif, orta biiyiikliikte ve anlamli bulunmustur. Bu degere gore
Hic hipotezi kismen kabul edilmistir. Q=544,83 ve 12=96,88 degerleri cok yiiksek diizeyde
heterojenlik oldugunu gdstermektedir. %95 giiven aralig1 degerleri 0,49-0,62 arasinda bir deger
araliginda bulunmakta, buna gore calisma arkadaslarina giiven ile is doyumu arasinda orta ve
giiclii biiyiliklikte bir iligkinin mevcut oldugu soylenebilir. Yatay zeminde yesil renkle
gosterilen tahmin araligi degerleri -0,09 ile 0,82 arasinda bulunmakta, yapilacak ¢alismalarda
calisma arkadaslarina giiven ile i doyumu arasindaki iliskinin, kiiclik seviyede negatif ile ¢ok
giiclii pozitif degerler arasinda elde edilebilecegi anlagilmaktadir.
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Sekil 10. Calisma Arkadaslarina Giiven-Is Doyumu Iliskisi Huni Grafigi
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Sekil:10°da sunulan huni grafiginde ¢aligmalara ait degerlerin, birlestirilmis etki bliytlikliigiiniin
iist kisminda ve iki yaninda dagildigi, dolayisiyla yayim yanlilifinin olmadig: anlasilabilir.
Rosenthal Failsafe-N degeri ise 381 olarak elde edilmistir. Bu deger elde edilen sonucun
gecersiz olabilmesi icin ulagilmasi gereken c¢aligma sayist olup, bu degere gore yayim
yanliligiin olmadigi ifade edilebilir.

Tartlsma ve Sonug:

Orgiitsel giiven ile orgiite giiven, ydneticilere giiven ve caliyma arkadaslarina giivenin is
doyumu ile iligkisini ortaya koyabilmek amaciyla meta-analiz uygulanmistir. Literatiirde her
iki kavram arasindaki iligkiyi inceleyen calismalar taranmis, 83 adet tez ve makaleye ulagilmis
ve 62 ¢aligma ile meta-analiz gergeklestirilmistir. Meta-analiz, Pearson korelasyon ve 6rneklem
degerlerinin analizi ile gerceklestirilmistir. 62 adet calismadan elde edilen toplam 6rneklem
sayis1 23.314 tiir.

[k olarak, 6rgiitsel giiven ve is doyumu arasindaki iliski incelenmis olup, 43 adet ¢alismadan
elde edilen 44 verinin analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, ortalama etki biiyiikliigii degeri
ES=0,55 olarak elde edilmistir. Bu degere gore, orglitsel gliven ve is doyumu arasinda giiclii,
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varli1 s6z konusudur. Bu sonug, literatiirde
bulunan bir¢ok ¢alisma ile benzerlik gostermektedir (Bilisik, 2010; Tas, 2012; Yal¢in, 2014;
Demirdag, 2015; Aydin, 2017; Boga, 2018; Giiglii, 2018; Artantas, 2019; Bulut, 2019;
Karabulut, 2019; Narin, 2019; Sarikaya, 2019). Akar tarafindan yapilan meta-analizde de giiven
ile is doyumu arasinda giiglii bir iligskinin oldugu goriilmektedir (Akar, 2018: 294). Elde edilen
bu sonuca ve diger benzer sonuglara gore, yliksek diizeyli orgiitsel giiven, daha fazla is doyumu
elde edilmesini olumlu ve gii¢lii yonde etkilemekte ya da boyle bir sonucun varligina dair gii¢lii
bir ipucu sunmaktadir. Buna gore, orgiitsel giiveni yiiksek olan bir ¢alisanin daha giiclii is
doyumu yasayacagi ifade edilebilir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarinin is doyumu ile iliskisinin incelenmesi kapsaminda, drgiite
giiven ile i doyumu arasindaki iliski ele alinmis, 17 calismaya gore, etki biiyiikliigii ES=0,59
olarak elde edilmistir. Yoneticiye giiven ile is doyumu arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek
amaciyla 31 calismadan elde edilen veriler kullanilmig, ES=0,60 olarak elde edilmistir. Bu
degerlere gore hem orgiite hem de yoneticiye giiven ile is doyumu arasinda giiclii, pozitif ve
istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski mevcuttur. Dolayisiyla, ¢alisanin 6rgiite ve yoneticiye olan
giiveninin, i3 doyumunu pozitif ve giicli bir sekilde etkiledigi ifade edilebilir. Calisma
arkadaslarina duyulan giiven ile i3 doyumu arasinda ise 18 caligmaya gore ES=0,49 etki
biiyiikliigii degeri elde edilmis olup, ¢alisanlarin kendi is arkadaslarina duyduklart giiven ile
hissettikleri 13 doyumu arasinda pozitif, orta biiyiikliikte ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin oldugu sdylenebilir.
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Orgiitsel giivenin alt boyutlar: ile is doyumu arasindaki iliski incelendiginde, &rgiite ve
yoneticiye duyulan giiven ile is doyumu arasinda daha giiglii bir iligskinin varligi s6z konusudur.
Literatiirde bu sonuglart destekleyen ¢aligmalar mevcuttur. Silla, Gamero ve Picazo (2020:
1279) tarafindan lidere duyulan bireysel giiven ile i doyumu arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu
ifade edilmistir. Ayrica (Sayin, 2009; Omarov, 2009; Terekli, 2010; Demirdag, 2015; Aydin,
2017; Boga, 2018; Kumdakgi, 2018; Artantas; 2019; Erdal, 2020; Yorulmaz ve Karabacak;
2020) tarafindan yapilan ¢aligmalarda, orgiite ve yoneticiye duyulan giiven ile is doyumu
arasinda pozitif ve gli¢lii bir iliskinin oldugu ifade edilmektedir. Tetik (2020), lidere duyulan
giiven ile is doyumu arasinda giiclii bir korelasyonun varligini ortaya koymustur (2020: 2979).

Sonug olarak, orgiite ve yoneticiye giiven ile is doyumu arasinda pozitif ve giiglii bir iligkinin
varlig1 s6z konusudur. Calisma arkadaslarina olan giiven ile is doyumu arasindaki iliskinin
digerlerine gore daha diisiik olmasi, orgiitsel giivenin elde edilmesinde arkadaslara duyulan
giivenin daha az etkili olmasina baglanabilir. Bir diger deyisle, orgiite ve yoneticiye duyulan
giiven, c¢alisma arkadaglarina duyulan gilivene nazaran oOrgiitsel giivene daha cok katki
yapmaktadir. Tan ve Tan (2000), calisanin yoneticilerle olan iligkisinin orgiite olan giivenini
etkileyebilecegini, yoneticiye duyulan giivenin genelleserek Orgiite yansiyabilecegini ifade
etmektedir (2000: 243). Ayrica, Uslu ve Oklay (2015)’1n uyguladigi meta-analizde paternalist
lider hari¢ olmak tizere, diger tiim liderlik tiirleri ile 6rgiitsel giiven arasinda pozitif ve oldukca
giiglii bir iliskinin oldugu goriilmektedir (2015:88). Cakmak, Oztekin ve Karadag (2015)
tarafindan uygulanan meta analizde de liderlik ile i3 doyumu arasinda olumlu bir iligki
mevcuttur (2015: 36). Diger yandan calisanlar, 6rgiitiin inandiklar1 sekilde faaliyet gosterdigini
gordiiklerinde orgiite bagliliklar1 artmakta ve orgiitle 6zdeslesebilmektedir (Shockley-Zalabak,
Morreale ve Hackman, 2010: 40). Banerje ve Perucci (2010), iginde terfi imkani ile adil ve
tatmin edici ticretin oldugu destekleyici orgiit ortami, destekleyici yonetici davraniglart ve
destekleyici calisma arkadaslarinin varligi durumunda, calisanlarin is doyumunun arttigini
ifade etmektedirler (2010: 54). Her ne kadar calisma arkadaslarina duyulan gilivenin is
doyumuna olumlu etkisi olsa da, tiim bu hususlar, yoneticilerin tutum ve davranislari ile
orgiitsel politika ve faaliyetlerin ¢alisanlarin giiven tutum ve algilarin1 daha ¢ok etkiledigini ve
bunun sonucunda daha fazla is doyumu elde edildigini gostermektedir.

Orgiitsel giiven ve alt boyutlar ile is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi ile bazi sonuglara
ulagilmistir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, arastirmacilara, calisma hayatindaki
aktorlere ve politika yapicilara ¢esitli 6neriler sunulabilir. Buna gore;

e Orgiitsel giiven ile is doyumu arasinda giiclii bir iliskinin varlig1 sebebiyle, calisanlarin daha
fazla giiven duymalarini saglayacak tedbirlerin yiiriirliige konulmasi,

e Ozellikle yoneticilere ve orgiite duyulan giivenin is doyumunu daha giiclii etkiledigi goz
oniine alindiginda; yonetici davraniglari ile orgiitsel politikalarin bu dogrultuda olusturulmasi,
e Insan faktoriiniin siibjektif algilar ile sekillenen giivenin, ¢alisma yasamu iginde orgiitsel
adaleti saglayacak etik ilke ve uygulamalarin yardimiyla objektif siireclere doniistiiriilmesi,
boylece isin kendisinden ve Orgiitsel ortamdan beslenen is doyumu boyutlarinin
giiclendirilmesi,

e Calisanlarin i3 doyumunu belirleyen maddi ve manevi unsurlar, kisileraras: iligkiler ve
orgiitsel politikalara iligkin unsurlarin birlikte ele alinarak, giliven ortaminin tesisini
kolaylastirici, destekleyici, acik, seffaf ve iletisime agik bir yonetim politikasinin izlenmesi,

e Is doyumu ile 6rgiitsel giiven arasinda, farkli degiskenlerin (demografik, farkli meslek veya
sektor vb.) ele alindigi nitelik ve nicelik olarak zenginlestirilmis meta-analiz ¢aligmalarin
yapilmasi,

¢ Nicel ¢aligmalarin daha genis bir analiz yelpazesine sahip olmasi, boylece farkli analizlerin
yapilmasina imkén saglayacak veri tabanina sahip olunmast,

e Is doyumunu artiran &rgiite ve ydneticilere olan giivenin bilissel ve duygusal boyutlarinin
neler olduguna dair nitel aragtirmalarin yapilmasi 6neriler arasinda sayilabilir.
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