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Bu ¢alismanin éncelikli amaci orgiitsel ¢atisma ve isteki olumsuz duygularin énciilleri ve sonuglarini yasam pozisyonlart
kavrami ¢ercevesinde incelemektir. Yasam pozisyonu bireyin davraniglarini, almis oldugu kararlarini ve segimlerini
gerekgelendirmek i¢in kullandigi, kendisi ve baskalari ile ilgili temel varsayimlar ve anlayig olarak tanimlanmaktadur.
Ayrica ¢alisma kapsaminda, Transaksiyonel Analiz Kurami’min bir unsuru olan yasam pozisyonlarmin giidiisel
ihtiyaglar ve psikolojik semptomlar ile iliskilerinin ortaya koyulmasi hedeflenmistiv. Bu amagla bir devlet iiniversitesinde
gorev yapan 353 akademik ve idari personelden dlgekler araciligiyla yasam pozisyonu, érgiitsel catisma diizeyi, isteki
negatif duygulamm, iiretim karsiti is davranisi, is doyumu, giidiisel ihtiyaglar ve psikolojik semptomlara iliskin veri
toplanmistir. Yapisal esitlik modellemesi teknigi kullanilarak yiiriitiilen yol analizi sonucunda “Ben OK’im” ve “Sen
OK’sin” algist yiiksek olan bireylerin daha az orgiitsel ¢catisma yasadigi, isyerinde daha az olumsuz duygulanim tecriibe
ettigi ve iiretim karsiti davranislart daha az sergiledikleri tespit edilmistir. Ayrica, orgiitsel ¢atisma ve isteki olumsuz
duygulamim arttikga iiretim karsiti davranislar artarken, is doyumu azalmaktadir. Ek olarak yiiriitiilen bir dizi varyans
analizinin sonuglarina gére somatizasyon, hostilite ve depresyonun gorece en diisiik oldugu grup Ben OK’im, Sen
OK ’sin grubudur. Ben OK degilim, Sen OK ’sin grubu baskalar tarafindan onaylanma ihtiyact en yiiksek olan grup iken,
Ben OK’im, Sen OK degilsin grubu ise gii¢ ihtiyact en yiiksek olan gruptur. Arastirma bulgulari isiginda Transaksiyonel
Analiz ¢ergevesinde gelecekte yiiriitiilebilecek gorgiil calismalar tartisilmaktadur.
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Abstract

Aim of this study was to investigate the antecedents and consequences of organizational conflict and negative affectivity
at work based on the life positions framework. Life positions are basic beliefs about self and others, which are used to
justify decisions and behavior, and they are among the constructs proposed within the Transactional Analysis Theory.
Another goal of the study is to portray the relationship of life positions with motivational needs and psychological
symptoms. For this purpose, survey data on life positions, organizational conflict, negative affectivity at work,
counterproductive work behavior, job satisfaction, motivational needs and psychological symptoms was raised from 353
academic and administrative personnel employed in a public university. Results of the tested path model revealed that
individuals with higher levels of I'm OK, You're OK reported lower levels of organizational conflict, experienced less
negative affectivity and exhibited less counterproductive behaviors. Moreover, increase of organizational conflict and
negative affectivity at work was accompanied by increase in counterproductive behavior and decrease in job
satisfaction. Additional analyses of variance showed that the I'm OK, You're OK group had the lowest scores in terms
of somatization, hostility, and depression. The group with the highest need for approval is I'm Not OK, You re OK, while
the one with the highest need for power is I'm OK, You're Not OK. Potential future studies based on Transactional
Analysis are discussed in light of the findings of this research.

Keywords: Organizational conflict, negative affectivity, life positions, transactional analysis, counterproductive work
behavior
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Extended Abstract

Aim of this study was to investigate the antecedents and consequences of organizational conflict
and negative affectivity at work based on the life positions framework proposed as part of the
Transactional Analysis Theory and to portray the relationship of life positions with motivational
needs and psychological symptoms. Conflict is an inevitable part of organizational life
(Costantino & Merchant, 1996). Basically, conflict is a perception or belief that the interests of
two parties are divergent and the desires and wants of the parties are in disagreement (Pruitt,
2004). Organizational conflict especially stimulates negative emotions at work (Jones, 2000)
and deteriorates employee well being and work performance (De Dreu & Beersma, 2005;
Spector & Bruk-Lee, 2008). A meta-analysis by De Wit, Greer and Jehn (2012) revealed that
organizational conflict is accompanied by decrease in organizational citizenship behavior and
organizational commitment, whereas it is accompanied by increase in counterproductive work
behavior. At the same time, it decreases employees’ trust to the organization and harms group
harmony. This study tested a model in which life positions as individual difference variables
were used as the antecedents of organizational conflict and negative affectivity at work, while
counterproductive behavior and job satisfaction were tested as the consequences of
organizational conflict and negative affectivity. Moreover, associations of life positions with
motivational needs and psychological symptoms were examined in order to gain further insight
about the construct. Life positions are among the several propositions of Transactional
Analysis. Transactional Analysis is a humanistic theory proposed by Eric Berne (1961), aiming
to explain how an individual’s personality is structured, how a person communicates with the
environment and how behavioral disorders develop. Life positions are based on the convictions
and beliefs individuals form about their selves and others during early childhood. There are four
life positions; (1) ’'m OK, You’re OK, (2) 'm Not OK, You’re OK, (3) I'm OK, You’re Not
OK and (4) I'm Not OK, You’re Not OK. OK’ness is related with a high sense of value or
worth, while Not OK is associated with a low sense of value (Anne ve Boholst, 2020).
Participants of the study consisted of 353 academic and administrative personnel employed in
a public university. Among the participants 46% were female and 54% were male. Average age
and tenure of the participants were 37.88 (SD=9.35) and 11.91 years (SD=8.74) respectively.
Likert type scales were used to assess study variables which include life positions,
organizational conflict, negative affectivity at work, counterproductive work behavior, job
satisfaction, psychological needs and psychological symptoms (somatization, hostility and
depression). Using LISREL 8.51 (Joreskog & S6érbom, 2001) software a path model of the
antecedents and consequences of organizational conflict was tested. Results of the path analysis
revealed that the model had reasonable goodness of fit indices. Individuals with higher levels
of 'm OK and You’re OK reported lower levels of organizational conflict, experienced less
negative affectivity at work and exhibited less counterproductive behaviors. Moreover,
employees with lower levels of organizational conflict and negative affectivity at work reported
lower levels of counterproductive behavior, whereas higher levels of job satisfaction.
Additional series of variance analyses were carried out, revealing significant associations with
needs and psychological wellbeing as expected. I'm Not OK, You’re Not OK group had the
highest scores in terms of organizational conflict, negative affectivity, counterproductive
behavior, somatization, hostility, and depression. The group with the lowest scores on these
variables is the 'm OK, You’re OK group. The group with the highest need for approval is I'm
Not OK, You’re OK, while the one with the highest need for power is I'm OK, You’re Not OK.
There are almost no empirical studies integrating Transactional Analysis and organizational
psychology in Turkey. In this regard, this study demonstrated that life positions can be used as
a potential predictor of phenomena in organizational life. Another construct similar to life
positions is the attachment style (Boholst et al., 2005), however its measurement is based on
the context of close relationships (eg., Siimer & Giingor, 1999; Siimer, 2006). Life positions
enable the measurement of internal working models of self and others independent of close
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relationships, therefore their use in organizational research is more convenient and practical.
Ozpolat, Isgoér and Akbaba (2013) found significant relationships between life positions and
affectivity. According to their findings I’'m OK, You’re OK group has the highest level of
positive affectivity, whereas the I'm Not OK, You’re OK and the I'm Not OK, You’re Not OK
group had the highest level of negative affectivity. Affectivity has been also found to be
predictive of conflict management styles (Baron, Fortin, Frei, Hauver ve Shack, 1990). Current
study has assessed negative affectivity contextually at work. Future research on organizational
conflict can assess life positions together with affectivity as a general disposition and can
investigate whether life positions have marginal utility beyond affectivity in predicting
organizational variables. Life positions can be especially used to predict variables such as
employee wellbeing, self-efficacy, self-esteem, emotion regulation, coping, and psychological
resilience. Moreover, Transactional Analysis can be used as a theoretical framework to
implement intervention programmes in organizations (Hay, 2009). Currently it is used in
organizational training programmes focusing on creativity, motivation, decision making, team
work, customer relationships and leadership (Neath, 1995). Effectiveness of such training
programmes have been proved in several studies (eg., Ciucur & Pirvut, 2012; Martinko &
Luthans, 1981). Future studies are needed in Turkey to implement and test the effectiveness of
such interventions.

Giris

Bu calismada orgiitsel catisma ve isteki olumsuz duygularin onciilleri ve sonuglari yasam
pozisyonlari ¢ergevesinde incelenmis ve yasam pozisyonlarinin psikolojik bazi kavramlarla
iligkileri ortaya konmustur. Eric Berne (1961) tarafindan One siiriilen ve varolusguluk
degerlerini barindiran Transaksiyonel Analiz Kurami’nin yapitaglarindan biri olan Yasam
Pozisyonlari, orgiitsel catismanin ve olumsuz duygularin yordayicist olarak incelenmistir.
Orgiitsel catismanin ve olumsuz duygularin ¢iktilari olarak ise ¢alisan tutum ve davramslarn -
is doyumu ve iiretim karsit1 davranislar - ele alinmistir. Orgiitsel catismanin ve isteki olumsuz
duygulanimin ¢alisan tutum ve davranislari iizerindeki olumsuz etkileri gegcmis ¢alismalarda
ortaya konmustur (6rn., De Dreu ve Weingart, 2003). Ancak yasam pozisyonlar1 ile orgiitsel
catisma ve isteki olumsuz duygular1 ve sonuglarini bir arada ele alan herhangi bir calisma
bulunmamaktadir. Bu nedenle bu c¢alismanin 6zgiin katkisi oOrgiitsel catisma ve iste
deneyimlenen olumsuz duygulart Transaksiyonel Analiz Kurami’nin one siirdiigi yasam
pozisyonlar1 perspektifinden ele aliyor olmasidir. Caligma kapsaminda hem yasam
pozisyonlarinin yordayict degisken oldugu bir model sinanmakta hem de yasam pozisyonu
kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in ilgili olabilecegi Ongoriilen giidiisel ihtiyaglar ve
psikolojik semptomlar ile iliskileri incelenmektedir. Mevcut calismanin, Orgiitsel psikoloji
alaninda c¢alisan arastirmacilara hem transaksiyonel analiz yaklagimini tanitmasi hem de
anlamli bulgular esliginde yasam pozisyonlar1 yapisinin kullanilabilecegini gostermesi
beklenmektedir. Makalenin devam eden boliimlerinde Orgiitsel ¢atigsma, isteki olumsuz
duygular ve yasam pozisyonlarina yonelik kuramsal bilgiler ile gorgiil bulgular sunulmaktadir.

1. Orgiitsel Catisma ve Olumsuz Duygular

Catisma, calisma hayatinin kaginilmaz bir parcasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Costantino ve
Merchant, 1996). En basit tanimiyla ¢atisma, taraflarin ¢ikarlarinin ayristigi ve taraflarin
isteklerinin birbiriyle uyumsuz oldugu yoniinde bir algi ve inangtir (Pruitt, 2004). CPP
(buglinkii adiyla Myers-Briggs Sirketi) raporuna (2008) gore Amerika’da calisanlar haftada
ortalama 2.80 saatlerini catismak ve ¢atismayla bas etmek i¢in harcamaktadirlar ve bunun
maliyeti yaklasik 359 milyar dolara karsilik gelmektedir. Kimi zaman gorevlerin nasil
yiirlitiilmesi veya kararlarin nasil verilmesi gerektigi gibi konularda fikir ayriliklar1 ¢atigmaya
neden olurken, kimi zaman ise ¢alisanlarin iletisim tarzi, kisilik, tutum veya deger farkliliklar
nedeniyle kisiler arasi catismalar yasanabilmektedir. Hangi nedenle olusursa olussun,
orgiitlerde yasanan catigmalar O6zellikle olumsuz duygular: tetiklemekte (Jones, 2000) ve
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calisanlarin esenligini ve is performansini olumsuz etkilemektedir (De Dreu ve Beersma, 2005;
Spector ve Bruk-Lee, 2008). De Dreu ve Weingart (2003) tarafindan yiiriitiilen meta-analiz
calismasinin bulgularina gore gorev catismasi ve iliskisel ¢atigma ile isyerindeki takim
tiyelerinin is doyumu diizeyleri arasinda orta diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir. Daha
giincel bir diger meta-analiz ¢alismasinda De Wit, Greer ve Jehn (2012) orgiitsel ¢atismaya,
orgilitsel vatandaslik davraniglart ile oOrgiitsel baglilikta azalmanin ve {retim karsiti
davraniglarda artisin eslik ettigini ortaya koymuslardir. Ayni zamanda, c¢atisma oOrgiit
calisanlarinin orglite olan gilivenini azaltmakta ve grup i¢i uyumu zedelemektedir. Ayrica,
catismalar calisanlar arasi farkliliklar1 derinlestirmekte, igbirligini engellemekte, calisanlar
arasinda kusku ve giivensizlik yaratmakta, gerilime ve kaygiya neden olmakta, stres ve
tilkenmislik yaratmakta, orgiitsel iletisimi azaltmakta, isten ayrilmalar1 ve isten kaytarmayi
artirmakta, calisan motivasyonunu zedelemekte ve takim ¢alismasina zarar vermektedir
(Solmus, 2004). Erol-Korkmaz (2019) vyiiriittiigii giinliik ¢aligmasinda (diary study),
calisanlarin igyerinde giin i¢inde yasadiklar1 catismalarin dogrudan giinlik olumsuz
duygulanimi ve dolayli olarak giinliik is doyumunu yordadigini tespit etmistir. Genel olarak
Ozetlemek gerekirse, bulgular oOrgiitsel catigmanin calisma atmosferini olumsuz yonde
etkiledigine ve istenmeyen orgiitsel ¢iktilar1 beraberinde getirdigine isaret etmektedir. Tiim bu
olumsuz ¢iktilar g6z 6niinde bulunduruldugunda, orgiitsel ¢atismanin altinda yatan nedenlerin
anlasilmas1 daha da biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Geemis caligmalar incelendiginde, orgiitsel catismanin potansiyel onciilleri ii¢ temel baglik
altinda toplanmaktadir; bireysel kisilik 6zellikleri, kisileraras1 faktorler ve ¢catisma konusunun
ozellikleri (Wall ve Callister, 1995). Bireysel kisilik 6zelliklerinden biri olan A-Tipi kisiligin
yOnetici ve c¢alisanlar arasinda daha fazla catisma ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Baron,
1989). Calisanlarin stres ve 6fke diizeyleri ile paralel olarak artan gerginlik de kisinin diger
calisanlarla catisma yasama olasiligini artirmaktadir (Derr, 1978). Bu nedenle, yiiksek miktarda
stres barindiran islerde kisilerarasi ¢atismalar daha kolay tetiklenebilmektedir. Diger yandan,
kisileraras1 faktorleri ele aldigimizda, ozellikle iletisimin ve Orgiitsel yapinin g¢atigmayi
yordamada kritik birer oneme sahip olduklar1 goriilmektedir. Diisiik iletisim, baglama ve diger
caliganlara yonelik diisik miktarda bilgi ile sonuglanmakta ve bilgisizlik de birimin
koordinasyonunda sorunlara neden olmaktadir (Pondy, 1967). Ne yazik ki bu siire¢ bir domino
tas1 etkisi yaparak c¢atigmalarla son bulmaktadir. Diger yandan, yogun iletisim ise yanlis
anlagmalar vesilesiyle catisma yaratabilmektedir (Putnam ve Poole, 1987). Iletisim sirasinda
kullanilan kelimeler, yiiz ifadesi, beden dili ve ses tonu taraflarin niyet okumasi yaparak ¢esitli
atiflarda bulunmasia yol a¢gmakta, yapilan atiflar da catismalara zemin hazirlamaktadir
(Thomas ve Pondy, 1977). Yapisal 6zelliklerden takimin biiyiikliigii (Amason ve Sapienza,
1997), orgiitteki birim sayisinin gesitliligi (Lovelace ve ark., 2001), calisanlar arasindaki
karsilikli bagimlilik diizeyi (Stewart ve Barrick, 2000) ve isin rutin gorevler barmdirma
miktariin (Pelled, Eisenhardt ve Xin, 1999) catisma ile pozitif bir iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, catismaya konu olan meselenin karmasiklik ve belirsizlik diizeyi de
potansiyel catisma miktarini artirmaktadir (Wall ve Callister, 1995).

Mevcut calismada oOrgiitsel ¢atisma ve isteki olumsuz duygulanimin yordayicilart olarak
bireysel kisilik ozellikleri kategorisi altinda ele alabilecegimiz yasam pozisyonlari
kullanilmistir. Diger yandan oOrglitsel catisma ve isteki olumsuz duygularin ¢iktilar1 olarak
calisanlarin sergiledigi iiretim karsit1 is davraniglar1 ve is doyumu incelenmistir.

2. Yasam Pozisyonlar:

Yasam pozisyonlar1 psikoterapist Eric Berne tarafindan 1950’li yillarin sonuna dogru 6ne
stiriilen Transaksiyonel Analiz kuraminin alt unsurlarindan birini olusturmaktadir. Clarkson’a
(1992) gore Transaksiyonel Analiz hiimanistik psikoloji kapsaminda ele alinabilecegi gibi,
varolusgu fenomenolojinin izlerini de barindirmaktadir. Transaksiyonel Analiz — Berne’in
deyisiyle Karsilikli Davranigsal Cozlimleme — bir kisilik kurami1 olmakla beraber ayn1 zamanda

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 4



Yonetim ve Calisma Dergisi 2022 /6(1) 1-21

kisisel degisim ve gelisim icin kullanilabilecek sistematik bir psikoterapi yaklasimidir
(Akkoyun, 1996). Kuramda adi1 gecen transaksiyon, kisilerarasi iletisimde bir uyarici ve bir
tepkiden olusan birimi yansitmaktadir (Akkoyun, 2007). Kuramin varsayimlar su ii¢ temele
dayanmaktadir: (1) Her birey duygusal agidan gelismek ve oOzerklik kazanmak igin bir
potansiyele sahiptir, (2) Her birey kars1 karsiya kaldigi durumlarda bilingli veya bilingsiz bir
sekilde bir segimde bulunur, (3) Her birey hayat akisin1 degistirme potansiyeline sahiptir
(Steiner, 1979). Nasil ki Sigmund Freud kisilik kuraminda id, ego ve siiperego bilesenlerine yer
verdiyse, Eric Berne’in One siirdiigli modele gore ise insan kisiligi {i¢ ego durumundan
olugmaktadir; Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk ego durumlari. Ego durumlari aklin farkli
durumlarini ve bunlara iliskin davranis oriintiilerini igermektedir (Berne, 1987).

Ebeveyn ego durumu anne-babamizdan veya bakim veren kisilerden edindigimiz diisiince, his
ve davraniglar kapsamaktadir. Kisiligin ebeveyn yonii ¢ocuk tarafindan sorgulamadan kabul
edilen olaylarin ve kurallarin bir koleksiyonundan olusmaktadir. Her birey i¢in ebeveyni
kendine 6zgiidiir ve ebeveyninin yaptigi her sey cocuk tarafindan yorumlanmadan, diizenleme
yapilmadan, igsellestirilip kaydedilmektedir (Harris, 2014). Ebeveyn ego durumu iki
fonksiyona ayrilmaktadir. Koruyucu Ebeveyn ego durumu kisinin besleyici, yumusak, sevgi
dolu, cana yakin, bagislayici, izin veren ve sinirlarini saglikli bir sekilde belirleyebilen yoniinii
yansitir. Diger yandan Elestirel Ebeveyn ego durumu kisiligin ebeveynlerimizden aldigimiz
onyargili his, diisiince ve inanclarini igerir. Bu ego durumunda birey iletisimde yargilayici,
cezalandirici, gorev ylikleyici, inatei, ilkeli, talep edici, kuralc1 ve elestirici bir tutum ve
davranis sergilemektedir (Akkoyun, 2001).

Yetigkin ego durumu kisiligimizin bilgi islem merkezi gibi ¢alismaktadir. Simdi ve buradaki
gercekligi goren, duyan, diisiinerek analiz eden ve edindigi bilgiyi dogru bigcimde isleyerek
problemlere ¢oziim iiretebilen fonksiyonumuzdur. Bir diger ozelligi ise diger iki ego
durumundan bagimsiz duygu, diisiince ve davranslar iiretebilmesidir (Solomon, 2003).
Yetigkin ego durumundayken kisi hem toplumsal kurallar1 hem de kisisel ihtiyaglarini birlikte
dikkate alarak, sadece yargilayict ya da sadece duygusal olmadan aklinin onay verdigi
davraniglar1 sergiler. Boylece Yetiskin olarak birey dogru ya da sempatik olmak yerine gercekei
olmaya ¢alisir (D6kmen, 2009).

Cocuk ego durumu, bireyin yasamla bas etmek tizere kendi potansiyelini kullanirken kendisinin
olusturmus oldugu ve ¢ocuklugundan izler tasiyan duygu, diisiince ve davranig oriintiileridir
(Akkoyun, 2007). Cocugun goriip duydugu durumlara verdigi tepkilerden ve anlayislardan
olusan i¢ olaylarin kaydi Cocuk ego durumunu belirlemektedir. Yasaminin erken déneminde
bagimli, beceriksiz, sakar ve sozciikk dagarcigr siirli olan c¢ocugun tepkilerinin ¢ogunu
duygular1 olusturmaktadir. Bir kisi baskalarina ve ¢evresine tepkide bulunurken eger bu igsel
kayitlardakine paralel yeni yasantilar iiretiyorsa Cocuk ego durumundadir. Cocuk ego durumu
Uygulu Cocuk ve Dogal Cocuk olmak iizere iki isleve dayanmaktadir. Uygulu Cocuk ego
durumunda kisi sanki ebeveynleri onu dinliyormus ya da gozliiyormus gibi tepkide
bulunmaktadir ve bu nedenle ebeveynden gelen mesajlara ya uymaktadir ya da isyan
etmektedir. Diger yandan Dogal Cocuk ego durumunda kisi spontan, otantik ve yaraticidir ve
kendini dogal bigimde ifade eder (Solomon, 2003).

Transaksiyonel Analiz yaklasimiyla kisilerarasi iletisimdeki transaksiyonlar ele alinarak
birbirini tamamlayan, birbiriyle kesisen veya ortiik diizeyde gerceklesen etkilesimler analiz
edilebilmektedir. Kuram, kisileraras: iliski sistemlerini aciklayabilmek icin bu siiregte
ihtiyaclarin oynadig1 role odaklanmakta ve o6zellikle temas — kisinin varliginin onanmasi —
ithtiyacinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bireyin giinliik yasam faaliyetleri sirasinda ¢evresiyle
girdigi her tiirlii etkilesim temas olarak ele alinmaktadir. Yasamin erken dénemlerinde ¢ocuk
cevresinde olup biten her seyi ve kendisinin c¢evreyle olan temaslarinin sonuglarini
degerlendirerek kendisi ve yasam hakkinda goriislerini olusturmaktadir. Transaksiyonel analiz
cocukluk doneminde olusturulan bu degerlendirmeleri yasam kurgusu (life script) olarak
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adlandirmaktadir (Solomon, 2003). Kurama gore kisiler yetiskin bireyler olduklarinda dahi bu
yasam kurgular1 dogrultusunda sosyal iligkilerini sekillendirmeye devam etmektedirler. Buna
ek olarak kuram kapsaminda insanlarin zamani yapilandirmada kullandiklar1 ve duygusal
yogunluk diizeyi agisindan farklilasan alt1 farkli kategori one siiriilmistiir; bunlar (1) Geri
cekilme, (2) Ritiiel, (3) Vakit gegirme, (4) Etkinlik, (5) Psikolojik oyun ve (6) Ictenliktir
(Akkoyun, 2007).

Transaksiyonel Analiz Kuramima gore bireyin kendisiyle ve baskalartyla iletisimini
sekillendiren diger bir kavram Yasam Pozisyonudur (Akkoyun, 2007). Yasam pozisyonu
bireyin davraniglarini, almig oldugu kararlarini ve se¢imlerini gerek¢elendirmek i¢in kullandigt
kendisi ve bagkalar ile ilgili temel varsayimlar ve anlayistir ve ¢ocuklukta, yasamin ilk sekiz
yilinda tecriibe edilen deneyimlerin sonucunda olusmaktadir (James ve Jongeward, 1978).
Erken donemde verilen bu kararlar o donem i¢in mantikli gibi goriinse de son derece gergek
dis1, irrasyonel ve ¢arpik olabilmektedir (Anne ve Boholst, 2020). Kisinin karar verdigi yasam
pozisyonu yasam kurgusuna doniisebilmekte, kisinin oynayacagi ¢esitli oyunlari belirlemekte
ve bunu degistirmek i¢in terapi gibi bir miidahale olmadig: siirece sabit kalabilmektedir (Corey,
2009). Transaksiyonel Analize gore kisinin kendisini ve digerlerini nasil degerlendirdigine
bagli olarak degismekte olan 4 tiir yasam pozisyonu bulunmaktadir. Bunlar (1) Ben OK’im,
Sen OK’sin, (2) Ben OK degilim, Sen OK’sin, (3) Ben OK’im, Sen OK degilsin ve (4) Ben OK
degilim, Sen OK degilsindir. OK olma hali degerli hissetmek ve bulmak iken, OK olmama hali
ise degersizlik atfetmek ile ilintilidir (Anne ve Boholst, 2020).

Ben OK’im, Sen OK’sin pozisyonu saglikli ve ideal olan yasam pozisyonudur. Cogu bebek ilk
diinyaya geldiginde bu yasam pozisyonundadir, ancak daha sonraki olumsuz yasam tecriibeleri
sagliksiz pozisyonlara gecise neden olmaktadir (Solomon, 2003). Ben OK’im, Sen OK’sin
goriisiinii benimseyen kisiler kendilerini ve bagka insanlarinin 6nem ve degerinin farkindadirlar
(Anne ve Boholst, 2020). Hayatin yagsamaya deger olduguna inanan, 6zgiivenli, arkadas canlisi,
sefkatli, acik, pozitif, tiretken ve yaratict bireylerdir (Wiesner 2004). Ayrica, bu kisilerin
yasama kars1 gercekei bir bakis agilar1 vardir ve sorunlarla basa ¢ikarak onlar1 ¢ézmede
basarilidirlar.

Ben OK degilim, Sen OK’sin yasam pozisyonu, bakim veren kisiye bagimli olunan bebeklik
durumunun dogal bir sonucu olarak goriilmektedir ve erken gocuklugun evrensel pozisyonunu
temsil eder. Yetigkinliginde bu pozisyonda olan kisiler depresif olmakla beraber kendilerini
diger kisilere kiyasla zayif ve giigsiiz hissetmektedirler. Ige yonelim sorunlarinin eslik ettigi bu
pozisyonda bireyler kendilerini toplumdan soyutlayabilmekte ve “benim hayatim degerli degil”
hissiyle yasayabilmektedirler (Corey, 2015). Ayrica bu yasam pozisyonundaki kisiler
basgkalarinin giiclinii desteklerken kendi gii¢lerini inkar eden ‘Bana Vur’ veya ‘Sehit’ gibi
psikolojik oyunlar1 oynayabilmektedirler (Corey, 2009). Bu pozisyonun diger bir onemli
ozelligi bu kisilerin kendi benliklerini higbir zaman yeterince iyi hissetmemeleridir (Anne ve
Boholst, 2020).

Ben OK’im, Sen OK degilsin pozisyonu kotii davraniglara maruz kalan ve siiistimal edilen
cocugun kendisini ¢aresiz, gii¢siiz ve 6tkeli hissetmesi sonucu olusabilmektedir. Bu 6fkeli birey
yetiskinliginde kendisine baskalarinin OK olmadigini siirekli kanitlamaya ¢aligmaktadir. Diger
insanlara yonelik giiven eksikligi icinde olan bu kisi yakin, sicak ve samimi iligkiler
gelistirmekte zorlanmaktadir (Solomon, 2003). Ayrica, bu pozisyondaki kisiler kendi
problemlerinden dolay1 baskalarin1 su¢glama ve dolayisiyla bagkalarini kurbanlagtirarak eziyet
etme egilimi sergileyebilmektedirler (Anne ve Boholst, 2020). Baskalarin1 elestirme,
baskalarinin hatalara tolerans gdsterememe, her seyi bilirmisgesine vaaz verme ve baski
uygulama diger 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Wiesner 2004).

Ben OK degilim, Sen OK degilsin pozisyonu amagsizlik, diis kiriklig1 ve engellenmislik hissi
ile karakterize edilmektedir. Artik yiirlimeye basladig1 i¢in annesiyle olan temas1 azalan bebek
bir nevi terk edilme yasamaktadir ve bu zorlu durum yasamin ikinci yilinda telafi edilmezse bu
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yasam pozisyonu karar1 alinabilmektedir (Harris, 2014). Yetiskinliginde bu pozisyondaki
kisiler yasama kars1 ilgilerini kaybetmis durumdadirlar ve umutsuzluk hissetmektedirler. Kendi
kendine zarar verme egilimi sergileyen bu pozisyonda kisiler gercek diinya ile bas
edemeyecegine inanmakta, asir1 geri ¢ekilme davraniglari veya ¢ocuksu davraniglar
sergilemekte ve siddet davraniglarina yol agabilmektedirler (Corey, 2009). Son derece sagliksiz
olarak nitelendirilebilecek bu yasam pozisyonu i¢in tespit edilen diger ozellikler arasinda
sorumsuzluk, isyankarlik, ihmalkarlik, asir1 yeme, alkol istismari ve paranoya da yer almaktadir
(Wiesner, 2004).

Yasam pozisyonlar1 ve baglanma stilleri kavramsal olarak paralellikler sergilemektedir.
Bowlby’ye (1973) gore, erken yaglarda anne ve babasi ile arasindaki etkilesim sonucu ¢ocuk,
hem kendi benligi hem de otekiler ile ilgili i¢sel ¢alisan modeller gelistirmektedir ve bu igsel
calisan modeller bireyin yasam boyu iliskilerini belirleyici bir rol oynamaktadir. Yetiskin yakin
iliskilerinde baglanmanin roliinii inceleyen Bartholomew ve Harowitz (1991), Bowlby’nin 6ne
sirdiigii bu iki boyut temelindeki igsel modelleri Olgerek dortlii baglanma modelini
olusturmuslardir. Bu modele gore benlik ve bagkalart modellerinin olumlu ve olumsuz olma
durumuna bagli olarak baglanma stilleri dort kategoride (giivenli, saplantili, kayitsiz ve
korkulu) degerlendirilmektedir (Siimer ve Gilingér, 1999). Boholst ve ark. (2005) yasam
pozisyonlar1 ve baglanma stilleri arasindaki iliskileri inceledikleri ¢alismada kaygili baglanma
stili (Ben OK degilim, Sen OK’sin) digindaki tiim baglanma stilleri i¢in anlamli ve yiiksek
korelasyon degerleri tespit etmislerdir.

3. Orgiitsel Baglamda Yasam Pozisyonlar1

Transaksiyonel Analiz Kurami’ni orgiitsel psikoloji alaninda test eden sinirli sayida gorgiil
calisma bulunmaktadir. Ornegin, Vos ve van Rijn (2021) calisanin 6znel iyi olusunu
yordamada, 6z-yetkinlik, benlik saygisi, duygu diizenleme, stresle bas etme, psikolojik
dayaniklilik ve duygulanim gibi kavramlarla paralel olarak yasam pozisyonlarinin aragtirmalara
dahil edilmesinin faydali olacagim 6ngdrmektedirler. Ozellikle Ben OK’im inancinin bu
kavramlarla olumlu yonde iliskili olmasi beklenmektedir. Yasam pozisyonlarina ek olarak,
Transaksiyonel Analiz kapsaminda yer alan ego durumlar da orgiitsel yasamda karsilagilan
olay ve durumlari incelemede kullanilmaktadir. Hall (2019) isyeri zorbaligin1 hem zorbalarin
hem de magdurlarin yasam pozisyonlarina ve ego durumlarina deginerek ve bir vaka analizi
tizerinden Orneklendirerek Transaksiyonel Analiz penceresinden agiklamistir. Jaiswal ve
Srivastava (2013) ego durumlar1 ve gatisma ¢6ziim stilleri arasindaki iligkileri aragtirmiglardir.
Cocuk ego durumunun ve ebeveyn ego durumunun yarismaci ¢atigma ¢oziimii ile, yetiskin ego
durumunun ise igbirligine dayali ¢atisma ¢oziimii ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Tiirkiye’de Orgiitsel davranis alaninda Transaksiyonel Analiz Kuramimi temel alarak
yiiriitiilmiis smirl da olsa bazi ¢alismalar mevcuttur. Ornegin, Akar (2016) yiiriittiigii tez
calismasinda hemsirelerin ego durumlar1 ve 6zgeci davraniglar arasindaki iligkileri incelemis
ve koruyucu ebeveyn ve yetiskin ego durumundaki hemsirelerin daha fazla 6zgeci davranis
sergiledigini tespit etmistir. Bir baska tez calismasinda Giirel (2011) ugus egitmenleri ve
ogrencilerinin ego durumlari ile performanslar1 arasinda anlaml iliskiler raporlamistir. Izci
(2021) ise doktora tezi kapsaminda otel ¢alisanlar lizerinde yiiriittiigli arastirmasinda elestirel
ebeveyn ve isyankar ¢ocuk ego durumunun hizmet odakli olma ile negatif, destekleyici ebeveyn
ego durumunun ise pozitif iliskileri oldugunu raporlamistir. Kayalar (2002) Transaksiyonel
Analiz’in etkili takim olusturmada nasil kullanilabilecegine yonelik bir derleme ¢alismasi ile
bu konuda ulusal yazina katkida bulunmustur.

4. Calismanin Amaci ve Hipotezler

Bu calismanin amaci orgiitsel catisma ve isteki olumsuz duygularin onciilleri ve sonuglarini
yasam pozisyonlart kavrami gercevesinde incelemek ve yasam pozisyonlarinin gilidiisel
ihtiyaclar ve psikolojik semptomlar ile iliskilerini ortaya koymaktir. Bdylece, orgiitsel psikoloji
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alaninda smirl diizeyde test edilmis olan Transaksiyonel Analiz Kurami’nin alt unsurlarindan
biri olan yasam pozisyonlarinin yordayici giicii ortaya konulmustur.

Wall ve Callister (1995) orgiitsel ¢atismanin bireysel yordayicilar arasinda kisilik, degerler,
otke egilimi ve stres diizeyi gibi degiskenleri siralamaktadir. Yasam pozisyonu bireyin
davraniglarini, almis oldugu kararlarini ve se¢imlerini gerekgelendirmek i¢in kullandigi, kendisi
ve baskalar1 ile ilgili temel varsayimlar ve anlayis olarak tanimlanmaktadir. Bu konudaki
bireysel egilimlerin ¢alisanlarin isyerinde deneyimledikleri olaylar1 ve insanlari nasil
degerlendireceklerini ve olasi catismalara ne yonde duygusal tepkiler vereceklerini etkilemesi
s6z konusu olabilir. Benligini ve diger insanlar1 olumlu degerlendiren ve boylece olumlu yagsam
pozisyonuna sahip ¢alisanlar isyerinde daha az ¢atisma tecriibe ediyor ve daha olumlu duygular
deneyimliyor olabilir. Yasam pozisyonlarinin iki temel boyutu olan “Ben OK’im” ile “Sen
OK’sin boyutlar1 literatiirde yer alan temel benlik degerlendirmeleri (core self-evaluations) ile
kavramsal benzerlikler sergilemektedir. Bu kavrama iligkin caligsmalarda, temel benlik
degerlendirmesi pozitif olan bireylerin farkli durumlar karsisinda kendilerini tutarli olarak daha
olumlu algiladiklari, kendilerini becerikli, yetkin, degerli ve hayatinin kontroliinii kendi eline
tutan kisiler olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir (Judge, Van Vianen ve De Pater, 2004, sf.
326-327). Volmer (2015) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada temel benlik degerlendirmesi
pozitif olan ¢alisanlarin yoneticileri ile daha az ¢atigma raporladiklar1 ve iste sergiledikleri
negatif yondeki duygusal tepkilerin daha diisiik oldugu bulgulanmistir. Kavramsal benzerlikler
g6z oniinde bulunduruldugunda, yasam pozisyonlari i¢in de bu dogrultuda etkiler bulunmasi
ongoriilebilir.

Bu calismada c¢atisma diizeyinin ve olumsuz duygularin ¢iktilar1 olarak iiretim karsiti
davranislar ve is doyumu ele alinmistir. Uretim karsiti is davranislari, ¢alisanin drgiite veya
orgiitteki insanlara (yOnetici, is arkadasi, miisteri) bilingli olarak zarar vermek amaciyla yaptig1
davranislar olarak tanimlamaktadir (Spector, 2006). Iste gereginden fazla mola kullanma,
bilingli olarak performans diistirme, hirsizlik yapma, sozel veya fiziksel saldirganlik sergileme
gibi davranislar iiretim karsiti davranisi tanimlamada verilebilecekler 6rnekler arasinda yer
almaktadir. De Wit, Greer ve Jehn (2012) yirittiikleri meta-analiz ¢aligmasinda orgiitsel
catismaya liretim karsit1 davranislarda artisin eslik ettigini ortaya koymuslardir. De Dreu ve
Weingart (2003) tarafindan yiiriitiilen bir diger meta-analiz ¢aligmasinin bulgularina gore
orgiitsel catisma ve i3 doyum arasinda anlamli diizeyde negatif korelasyon bulunmaktadir.
Diger yandan, isyerindeki olumsuz duygular tiretim karsit1 davraniglar artirirken, i doyumunu
olumsuz yonde etkilemektedir (Erol-Korkmaz, 2019; Matta ve ark., 2014).

Bu ongortiler ve literatiir bulgulart dogrultusunda, ¢alisma kapsaminda test edilen hipotezler
sunlardir:

Hipotez 1: “Ben OK’im” boyutu orgiitsel ¢atismay1 negatif yonde yordayacaktir.
Hipotez 2: “Ben OK’im” boyutu isteki olumsuz duyguyu negatif yonde yordayacaktir.
Hipotez 3: “Sen OK’sin” boyutu orgiitsel ¢atismay1 negatif yonde yordayacaktir.
Hipotez 4: “Sen OK’sin” boyutu isteki olumsuz duyguyu negatif yonde yordayacaktir.
Hipotez 5: Orgiitsel ¢atisma iiretim karsit1 is davranisim pozitif yonde yordayacaktir.
Hipotez 6: Orgiitsel catisma is doyumunu negatif ydnde yordayacaktir.

Hipotez 7: Isteki olumsuz duygu iiretim karsit1 is davranmisini pozitif yonde yordayacaktir.
Hipotez 8: Isteki olumsuz duygu is doyumunu negatif ydnde yordayacaktir.

Calismanin hipotezleri yol analizi modeli kapsaminda sinanmistir. Ek olarak, yasam pozisyonu
kavraminin dogasiin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, ilgili olabilecegi dngdriilen bazi psikolojik
kavramlarla (giidiiler ve psikolojik semptomlar) iligkilerini incelemek {izere korelasyon ve
varyans analizleri yiirlitiilmistiir. Bu ek analizler kesifsel olduklari i¢in, iligkili olarak herhangi

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 8



Yonetim ve Calisma Dergisi 2022 /6(1) 1-21

bir hipotez 6ngoriilmemistir.
5. Arastirmanin Yontemi
5.1. Katimcilar

Calisma Oncesinde arastirmacinin gdrev yaptigi Mersin Universitesi’nin Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan izin alinmistir. Calisma 6rneklemini bir devlet {iniversitesinde gorev
yapmakta olan idari ve akademik personel olusturmaktadir. Toplanan 450 anketin i¢inde fazla
sayida Slgegin bos birakildigi ve cogu sorunun cevaplanmadigi anketler tespit edilerek elenmis
ve boylece 388 (%86) kisilik bir veri seti elde edilmistir. Tek-degiskenli ve cok-degiskenli ug
degerleri barindiran verilerin ¢ikarilmasinin ardindan istatistiksel analizlerde kullanilabilecek
353 kisilik bir 6rnekleme ulagilmistir. Katilimeilarin %46°s1 kadin ve % 54’1 erkektir; ayni
zamanda katilimcilarin %631 akademik personelden (%42’°si 6gretim iiyesi; %21°1 arastirma
gorevlisi) ve %37’si idari personelden olugsmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi 37.88’dir
(SS=9.35) ve ortalama 11.91 yildir (SS=8.74) ¢alisma hayatinda yer almaktadirlar.

5.2. Ol¢gme Araclar

Yasam Pozisyonlari. Yasam pozisyonlarini 6lgmek i¢in orijinali Boholst (2002) tarafindan
gelistirilen 6lgegin 20 maddelik Tiirkge uyarlamasi (Isgor, Kaygusuz ve Ozpolat, 2012)
kullanilmistir. S6z konusu Slgekte yer alan 10 madde “Ben OK’im” perspektifine yonelik
degerlendirmeleri (6rn., “Kendimi severim”, “Kendimle gurur duyarim”), diger 10 madde ise
“Sen OK’sin” perspektifini (6rn., “Diger insanlar beni sinirlendirir”, “Cogu insan giivenilirdir’)
icermektedir. Katilimcilardan sunulan her bir maddenin kendilerini ne derece yansittigini 5-
basamakli Likert-tipi 6lgek iizerinde (1=Hi¢ yansitmiyor; 5=Tamamen yansitiyor) belirtmeleri

istenmistir. Her bir alt 6l¢egin ig-tutarlilik katsayist sirastyla .72 ve .70’tir.

Orgiitsel Catisma. Orgiitsel catisma diizeyini dlgmek icin 3 farkli ¢atisma 6lgegi kullanilmistir.
Mliskisel catisma (Relationship Conflict) ve gorevle iliskili gatisma (Task Conflict) kavramlarini
6lgmek i¢in Jehn (1995) tarafindan gelistirilen 6lgekten bazi maddeler (4’er madde- toplam 8
madde) kullanilmistir (Orn., “Isyerinde bir kisiyle siirtiisme yasamak”, “Isin nasil yapilacag
konusunda fikir ayrili1 yasamak™). Ayrica, alternatif bir 6lgek olarak Liu, Nauta, Spector, ve
Li (2008) tarafindan farkli kiiltiirlerde kullanilmak tizere gelistirilen Kisileraras1 ¢atigsma
(Interpersonal Conflict) &lgeginden maddeler (4 madde) kullanilmistir (Orn., “Birbirine
kizginlikla koti seyler sdylemek™). Katilimcilardan her bir ¢catismay: ¢aligma ortaminda hangi
siklikla yasadiklarini belirtmeleri istenmistir (1=Hig¢bir zaman; 5=Her zaman). Tiim maddelerin
bir arada giivenirlik katsayis1 .89 olarak tespit edilmistir.

Isteki Olumsuz Duygulanim. isteki olumsuz duygu durumunu 6lgmek igin Watson, Clark ve
Tellegen’in  (1988) PANAS o6lceginin Negatif Duygulanim maddeleri kullanilmistir.
Ulkemizde bu dlgek Gengdz (2000) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gegerlik ve giivenirligi
stnanmigtir. Katilimcilara isyerindeyken kendilerini duygusal agidan nasil hissettikleri
sorulmustur ve siralanan duygularin (6rn., sinirli, tedirgin) her birini hangi siklikla (1 = “Hig”;
5 = “Cok fazla”) hissettiklerini belirtmeleri istenmistir. Olgegin Cronbach Alpha degeri .87
olarak tespit edilmistir.

Is Doyumu. Katihmcilarin genel is doyumu diizeylerini 6l¢mek i¢in Hackman ve Oldham
(1975) tarafindan gelistirilen ve Bilgi¢ (1999) tarafindan uyarlanan is doyumu 6l¢eginden 6
madde kullanilmistir (Orn., “Genel olarak konusmak gerekirse bu is beni ¢ok tatmin ediyor™).
Olgegin giivenirligi .82°dir.

Uretim-Karsitt Davranislar. Uretim-karsiti davranislart dlgmek icin Spector ve arkadaslari
(2006) tarafindan gelistirilen kontrol listesi kullanilmistir. S6z konusu Olcegin Tiirkce
uyarlamasi Ocel (2010) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgekten 8 madde kullanilarak (6rn.,
“Islerin bitirilmesi gerektigi halde bilerek isi agirdan almak”) katilimcilara her bir davranisi
isyerinde hangi siklikla (1=Hi¢bir zaman; 5=Her zaman) gerceklestirdikleri sorulmustur.
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Olgegin ic-tutarlilik katsayisi .79 dur.

Giidiiler (Ihtiyaclar). Demirutku (2000) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Aydm (2002)
tarafindan yeniden diizenlenen Ihtiyaclar Olcegi kullanilarak Onay fIhtiyaci (Need for
Approval), Basar1 Ihtiyaci (Need for Achievement) ve Gii¢ Ihtiyaci (Need for Power)
Olciilmiistiir. Anket calismasinin kapsamli olmasi ve ¢ok fazla kavrami barindirtyor olmasindan
dolay1, her bir alt 6l¢egi temsilen 5’er madde kullanilmistir. Her bir alt 6lgek icin ornek
maddeler sirasiyla soyledir; “Her zaman cevremdekilerin ne diisiindiigiine biiyilk 6nem
veririm”, “Isim s6z konusu oldugunda miikemmeliyetciyimdir”, “Yetki ve mevki sahibi
olabilecegim bir iste caligsmak isterim”. Katilimcilar sunulan her bir maddenin kendilerini ne
derece yansittigini 5-basamakli Likert-tipi 6l¢ek lizerinde (1=Hi¢ yansitmiyor; 5=Tamamen
yansitiyor) belirtmiglerdir. Her bir alt 6lgegin i¢-tutarlilik katsayisi sirasiyla .64, .67 ve .70’tir.

Psikolojik Semptomlar. Katilimcilarin son bir hafta i¢inde yasadiklari belirti ve sikayetler Kisa
Semptom Envanterinin (Sahin ve Durak, 1994) Depresyon (6rn., “Gelecekle ilgili umutsuzluk
duygulari”), Hostilite (6rn., “Cok kolayca kizip 6fkelenme”) ve Somatizasyon (6rn., “Mide
bozuklugu, bulant1”) alt 6lgeklerinden maddeler kullanilarak degerlendirilmistir. Katilimeilar
her bir belirti veya sikayetin kendilerinde ne kadar (1=Hi¢ yok; 5=Cok fazla var) var oldugunu
belirtmislerdir. Alt 6lgeklerin giivenirlik degerleri sirastyla .85, .83 ve .86 dir. Tiim 6lgekler bir
arada ele alindiginda i¢-tutarlilik katsayis1 .92 dir.

6. Bulgular

Olgiimii yapilan degiskenlere yonelik betimleyici istatistik (ortalama, Standart sapma,
giivenirlik katsayilari, korelasyon, v.b.) hesaplamalar1 SPSS programi kullanilarak yapilmistir
ve Tablo 1°de sunulmaktadir. Goriildiigii gibi degiskenler arasindaki korelasyonlar beklenen
dogrultudadir. Ben OK’im algis1 ve Sen OK’sin algisi ile orgiitsel ¢atigma ve isteki olumsuz
duygular arasinda anlamli diizeyde negatif korelasyonlar bulunmaktadir. Diger yandan Ben
OK’im algis1 ve Sen OK’sin algis1 arttikca, iiretim karsitt davraniglar azalmakta ve is doyumu
artmaktadir. Ben OK’im algisi ile basarma giidiisli arasinda pozitif korelasyon var iken, onay
ihtiyact ile negatif korelasyon bulunmaktadir. Yasam pozisyonunun her iki boyutu da psikolojik
semptomlar olan depresyon, somatizasyon ve hostilite ile negatif yonde anlamli korelasyona
sahiptir. Orgiitsel catisma ve isteki olumsuz duygulanim iiretim karsiti davranis ile anlamli
diizeyde pozitif korelasyona, is doyumu ile ise negatif korelasyona sahiptir.
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Tablo 1. Betimleyici istatistikler

Degisken ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Cinsiyet - - -

2. Yas 37.88 9.35 117 -

3. Ben OK’im 3.90 54 -18™ .01 12

4. Sen OK’sin 348 53 -.06 .07 43770

5. Orgiitsel ¢atisma 212 56 .09 -01  -33" -30™ .89

6. Olumsuz duygulanim 1.65 .61 .09 -04  -ATT -40™ 457 87

7. Is doyumu 3.44 .80 .04 -.07 297 29" -26™ -367 .82

8. Uretim karsit1 davranislar 149 56 A7 -.03 =347 -20™ 327 417 -247 79

9. Bagarma ihtiyaci 4,13 .60 -17 -127 317 07 -16™  -19™ 24" -367 .67

10. Giig ihtiyaci 3.35 75 .07 -11" .05 -.02 .03 -.05 .03 -.04 33770

11. Onay ihtiyact 3.08 73 16" -.01 -17 0 -.02 .09 13" .09 .03 4™ 397 64

12. Somatizasyon 1.58 71 -.06 .03 -39™  -34™ 32" 63" -23" 29" -08 -.03 .08 .86

13. Hostilite 1.65 73 .09 -.04 -33"  -40™ 36" 63" -25" 357  -10 .09 .09 60™ .83

14. Depresyon 1.98 .93 -.01 -.01 -B5™  -427 377 64T -29" 30" -.09 -.01 A17 65" 63" .85

Not. Cinsiyet degiskeni Kadin = 1, Erkek = 2 seklinde kodlanmistir. Késegende sunulan degerler 6l¢eklerin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilaridir.

*p<.05 **p< .0l
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Calisma kapsaminda 6ne siiriilen hipotezleri bir yordama modeli kapsaminda sinamak amaciyla
Lisrel 8.51 (Joreskog ve Sorbom, 2001) programi kullanilarak yol analizi yiiriitilmistir.
Modelde yer alan digsal degiskenler yasam pozisyonu boyutlari olan Ben OK’im ve Sen OK’sin
algilaridir. Igsel degiskenler ise orgiitsel catisma diizeyi, isyerinde negatif duygulanim diizeyi,
is doyumu ve tiretim karsitt davraniglardir. Analiz sonucu elde edilen uyum indeksi degerleri
(ki-kare = 11.46, p = .04, ki-kare/sd = 2.29, RMSEA = .06, AGFI = .95, CFI = .98), modelin
veri ile kabul edilebilir diizeyde uyum sergiledigini gdstermistir. Ben ve Sen algisinin is
doyumu ve iiretim karsitt davranislar iizerindeki dogrudan etkisi olup olmadigini belirlemek
amactyla ikinci bir yol analizi yiiriitiilmiistiir. Ancak, eklenen dort regresyon patikasi arasindan
sadece bir tanesinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Ben algisi, iiretim karsit1 davraniglar1 da
dogrudan yordamaktadir. Bu anlamli regresyon patikasinin da eklenmesiyle olusturulan yeni
modelin uyum indekslerinin (ki-kare = 6.35, p = .17, ki-kare/sd = 1.59, RMSEA = .04, AGFI
= .97, CFI = .99) istatistiksel agidan anlamli diizeyde iyilestigi tespit edilmistir (ki-kare A =
5.25, p <.05). S6z konusu model ve regresyon katsayilar1 Sekil 1’de sunulmaktadir.

Sekil 1. Yol Analizi Modeli

-12
A 4
‘.25*** . 14**
Ben OK’im »l  Orgiitsel Catigma »  Uretim Karsiti
Davraniglar
-.34*** - 12*
44 24
Sen OK’sin / > Olumsuz ./ > Is Doyumu
- DhFF* Duygulanim - 30***
*p<.05 **p< .0l
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Bulgular modelde yer alan tiim regresyon katsayilarinin anlamli oldugunu gostermistir.
Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda 6ne siiriilmiis olan tiim hipotezler bulgularla desteklenmistir.
Ben ve Sen algis1 birlikte, Orgiitsel catismadaki varyansin %13’lni, isteki olumsuz
duygulanima ait varyansin ise %25’ini agiklamaktadir. Orgiitsel catisma ve isteki olumsuz
duygulanim birlikte is doyumundaki varyansin %14’linii, {iretim karsiti davramislardaki
varyansin ise %24’lnili aciklamaktadir. Benlik algis1 ve Sen algist olumlu olan ¢alisanlar
isyerinde daha diisiik diizeylerde ¢atigma yasamakta ve daha az olumsuz duygulanim tecriibe
etmektedirler. Orgiitsel ¢atisma diizeyi ve olumsuz duygulanim arttik¢a ise paralelinde iiretim
karsit1 davranislar artmakta ve is doyumu azalmaktadir.

Transaksiyonel Analiz kapsaminda 6ne siiriilen yasam pozisyonlarinin daha iyi anlasilabilmesi
icin ilgili kavramlarla olan iligkilerini ortaya koymak amaciyla ek bazi analizler yiiriitiilmiistiir.
Ik olarak Ben algis1 ve Sen algis1 degiskenlerinin her biri i¢in ortanca (medyan) kesme degeri
kullanilarak yiiksek ve diisiik kategorilerinden olusan dikotom birer degisken yaratilmistir.
Daha sonra, bu iki yeni dikotom degiskenin kombinasyonlar1 kullanilarak dort kategoriden
olusan tek bir yasam pozisyonlar1 degiskeni olusturulmustur. Kategoriler su sekilde
adlandirilmistir; 1) Ben OK’im, Sen OK’sin; 2) Ben OK degilim, Sen OK’sin; 3) Ben OK’im,
Sen OK degilsin; 4) Ben OK degilim, Sen OK degilsin.

Daha sonra, yasam pozisyonlar1 kategorik degiskeni bagimsiz degisken olarak kullanilarak bir
dizi Varyans Analizi yiiriitiilmiistiir. Analizlerde kullanilan bagimli degiskenler arasinda yol
analizinde kullanilan igsel degiskenler ve bunlara ek olarak temel giidiiler (basarma ihtiyaci,
giic ihtiyac1 ve onay ihtiyaci) ve calisan esenlik diizeyini 6lgmeye yonelik degiskenler
(somatizasyon, hostilite ve depresyon) yer almaktadir. Yiriitiilen analizlerin sonucunda
orgiitsel catisma (F(3,349) = 9.51, p < .001), isteki olumsuz duygulanim (F(3,349) = 29.27, p
<.001), is doyumu (F(3,349) = 7.10, p < .001), tiretim karsit1 davranislar (F(3,349) = 8.64, p
<.001), basarma ihtiyac1 (F(3,349) = 10.27, p < .001), gii¢ ihtiyac1 (F(3,349) = 3.15, p < .05),
onay ihtiyac1 (F(3,349) = 5.76, p < .01), somatizasyon (F(3,349) = 15.62, p < .001), hostilite
(F(3,349) = 12.80, p <.001) ve depresyon (F(3,349) = 28.10, p <.001) iizerinde yasam pozisyonu
kategorik degiskeninin anlamli temel etkisi bulunmustur. Anlamli farklarin hangi yasam
pozisyonlart arasinda ve ne yonde oldugunu tespit edebilmek amaciyla yiiriitiilen post-hoc
analiz sonuglar1 Tablo 2°de sunulmaktadir.

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 13



Habibe Tugba EROL KORKMAZ

2022 /6(1) 1-21

Tablo 2. Varyans Analizi Grup Ortalamalari ve Anlamh Farkhiliklar

Ben OK’im Ben OK degilim Ben OK’im Ben OK degilim
Sen OK’sin Sen OK’sin Sen OK degilsin Sen OK degilsin Anlamli Grup Farkliliklar: (Tukey HSD); p< .05
1) ) ®) (4)
Giivenli Kaygili Kaginmaci Korkulu 1&2 1&3 1&4 2&3 2&4 3&4
Orgiitsel catisma 1.97 2.15 2.13 2.33 1<4
Olumsuz duygulanim 1.39 1.58 1.57 2.02 1<4 2<4 3<4
Is doyumu 3.65 3.46 3.42 3.20 1>4
Uretim karsit1 davranis 1.34 1.57 1.47 1.72 1<4 3<4
Basarma ihtiyaci 421 4.09 4.31 3.87 1>4 3>4
Giig ihtiyaci 3.24 341 3.58 3.32 1<3
Onay ihtiyaci 291 3.35 3.20 3.05 1<2
Somatizasyon 1.34 151 1.56 1.91 1<4 2<4 3<4
Hostilite 1.39 1.63 1.73 1.94 1<4 2<4
Depresyon 1.54 2.09 1.89 2.49 1<2 1<3 1<4 2<4 3<4
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Varyans Analizi sonuglar1 incelendiginde, en fazla sayida gruplar aras1 anlamli farkliligin Ben
OK’im, Sen OK’sin ve Ben OK degilim, Sen OK degilsin gruplar1 arasinda oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel ¢atisma, isyerinde olumsuz duygulanim, iiretim karsiti davranislar,
somatizasyon, hostilite ve depresyonun gorece en yiiksek oldugu grup Ben OK degilim, Sen
OK degilsin grubudur. Bu degiskenlerin en diisiik oldugu grup ise Ben OK’im, Sen OK’sin
grubudur. Bu grup ayn1 zamanda is doyumu ve basarma giidiisii de en yiiksek olan gruptur.
Kaygili olarak adlandirdigimiz Ben OK degilim, Sen OK’sin grubu baskalar1 tarafindan
onaylanma ihtiyaci en yliksek olan grup iken, Kag¢inmaci olarak adlandirdigimiz Ben OK’im,
Sen OK degilsin grubu ise gii¢ ihtiyaci en yiiksek olan gruptur. Calisanlarin psikolojik esenlik
diizeylerine yonelik ipuglar1 tagiyan somatizasyon, hostilite ve depresyon bir arada ele
alindiginda, Kaygili ve Kagmmmaci gruplar, iki zit kutbun ortasinda gorece dezavantajli
konumda bulunmaktadirlar.

7. Tartisma

Calisma bulgular1 transaksiyonel analizin alt unsurlarindan biri olan yasam pozisyonlarinin
orgiitsel gatigmay1 ve ona eslik eden ¢iktilar1 yordamada etkili oldugunu gostermistir. Ben
OK’im algis1 ve Sen OK’sin algis1 yiiksek olan bireyler daha az orgiitsel ¢atigma yasamakta,
daha az olumsuz duygulanim tecriibe etmekte ve iiretim karsit1 davraniglar: daha az sergileme
egilimi géstermektedir. Literatiirde, dogrudan yasam pozisyonlari ile orgiitsel catigsma ve isteki
duygulanim arasindaki iligkileri inceleyen baska calisma bulunmamaktadir. Ancak, kisinin
benlik algisi ile iligkili olan g¢esitli kavramlarla ¢atisma yonetim stilleri arasindaki iligkileri ele
alan gorgiil ¢aligmalar mevcuttur. Ornegin, Sahin, Basim ve Cetin (2009) benlik algisi pozitif
olan bireylerin catisma yonetiminde yiizlesme stratejisini daha fazla kullandiklarini, kendilerini
ve duygularin1 daha sik ifade ettiklerini tespit etmislerdir. Ayni arastirmacilarin bulgularina
gore igsel kontrol odagina sahip kisiler de benzer dogrultuda davraniglar sergilemektedir.
Yasam pozisyonlarindan “Ben OK’im, Sen OK’sin” pozisyonu ile benzerlik sergileyen giivenli
baglanma stilinin, ¢atisma yonetimi ve ¢atigma algisi ile anlamli iligkilere sahip oldugu tespit
edilmistir. Ben-Ari ve Hirshberg’in (2009) bulgularina gore giivenli baglanan bireyler siklikla
isbirligine dayali c¢atisma yonetim stratejileri kullanmakta ve c¢atismayr pozitif
algilamaktadirlar. Kaginmaci baglanma stiline sahip kisiler catisma yonetiminde baskinlik
kurma egilimindeyken, kaygili baglanan kisiler ise catismadan kacinmaktadirlar. Hem
kaginmact hem de kaygili baglanan bireylerin ¢atismayr negatif algiladiklar1 goriilmiistiir.
Sheinbaum ve ark. (2015) baglanma stillerinin insanlarin giin i¢indeki duygu durumu, olaylari
bilissel olarak degerlendirme ve sosyal yasamlarini yordadigini ortaya koymuslardir.
Literatiirdeki bu bulgulara dayanarak, ben ve sen algis1 olumlu olan bireylerin calisma
yasaminda kisilerarasi iliskileri daha etkili yonetmeleri ve bu nedenle daha az ¢atigsma tecriibe
ederek daha olumlu duygular hissetmeleri beklenmektedir. Bu nedenle, mevcut ¢alismanin
bulgularinin literatiir ile paralel oldugu diisiiniilmektedir.

Ozpolat, Isgdr ve Akbaba (2013) iiniversite 6grencileri {izerinde yiiriittiikleri arastirmada yasam
pozisyonlart ve olumlu ve olumsuz duygulanim arasinda anlamli iligkiler tespit etmislerdir.
Bulgularina gore Ben OK’im Sen OK’sin grubu diger gruplara kiyasla anlamli diizeyde daha
yiiksek olumlu duygulanima sahiptir. Ayrica, beklenildigi tizere Ben OK degilim Sen OK’sin
grubu ve Ben OK degilim Sen OK degilsin grubu daha yiiksek diizeyde olumsuz duygulanim
rapor etmislerdir. Gegmis arastirmalar olumlu ve olumsuz duygulanim ve oOrgiitsel catigma
yonetimi arasinda anlamli iliskiler oldugunu géstermistir (Baron, Fortin, Frei, Hauver ve Shack,
1990). Ornegin Rhoades, Arnold ve Jay (2001) olumlu duygulanimin isbirligine dayal ¢atigma
¢Ozlimiiyle, olumsuz duygulanimin ise rekabet¢i catisma ¢oziimii ile iligkili oldugunu
bulgulamiglardir. Mevcut ¢aligmada ortaya konulan yasam pozisyonlar1 ve orgiitsel catisma
arasindaki anlamli iliskiler, yasam pozisyonlarinin genel egilim olarak duygulanim ile olan
iligkilerinden de kaynaklaniyor olabilir. Bu caligmada sadece isyeri baglamindaki olumsuz
duygulanim ele alinmistir. Gelecek caligmalarin yasam pozisyonlari ile genel egilim olarak

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 15



Habibe Tugba EROL KORKMAZ 2022 /6(1) 1-21

duygulanimi bir arada dlgerek ele almasi ve yasam pozisyonlarinin duygulanima ek yordama
giicii olup olmadigini tespit etmesi faydali olabilir.

Calismanin bir diger bulgusuna gore orgiitsel catisma ve isteki olumsuz duygulanim arttik¢a
iretim karsit1 davraniglar artarken, calisanlarin i doyumu azalmaktadir. Bu kavramlar
arasindaki iligkiler ge¢mis arastirmalarda da ele alinmis ve benzer yonde bulgular elde
edilmistir (De Dreu ve Weingart, 2003; De Wit, Greer ve Jehn, 2012). Uretim karsit1 davranislar
baz1 durumlarda calisanlarin igyerinde tecriibe ettikleri olumsuz duygularla basa ¢ikmak i¢in
sergiledikleri davranislar olarak da ele alinabilir. Krischer, Penney ve Hunter (2010)
calisanlarin isteki stresle bas etmenin duygu-odakli bir yontemi olarak zararli davraniglar
sergileyebileceklerini ortaya koymuslardir. Yirtittiikkleri gorgiil arastirmada oOrgiitsel
adaletsizlik algis1 ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskide iiretim karsiti davranigin bir
diizenleyici degisken oldugu ve daha fazla {iretim karsit1 davranis sergileyen calisanlarin
adaletsizlik karsisinda daha az tiikendikleri tespit edilmistir. Mevcut caligmada orgiitsel
catismanin yordayicisi olarak kisilik egilimleri kullanilmis olsa da ge¢mis calismalar calisma
ortamina ait ¢esitli baska bireysel ve cevresel faktoriin orgilitsel g¢atismay1 artirdigini ortaya
koymustur. Bu faktorler arasinda orgiitsel adaletsizlik, iletisim sorunlari, yanlis atiflar, gliven
eksikligi, liderlik tarzi ve kisilik/deger farkliliklar1 yer almaktadir (Wall ve Callister, 1995).
Orgiit {ist yonetiminin ve birim yoneticilerinin orgiitsel adalet ilkelerine 6zen gdstermesi,
birimde giivene dayali ve agik bir iletisim zeminini olusturmalari, 6rgiitsel ¢atismanin ve eslik
eden negatif duygularin azaltilmasimna ve boylece tretim karsitt davraniglarin azalarak is
doyumunun artmasina katkida bulunabilir.

Bu calismanin bir bagka bulgusuna gore, yagsam pozisyonlar: hem ihtiyaclarla hem de psikolojik
1yi olus ile beklenilen yonde iliskilenmektedir. Ben OK’im algisi ile bagsarma giidiisii arasinda
pozitif yonde bir iligki var iken, onay ihtiyac1 ile negatif yonde bir iligki bulunmaktadir. Yasam
pozisyonunun her iki boyutu da psikolojik semptomlar olan depresyon, somatizasyon ve
hostilite ile negatif yonde iliskiye sahiptir. Gegmis ¢alismalar benlik algisinin bireyin esenligi
icin Onemini ortaya koymustur (Baumeister, 1997). Yasam pozisyonu yaklasimi da gecmis
bulgularla benzer dogrultuda sonuglar vermistir. Tiim bu bulgular yasam pozisyonlarinin
orgiitsel psikoloji alaninda anlamli birer yordayici olarak kullanilabilecegine isaret etmektedir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, kavramsal olarak yasam pozisyonlarina benzer bir diger kavram
baglanma stilleridir (Boholst ve ark., 2005), ancak baglanma stilleri yetiskin 6rneklemler
tizerinde calisilirken kullanilan 6lcekler yakin iligkileri veya genel olarak iliskiler ile ilgili
maddeleri icermektedir (6rn., Siimer ve Giingér, 1999; Siimer, 2006). Oysa yasam
pozisyonlarini 6lgmede kullanilan 6lgek maddeleri kisinin benligine ve diger insanlara yonelik
genel algi, inan¢ ve degerlendirmelerini (Boholst, 2002) igerdigi i¢in i¢sel ¢alisan modellerini
(Bartholomew ve Horowitz, 1991) dogrudan 6l¢gme firsati sunmaktadir. Dolayisiyla, benlik
modelini ve 6teki modelini yakin iligkilerden bagimsiz olarak arastirmaya olanak tanimaktadir.
Bu nedenle, ¢alisanin duygularini, duygu diizenleme siireglerini, 6znel 1yi olusunu, stresle bas
etme becerilerini ve igyerinde yasanan olaylara yonelik algilarii yordamada, yasam pozisyonu
potansiyel bir kisilik egilimi degiskeni olarak gelecekte kullanilabilir.

Yasam pozisyonlar1 kavrami Transaksiyonel Analize dayandig: i¢in kuramsal bir altyapisi
bulunmaktadir ve bu nedenle orgiitsel psikoloji alaninda yiiriitiilecek arastirmalarda kuramsal
zemini olmayan diger bazi1 kavramlara (6rn., temel benlik degerlendirmeleri ve temel dissal
degerlendirmeler; bes faktorlii kisilik yapisi) kiyasla daha ¢ok tercih edilmesi faydali olacaktir.
Gelecek calismalarda ¢atisma ¢6zlim stillerinin yasam pozisyonlari ile iliskilerinin arastirilmasi
da faydali olacaktir. Ben OK degilim pozisyonunun daha pasif ¢atisma ¢oziim stratejileriyle
iligkili olmas1 beklenebilir. Dijkstra, De Dreu, Evers ve Dierendonck (2009) isyerindeki
kisileraras1 catigmalara verilen kacinma ve uyma gibi pasif tepkilerin ¢alisanlarin
deneyimledigi stres diizeyini artirdigini tespit etmislerdir. Bu durumda yasam pozisyonlar1 ve
beraberinde getirdikleri catismaya verilen tepkiler birleserek bir kisir dongii yaratabilir ve
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kisinin psikolojik esenligini daha da olumsuz yonde etkileyebilir. Orgiitsel catismaya ydnelik
transaksiyonel analiz cercevesinde genel bir tavsiyede bulunmak gerekirse, oOrgiitlerde
catigmalarin ¢Ozlimiinde taraflarin karsilikli olarak Ben OK’im, Sen OK’sin islemini
uygulamalarinin ¢6zlimii kolaylastiracagi sdylenebilir.

Transaksiyonel analiz kurami ayni zamanda hem bireysel hem de grup temelli egitim
programlar1 araciligi ile yakin iligskileri veya Orgiitsel yasami iyilestirmek amaciyla
kullanilabilmektedir (Hay, 2009). Sertifikal1 transaksiyonel analistler psikoterapi, egitim, orgiit
gelistirme, yonetim, ¢ocuk ve yetiskinler i¢in kisisel gelisim, problem ¢ozme ve kogluk
alanlarinda calismaktadirlar. Orgiitlerde yaraticilik, motivasyon, karar verme, problem ¢ézme,
takim caligmasi, miisteri iliskileri ve liderlik gibi ¢esitli konularda transaksiyonel analiz
unsurlar: kullanilarak egitimler tasarlanmaktadir (Neath, 1995). Ornegin Martinko ve Luthans
(1981) transaksiyonel analiz miidahale programui ile miisteri iligkilerinin iyilestigini ve birimin
performansinin arttigini kanitlamiglardir. Ciucur ve Pirvut (2012) otomotiv sektdriinde ¢alisan
takim yoneticisi ve liderlerle yiiriittiikkleri program sonucunda egitime katilan liderlerin
duygusal denge ve sosyal cesaret diizeylerinin artig gosterdigini tespit etmislerdir. Nayeri, Lotfi
ve Noorani (2014) spesifik olarak ego durumlari konusunda yiiriitilen grup odakli
transaksiyonel analiz egitiminin c¢iftler arasindaki yakinligi artirdigini gostermislerdir.
Ulkemizde 2004 yilinda kurulmus olan Transaksiyonel Analiz Dernegi, Uluslararasi
Transaksiyonel Analiz Dernegi ile isbirligi yliriitmekte ve biinyesinde baslangic, orta ve ileri
diizeyde egitim olanaklar1 sunmaktadir. Ancak iilkemizde Oorgiitsel psikoloji alaninda
transaksiyonel analiz konulu arastirmalar veya bu kurama dayali yOnetimsel miidahale
programlarinin etkililigini sinamaya yonelik gorgiil calismalar bulunmamaktadir. Dolayisiyla
gelecekte bu konularda yiiriitiilecek yeni aragtirmalara ihtiya¢ vardir.

Bu ¢alismanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Birinci sinirlilik ¢alisma kapsaminda verilerin
0z bildirime dayal1 6l¢gme araclari kullanilarak elde edilmis olmasidir. Birden fazla kavramin
0z bildirime dayal1 olarak tek bir zaman diliminde kesitsel olarak 6l¢iilmiis olmasi1 ortak yontem
varyansina neden olabilmektedir (Podsakoff, MacKenzie ve Podsakoff, 2012). Ortak yontem
varyansi ise ele aliman degiskenler arasindaki gozlenen iliskiyi sisirebilir, azaltabilir ya da
ortadan kaldirabilir (Cizel, Selcuk ve Atabay, 2020). Calismada elde edilen veriler kesitsel
oldugu i¢in, test edilen yol analizi modelindeki kavramlarin dizilimi ve aralarindaki yordama
patikalarinin yonii, ge¢mis ¢aligmalara ve kuramlara dayanarak tespit edilmistir. Gelecekte
yiiriitiilecek caligmalarda boylamsal veri iizerinde benzer iligkilerin tekrar sinanmasi faydali
olacaktir. Diger bir smirhilik ise ¢aligma Ornekleminin 6zelliklerine bagl olarak bulgularin
genellenebilirligi ile iligkilidir. Bu ¢alismada veriler bir devlet {iniversitesinde gorev yapan idari
ve akademik personelden toplanmistir. Bu nedenle gelecekte benzer kapsamdaki gorgiil
caligmalarin farkli mesleklerdeki ve orgiitlerdeki orneklemler {lizerinde de tekrarlanmasinda
fayda bulunmaktadir.

Hakem Degerlendirmesi: iki bagimsiz hakem tarafindan degerlendirilmistir.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢atigmasi bildirmemistir.
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