Yonetim ve Calisma Dergisi 2022/ 6(2) 185-205

COVID-19 Pandemisinde Uzaktan Cahsan Akademisyenlerde Mesleki izolasyon™

Professional Isolation among Academics Working Remotely During the Covid-19
Pandemic

Yusuf Abdurrahman ASAN!?

Niikhet Miige KART?
Makale Gelis Tarihi / Received :24.09.2022 Arastirma Makalesi
Makale Kabul Tarihi / Accepted :29.12.2022 Research Article

0z

COVID-19 pandemisi akademisyenlerin zorunlu bicimde uzaktan ¢alismasini gerektirmis ve mesleki izolasyon, ig
tatmini ve érgiitsel baghlk agisindan bazi etkiler yaratmuistir. Iliskisel tarama modeli kullanilan bu betimsel
calismada hazirlanan anket formu Ankara ilindeki devlet ve vakif iiniversitelerde gorev yapan ve kolayda
ornekleme yontemi ile segilen 415 akademisyene cevrimici olarak uygulanmistir. Mesleki Izolasyon Olgegi, Is
Tatmini Olcegi ve Orgiitsel Baghlik Olgegi ile toplanan veriler SPSS 22.0 programu ile analiz edilmigstir. Bulgular,
akademisyenlerin mesleki izolasyon diizeyinin orta diizeyde oldugunu, ayrica mesleki izolasyonun is tatminiyle
negatif iliski gosterdigini ve devam baghligi ile pozitif bir iligkisi olduguna isaret etmistir. Akademisyenlerin
mesleki izolasyon, is tatmini ve érgiitsel baglhlik diizeylerinin cinsiyet, akademik unvan ve yas agisindan anlamll
farklihiklar gésterdigi de bulunmustur. Dolayisiyla pandemi kosullarinda ¢alisanlarin is tatminlerini ve drgiitsel
baghliklarint arttirmak icin mesleki izolasyon algilarim dikkate alma gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu
calisma ile “Mesleki Izolasyon Olgegi” Tiirk¢e 'ye uyarlanarak Tiirkce alan yazina bir diger katki da sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan Calisma, Mesleki fzolasyon, Akademisyenler, Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik.

Abstract

The COVID-19 pandemic challenged academics to work remotely and had some impact in terms of professional
isolation, job satisfaction and organizational commitment. The questionnaire form prepared in this descriptive study
using the relational survey model was applied online to 415 academics working in public and foundation universities in
Ankara and selected by convenience sampling method. The data obtained by the Professional Isolation Scale, the Job
Satisfaction Scale and the Organizational Commitment Scale were subjected to the SPSS 22.0 program. The results
revealed that the professional isolation level of academics was moderate, and also professional isolation was found to
be negatively associated with job satisfaction and positively associated with continuance commitment. It was also found
that the levels of academics' professional isolation, job satisfaction and organizational commitment showed significant
differences in terms of gender, academic title and age. Therefore, in order to increase the job satisfaction and the
organizational commitment of employees to the under pandemic conditions, it is necessary to consider the perception of
professional isolation. In addition, with this study, another contribution to the Turkish literature was introduced by
adapting the "Professional Isolation Scale™ into Turkish.
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Extended Abstract

Health and safety concerns caused by the spread of the COVID-19 forced societies to take
action around the world. This situation changed the daily routine of every person, as well as the
traditional way of working, especially for those working in the fields of education and health.
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In this period, academics were challenged to work remotely. Conditions forced the academy to
implement distance education without clearly defined goals and choosing appropriate methods
(Romaniuk, 2020). The threat of COVID-19 is now only a “memory”’; however, the restoration
to face-to-face education does not seem to take place as expected and in a natural way.
Moreover, since the system is completely familiar with distance education, it is expected that
the process will be managed much more effectively. Remote work starts to represent a common
approach rather than being an exception. Although literature includes findings that it will create
positive results in terms of job satisfaction, job performance or work-life balance, there are also
findings that remote work leads to negative consequences such as isolation and distractions at
home (Allen, Golden and Shockley, 2015; Gajendran ve Harrison, 2007). Kutoane et al. (2021),
on the other hand, defines professional isolation as a multidimensional concept which may be
either geographic, social, and/or ideological, describing a situation in which the employee
experiences a feeling of isolation from colleagues, as well as lacks mentoring and opportunities
for professional interaction, cooperation and development. So far, a limited number of studies
include evaluations of academics working remotely (e.g. Schall, 2019). In this study, it is aimed
to measure the preliminary evaluations of academics who are faced with remote work
conditions during the COVID-19 pandemic period regarding the levels of professional
isolation, job satisfaction and organizational commitment, based on the perceptions and
judgments of academics. The Turkish adaptation of the Professional Isolation Scale is also
aimed to resolve the lack of a Turkish measurement tool that will enable the measurement of
professional isolation. The research is a descriptive study using the relational survey model.
The universe of the research consisted of 21,596 academics working in public and foundation
universities in Ankara. The prepared questionnaire was administered online to 415 academics
selected by convenience sampling method. The Professional Isolation Scale, which was
developed by Golden, Veiga and Dino (2008) in order to measure professional isolation in the
questionnaire used, was used with its Turkish adaptation. To measure job satisfaction and
organizational commitment, the commonly used Job Satisfaction Scale and Organizational
Commitment Scale were used. The analysis of the data obtained from the sample was made via
SPSS 22.0 software. In addition, t-test for Independent Samples and ANOVA Test were used
to measure the differences of academics’ professional isolation, job satisfaction and
organizational commitment levels in terms of demographic variables, while correlation analysis
was used to examine the relationships between professional isolation, job satisfaction and
organizational commitment. According to the research findings, the mean of professional
isolation scores of academics was determined as 17.79. Since the highest score can be obtained
from the scale is 35 points, it can be said that the professional isolation scores felt by the
academics during the pandemic indicated at a moderate level. The lack of interaction with
colleagues may also have created an opportunity to escape from the intrusive interactions in
traditional work environments. In this case, it should be considered that the quality of
interaction with colleagues may have an effect on the feeling of isolation. On the other hand,
Green (2019) indicated that remote workers had limited access to resources and information,
and that they might lose the opportunity for mentoring while doing their job. In this study, the
job satisfaction level of academics (68.09) is at a moderate level. Relative losses in academic
and administrative benefits caused by remote work during pandemic may have lowered the
level of job satisfaction to a moderate level. Similarly, the mean of the participants'
organizational commitment scores (64,037) is not very high. This also can be explained by a
similar reason. In the light of the findings, professional isolation negatively affected job
satisfaction and no relationship was also found between organizational commitment. However,
professional isolation was found to be positively associated with continuance commitment. The
results revealed differences in professional isolation, job satisfaction and organizational
commitment in terms of gender, academic title and age.
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The finding that research assistants experienced more professional isolation than others is
significant. This may be due to the fact that research assistants could not join the classes during
their continuing education in this period and could receive less mentoring compared to previous
periods. Results points out an important but expected situation to show that professional
isolation affects women more negatively than men. Since care and housework are still seen as
women's duties, cultural norms seem to intensify the feeling of isolation. Women may think
that the conditions of the pandemic have increased their already heavy workload, so they may
miss some work-related opportunities. On the other hand, it can be explained, remote work may
lead to a greater sense of satisfaction of women as it allows to divide the workday into parts for
tasks such as child care, housework, and job responsibilities. Ankara universities have a strong
infrastructure in terms of technological infrastructure and it does not seem that there were any
negative obstacles to reduce job satisfaction; 83.4% of the employees experienced no difficulty
in using the online system, but it is understood that the employees in the public universities
have a little more difficulty in reaching technical support than others. Remote work requires
additional investments and overcoming cultural and legal barriers, and these interventions can
progress relatively slowly in the public sector due to its bureaucratic nature. Undoubtedly,
academia is ready to adapt to the requirements of the day without compromising its scientific
and humanitarian characteristics. However, some jobs allow realizing the goals in the presence
of face-to-face interaction, and in our opinion, education is one of them. To put it bluntly, since
social isolation can enslave not only the academics, but also students and other stakeholders,
remote work should be a solution when necessary and a university structure that is disconnected
from active interaction should not be targeted. In our opinion, the job satisfaction and
organizational commitment of academics will remain strong only in this way and it will be
possible to stay away from the destructive effects of the perception of isolation.

Giris

2019 yilinin aralik ayinda, Cin’in Vuhan kentinde ¢iktig1 6ne siiriilen COVID-19 viriisii, diinya
genelinde biiyiik bir hizla yayilmis ve 6zellikle saghk ve giivenlik endiseleri nedeniyle
toplumlar1 6nlem almaya zorlamistir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO) viriisii 30 Ocak'ta

uluslararast kamu saglig1 acil durumu ilan etmistir. Bu durum, her insanin giinliik rutininin bir
anda degistirmesinin yaninda, neredeyse tiim sektorlerin yapisini bozmustur (Szyszko, 2021).

COVID-19 pandemisinin getirdigi riskler ve karantinalar insanlar1 evde kalmaya zorladigindan,
diinyanin dort bir yanindaki bir¢ok insan i¢in evden ¢alismak normal hale gelmistir. Kuskusuz
uzaktan calisma, yeni bir kavram degildir. Terim alan yazinda ilk kez Nilles (1994) tarafindan
kullanilmis ve giinbegiin popiilerligi artmistir. Her ne kadar bu ¢aligma tarzi bazi duraksamalara
ugramigsa da (Powers, 2021) diinyanin dort bir yaninda isgiiciiniin ¢alismasi i¢in eve
gonderildigi COVID-19 pandemisi ile yeniden giindeme gelmistir (Chang, Chien ve Shen,
2021). Azalan talep nedeniyle baslatilan {icretsiz personel izinleri ve isyeri kapanmalarina ek
olarak, salgim1 yavaslatma ve durdurma amach getirilen yasal diizenlemelere uygun olarak
orglitler, karantina sirasinda bazi pozisyonlar1 kismen veya tamamen uzaktan g¢alismaya
yonlendirmistir. Oyle ki bu olaganiistii durum, gelecekte insanlarin ¢alisma bicimini temelinden
degistirebilecek bir nitelik kazanmaya baslamistir (Szyszko, 2021; Wellinger, 2021).

COVID-19'a yanit olarak tiim meslek ve endiistrilerin uzaktan ¢alismaya ayni derecede
gecemedigi de bir gergektir. Ornegin uzaktan ¢alismanm hukuk, finans, bilgisayar ve egitim
gibi sektorlerde, ¢ifteilik, insaat ve iiretim gibi diger alanlara gore daha yiiksek oranda arttig1
bulunmustur (Brynjolfsson vd, 2020; Dingel ve Neiman, 2020; Merill, 2021).

Pandemi esnasinda diinya genelinde egitim ve 6gretimin her kademesinin kesintiye ugramasi
ve yliz yiize egitimin bir¢ok lilkede durdurulmasi, planlanandan ¢ok daha evvel uzaktan veya
¢evrimici egitimin yaygin olarak test edilmesine neden olmustur (Mohan vd, 2020). UNICEF’e
gore, Nisan 2020 sonu itibar ile 186 iilkede okullar tatil edilmistir ki bu diinya 6grenci
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niifusunun neredeyse tamaminin bundan etkilendigine bir kanittir (Erkut, 2020). Tiirkiye’de ilk
defa 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilen viriis, etkilerini kisa slirede ciddi bir sekilde
gostermeye baglamistir (Erkut, 2020). YOK, 2020-2021 6grenim yil1 i¢in {iniversitelere salginin
bolgesel ve yerel durumuna gére uygulama hakki taniyarak (YOK, 2020), biiyiikk oranda
cevrimigi egitim biciminde harmanlanmig (hibrit) 6gretimin yayginlastirilmasini saglamistir.

Anilan bu degisim riizgarlarinin zamanla bir ‘degisim firtinasina’ doniismesiyle, cogu
yiiksekdgretim kurumu ya programlarini var olan dijital ortamlara tagimak ya da yeni dijital
sistemler yaratmak zorunda kalmistir (Datta, 2017; El Saddik, 2018; aktaran Bozkurt ve
Sharma, 2020); baska bir deyisle, fiziksel kampiisler kendi dijital versiyonlarini yeniden
tiretmislerdir.

Bu siiregte 0gretim elemanlarinin farkli diizeylerde bilgisayar yeterlilikleri olsa da internet,
donanim ve yazilima erisim firsatlar1 ayn1 diizeyde olamamustir. Ustelik egitimde teknolojinin
kullanimina yabanci olma ve farkli 0grenci gruplarina egitim yapma zorunlulugu hem
kurumlar1 hem de egitmenleri bir manada “rastgele” kurgulanan bir akisla bas basa birakmustir.
Diger bir ifadeyle kosullar akademiyi agikca belirlenmis hedefler olmadan ve uygun yontemler
secilemeden uzaktan egitim uygulamaya zorlamistir (Romaniuk, 2020). Pek ¢ok egitmenin
daha dnce uzaktan egitim sisteminde ¢aligma deneyimine sahip olmamasi ve ekran karsisinda
“egitmen” roliinii iistlenmesi epeyce zorlu gergeklesmistir. Agikcast gerek 6grenciler gerekse
Ogretmen/egitmenler i¢in bu kosullar belirsizlik tagiyan bir siire¢ yaratmaistir.

Ogrenme, siklikla 6grencilerin yaptig1 bir sey olarak kabul edilir ancak pandemi siirecinde
akademisyenler “uzaktan Ogretmeyi 0grenmek” meydan okumasiyla yiizlesmislerdir (Erlam
vd., 2021). Akademisyenler, hazirliksiz yakalanmanin bir sonucu olarak epeyce zorlanmislar
ve ise yonelik tutum ve davraniglarinda ¢arpici bir dontisiim yasamislardir. Bu durumda egitim
stirecinin basarili bir sekilde nasil yiiriitiileceginden ziyade akademisyenlerin degisim siirecini
nasil deneyimlediklerine odaklanmay1 zorunlu kilmistir (Bozkurt ve Sharma, 2020).

fgili alan yazin is tatmini, is performansi, drgiitsel baglilik veya is-aile catismasi agisindan bu
calisma tarzinin olumlu sonuclar yaratacagina dair dnciil bulgular 15181inda uzaktan calismay1
olumlayan yorumlar1 igermekteyse de uzaktan calismanin mesleki izolasyon, terfi alma
olasiliginin azalmasi, mesleki iletisimin bozulmasi ve aile-ig ¢atismasinda artig gibi olumsuz
sonuglara da yol actigina dair bulgular da yok degildir (Allen, Golden ve Shockley, 2015;
Gajendran ve Harrison, 2007; Toscano ve Zappala, 2020). Kuskusuz hem olumlu hem de
olumsuz sonuglar kisisel, goreve 6zgl, orgilitsel, ailevi ve teknolojik faktorlere baglhdir ancak
pandemi nedeniyle plansiz ve beklenmedik sekilde uzaktan ¢aligsma diizenlemelerine gegmek
kendi basina 6nemli bir degisken olarak degerlendirilmelidir (Toscano ve Zappala, 2020).

COVID-19 tehdidinin artik sadece “bir an1” haline donlismesi s6z konusudur; ancak yiiz yiize
egitime geri doniis beklendigi gibi ve dogal bir akisla gergeklesmiyor gibidir. Zira viriisten
onceki 0grenme ve O0gretme uygulamalarina donmeyerek, uzaktan egitimin “nimetlerinden”
istifade etmeyi siirdiirmeyi savunanlar artmaktadir. Oyle ki “uzaktan egitim” y&ntemlerinin
mevcut egitim planlamalariyla biitiinlestirilmeye calisildig1 kolaylikla sdylenebilir. Gelecek
yillarin yine pandemi, deprem, yangin ve sel gibi dogal afetlere gebe olabilecegi vurgulanmakta
ve okullarm gegici de olsa yine egitime ara verebileceklerinin alt1 ¢izilmektedir. Ustelik bu sefer
sistem biitiinliyle uzaktan egitime asina olacagindan, siirecin ¢ok daha etkin yonetilmesi de
beklenmektedir. “Uzaktan egitim” yontemi istisna olmak yerine uygulanagelen bir yaklagimi
temsil etmeye baglamstir.

Simdiye kadar, sayica sinirlt ¢aligmada akademisyenlerin uzaktan ¢alismalarinin etkililigine
iliskin veriler igcermektedir (6rnegin; Schall, 2019). Alanyazindaki boslugu giderme amaci
tagiyan bu calisma, akademideki uzaktan ¢aligma siirecinin mesleki izolasyon, ig tatmini ve
orgiitsel baglilik acgisindan ilk ve onciil tespitleri yapmayr hedeflemektedir. Bilindigi gibi
akademisyenler /arastirmacilar, sadece egitim veya idari isler i¢in degil ayrica toplantilara veya

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 188



Yonetim ve Calisma Dergisi 2022/ 6(2) 185-205

meslektaslariyla goriismek icin de isyerlerinde hazir bulunmalar1 beklenen kisilerdir. Ote
yandan pek ¢ok bilimsel ¢alisma laboratuvar kullanimini gerektirmektedir (Aczel vd., 2021).
Bazen akademisyenler “evde” ¢alismay1 goniillii olarak isteyebilirler ki bu tiretkenligin “¢ikt1”
haline gelme siirecini destekleyici bir talep olarak betimlenebilir. Acik¢asi akademi pek ¢ok
isyerine kiyasla kendine 6zgili unsurlara sahiptir ve bu yoniiyle uzaktan ¢aligma tercihi kadar
zorunlulugunun olasi etkileri bilhassa onem kazanmaktadir.

1. Kavramsal Baglam
1.1. Uzaktan Calisma

Nilles (1994), uzaktan ¢alismay1 “geleneksel isyerinin disinda ¢aligmak ve telekomiinikasyon
teknolojileri veya bilgisayar tabanli bilisim sistemleri yoluyla iletisim kurmak” olarak
tanimlamaktadir (Akt; Bailey ve Kurland, 2002). Uzaktan ¢alisma, evden ¢aligsma, tele ¢aligma
gibi farkli ¢alisma big¢imlerinin tiimiini karsilayacak bir semsiye terim olarak onerilmektedir
(Shall, 2019). Sosyoekonomik degisiklikler, olaganiistii durumlar ve kiiresel kosullar sebebiyle
igyerinde degil de, teknoloji destegiyle igyerine gelmeden (uzaktan) is akdinden kaynaklanan
sorumlulugu yerine getiren calisanlari “uzaktan c¢alisan” olarak tanimlamak miimkiindiir
(Bayraktar, 2021). Herhangi bir miicbir sebep yokken uzaktan ¢alisma evvelce daha ziyade ev
tabanli yapilan isler i¢in tercih edilmekteyse de artik farkli pozisyonlardaki ¢alisanlar i¢in de
bir alternatif haline donlismiis durumdadir. Halihazirda pek cok kisi ve is Orgiitiince
kaniksanmaya baslayan bu esnek calisma bi¢imi, biiylik sirketlerin, calisma siiresinin bir
boliimiinii “uzaktan” olarak yeniden diizenlemeye giristikce kurumsallasmaya baslamistir.
Esasen bu egilimler evden calisma segenegini ortiik bicimde tesvik etmeyi de saglamistir.
Baruch (2000) ve Cummings’in (2005) toplam isgiliciindeki uzaktan g¢alisanlarin oraninin
katlanarak artacagina dikkat c¢ektikleri ¢aligmalar1 hatirlanirsa, gercekten bu realitenin ¢ok da
uzakta olmadig1 kolaylikla ifade edilebilir.

Uzaktan ¢alismanin, daha az ise gidip gelmek, zaman {izerinde daha fazla kontrol sahibi olmak
ve esneklik (Baruch, 2000), daha fazla otonomi (Gajendran ve Harrison, 2007), ofisle ilgili
dikkat daginikliginin azalmasi, daha rahat bir caligsma ortama, aile sorumluluklarini daha dengeli
yonetebilme (Bloom vd., 2015) gibi birkag basit olumlu yonii oldugu diisiiniilmektedir. Ancak,
ofisten uzakta olmak ayn1 zamanda goriiniirliik eksikligi yaratabilmekte ve uzaktan ¢alisanlarin
goriis alan1 disinda kalarak izole olmalarinin terfi, 6diil ve olumlu performans degerlendirmeleri
igin firsatlar1 sinirlayacag korkusunu artirabilmektedir (Cooper ve Kurland, 2002). Ustelik
uzaktan (evden) calisma 7/24 istthdam kosulunu dogasi geregi icerebileceginden yasam rolleri
arasindaki ahengi de tehdit edebilir. Ornegin Felstead ve Henseke (2017), uzaktan calisanlarin
resmi calisma saatlerinin Otesinde calistiklarini bulduklar1 ¢aligmalarinda bu “riski” isaret
etmektedirler. Evden c¢alismanin, o6zellikle bakmakla yiikiimlii olduklart kiigiik ¢ocuklari
bulunanlar i¢in daha da zorluk yaratabilecegi (McCloskey ve Igbaria, 2003) bulgusu da birbirini
desteklemek yerine engellemek ya da en azindan zorlastirmak olasilig1 bulunan rollerin kritik
onemine bir diger ornek olarak degerlendirilmelidir.

1.2. Mesleki Izolasyon

Mesleki izolasyon, kisinin isyerinde bagkalariyla temasinin kesildigine dair bir zihin veya inang
durumudur (Diekema, 1992). Isyeri izolasyonu, fiziksel mesafeden kaynaklanmakta ve bu
koordinasyon ve isbirligini zorlastirmakta (Orhan, Rijsman, van Dijk ve Gerda, 2016). Ve
kisinin isyerinde sosyal aidiyet hissetmeye yonelik i¢sel ¢abasi ve arzusunu (Baumeister ve
Leary, 1995) engellemektedir. Fiziksel olarak bulun(a)mama durumu veya yalmzlik bagh
basina duygulan tehdit eden bir kosuldur (Diekema, 1992; Vega ve Brennan, 2000) ve is
sonuglarini etkileyebilmektedir. Ote yandan nasil bazi calisanlar is arkadaslariyla yan yana
calismasina ragmen kendilerini mesleki olarak izole edilmis hissedebilirken (Rokach, 1997;
akt. Golden, Veiga ve Dino, 2008), uzaktan ¢alisanlar da isyerinde diizenli olarak bulunmasalar
bile baglilik duygularini siirdiirebilmektedirler (Diekema, 1992). Esasen, mesleki izolasyon,
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bireyin is arkadaglariyla temasinin kapsamina bakilmaksizin, “6nemli etki aglarindan ve sosyal
temastan” (Miller, 1975) yoksun olduguna iliskin inanc1 yansitmaktadir. Ayrica, bu tiir inanglar
genellikle mesleki ve sosyal bakimdan baglilik duygularimi da beraberinde getirdigi icin
mesleki izolasyon hem is hem de sosyal baglantilarin yeterliligine dair inanglar1 kapsayan bir
kavram olarak ele alinmaktadir (Cooper ve Kurland, 2002). Kutoane, Brysiewicz ve Scott
(2021) ise, mesleki izolasyonu, calisanin meslektaslarindan bir izolasyon hissi yasarken,
mentorluktan ve mesleki etkilesim, isbirligi ve gelisim icin firsatlardan yoksun oldugu bir
durumu ifade eden ve sosyal ve/veya ideolojik nitelikte de olabilen ¢ok boyutlu bir kavram
olarak tanimlamaktadir.

Mesleki izolasyon, alan yazinda uzaktan calismanin etkilili§ine potansiyel bir engel olarak
kabul edilmistir (Cooper ve Kurland, 2002; Kurland ve Egan, 1999). Ancak mevcut ¢alismalar
bu ‘bariyerin’ is tutumlar1 tizerindeki etkisine ¢ok fazla odaklanmamistir. Bununla birlikte
uzaktan calisanlarin odiillere erisim acisindan “gdzden uzak; goniilden uzak” olmaktan
¢ekinebilecekleri (Kurland ve Bailey, 1999) de ifade edilmektedir. Cabalarmin takdir
edilmedigine veya basarilarinin taninmadigina (Cooper ve Kurland, 2002) kanaat getirmeleri
miimkiindiir. O nedenle bu kisilerin kariyerlerini gelistirme firsatlarinin geleneksel ofis
calisanlarina nazaran daha kit olduguna inanma egiliminde olmalar1 (Bailey ve Kurland, 2002;
Kurland ve Cooper, 2002) sasirtict degildir.

Uzaktan c¢alisanlar genellikle {istlerinin kendilerini gorevlerine daha az bagl olarak
algiladiklarini diistinmektedirler. Dolayisiyla onlara daha az 6nemli gorevler atadiklarina, daha
az geri bildirim sagladiklarina ve ihmal edilebilir diizeyde mentorluk yaptiklarina
inanmaktadirlar. Boylesi bir ortam, calisanin destek algisinin zayiflamasina ve oOrgiitsel
0zdeslesme eksikligi deneyimlemesine yol agmakla izolasyon algilarina katkida bulunmaktadir
(Marshall vd., 2007). O halde, isyeri (meslek) izolasyonu iki bilesenden olusan bir yap1 olarak
kavramsallastirilabilir: Meslektaslar ve Orgiit (Cooper ve Kurland, 2002). Meslektaslardan
uzak kalma, giindelik etkilesimlerin azalmasi ya da tamamen ortadan kalkmasina, samimiyet
ve dostluk ihtiyacinin karsilanmamasina yol agacagindan izolasyonun sosyal kismini kapsarken
orgiitsel izolasyon bireyin igini yaparken ihtiya¢ duydugu mesleki destekten mahrum kalmasini
temsil etmektedir. Birey kendini ekibin bir iiyesi olarak géremediginde, basarilarinin orgiit
tarafindan takdir gormedigi algisina da kapilabilir ki; bu durum da mesleki izolasyon
duygusunu pekistirmektedir. Bilhassa modern orgiitlerde g¢alisanlar, grup iiyeligini hayati
olarak gormekte ve fiziksel veya sosyal izolasyonu bir zorluk ve stres kaynagi olarak
algilamaktadir (House, 1981). Grup tiyeligi, kabul edilebilir davranis normlar1 saglamasi,
kaygiy1 azaltmaya yardimci olmasi, performansa katkida bulunmasi ve ¢ok zor hatta imkansiz
goriinen hedeflere ulagsmasini1 saglamasi nedeniyle de arzu edilmektedir (Beehr vd., 2000).
Geleneksel ofis disindaki mekanlarda calismak etkilesim ve ag olusturma firsatlarimi
azaltmaktadir ve fiziksel mesafe arttikca “yalnizlasma” carpicilik kazanmaktadir. Yine de
izolasyon algilarimin sadece mekansal ayriliktan degil, kisinin duruma iliskin 6zgiin
algilarindan kaynaklandigi da unutulmamalidir (Marshall vd., 2007). Uzaktan calisanlarin,
bagskalariyla iletisim kurmak i¢in ¢ok daha az firsatlarinin olmasi, ayni ekibin {iyesi olmasalar
bile, is arkadaslarin1 her giin ofiste gorenlere nazaran daha yiiksek bir izolasyon algisi
gelistirmelerine yol aciyor gibidir. Hatta uzaktan calisma kosulunda sadece meslektaslardan
mahrum kalinmadig1; miisterilerle veya diger paydaslarla da dogrudan iletisimin kisitlandigi bir
gercektir. Diger bir ifadeyle bu ¢alisanlar i¢in sosyal baglar ve arkadaslik firsatlar1 kaginilmaz
olarak yok olmaktadir (Orhan, Rijsman, van Dijk ve Gerda, 2016). Sosyal izolasyon salt
duygusal bir bosluk olarak degerlendirilirse de uygun olmayacaktir. insan duygusal ve bilissel
acidan beslenme gereksiniminde olan karmasik bir canlidir. Bu agidan bakildiginda psikolojik
yikim kadar fizyolojik hasarlar da g6z oniinde tutulmalidir. Yalnizlasmak kadar istem dis1
yalnizlastirilmak da insanim iyilik-halini bozucu tesir yaratabilir. Bu gercegi temel alarak
gerceklestirilmis bulunan ¢ok sayida arastirmanin, sosyal izolasyonun ¢alisanlar i¢in son derece
zararli olabilecegini ve is tatminsizligi, yiiksek devir oranlar1 ve hatta saglik problemleri gibi
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istenmeyen sonuglara yol acabilecegini 6ne siirmesi (Bartel vd., 2012; Golden ve Veiga, 2005.;
McCloskey ve Igbaria, 2003) ozellikle dikkate alinmasi gereken bir husus olarak
belirginlesmektedir.

1.3. Is Tatmini

Is tatmini; ¢alisanlarm islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur (Davis, 1972;
aktaran Yildirim, 1996). Bireyin isten kisisel beklentileri ile gergekte elde ettiklerine iliskin
algilar1 arasindaki farkin is tatmininin gostergesi oldugu diistiniilmektedir (Yelboga, 2009).
Dubrin’e (1974) gore is tatmini, isle ilgili memnuniyet duygularini ifade etmekte ve bu
duygular, asir1 olumsuzdan notre, ndtrden asiri olumluya kadar degisebilmektedir. Agikcasi ise
iliskin bireyin tutumunun olumlu olmasi gii¢lii performans sergileme i¢in 6nciil bir kosuldur ve
bir ig Orgiitiiniin genel basarist acisindan istenir bir hedef olarak tanimlanmaktadir. Mutlu
calisanlarin daha iiretken olmalari, orglitsel vatandaslik davranislarina yonelmeleri, aidiyet
hislerinin yogunlagmasi umulur. Kuskusuz uzaktan ¢alisma siirecinde, is tatminini etkilemesi
muhtemel birgok degiskenden soz edilebilir. Ornegin Tustin (2014), uzaktan calisan ve
calismayan akademisyenlerin is tutumlarint karsilagtirmali olarak inceledigi ¢alismasinda,
evde/ofis disinda ¢aligma esnekliginin, isin nasil yapilacagina karar verme esnekliginin ve
calisma ortaminin kalitesinin akademisyenlerin is tatmininin temel belirleyicileri oldugunu
belirtmistir. Buna karsilik, ddiiller/yararlar, istlerle iliski, terfi ve ise gidip gelme siiresi is
tatmininin gorece daha az 6nemli belirleyicileri olarak degerlendirilmistir.

Yogun bir sekilde evden c¢alisma kosulunda igyerinde yiiz ylize etkilesime girme ve enformel
iletisim ile karsilikli bir bag olusturma eksikligine bir panzehir e-posta, telefon ve diger
¢evrimici araclar yoluyla etkilesim temini gibi goriilmektedir. Ancak bu sosyal etkilesim asla
yiiz yiize etkilesim kadar tatmin edici olmadigina dair bulgular (Cooper ve Kurland, 2002)
disiindiiriiciidiir. Cevrimici medya agisindan zengin teknolojilerin mevcudiyetine ve hizli
gelisimine ragmen, genellikle bu tiir araglarin sosyal kisitlamalar1 vardir (Rice ve Gattiker,
2001) ve “higbir teknolojinin ayni1 igyerinde birlikte ¢aligmakla gergeklesen deneyimin yerine
gecemeyecegine” inanilmaktadir (Shapiro, Furst, Spreitzer ve Von Glinow, 2002). Bu nedenle,
yeterli yliz yiize etkilesim olmadiginda, bir birey ne kadar yogun bir sekilde evden calisirsa,
engellenmislik duygusu ve izolasyon yasama riskinin o kadar yiiksek oldugu ve bunun is
tatminini de son derece azaltacagi asikardir (Golden ve Veiga, 2005).

Bailey ve Kurland’in (2002), uzaktan calisma ile is tatmini arasinda iliski kuran ampirik
kanitlarin bulanik olduguna iliskin degerlendirmeleri de kayda degerdir. Baz1 arastirmacilar,
uzaktan c¢alismanin is tatmini iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirtmektedirler (Belanger,
1999; Felstead ve Henseke, 2017; Wheatley, 2017; Binder vd., 2016), ¢iinkii ¢alisanlar is
gorevlerini kendi ihtiyaglarina gore ayarlayarak karsilamaktadirlar (Golden ve Veiga, 2005).
Ornegin ¢agr1 merkezi ¢alisanlariyla yapilan bir arastirmada is tatmininin arttig1 tespit edilse
de, ¢alismaya katilanlarinin %50'si esas olarak evde izole hissetmekten dolayr ofise geri
donmeyi tercih edecegini bildirmistir (Bloom vd., 2015). Arastirmalar ayrica, evden
calisanlarin ig dis1 ve aile ile ilgili sorumluluklar1 daha iyi karsilayabildiklerini (Higgins ve
Duxbury, 1992; Riley ve McClosky, 1997; Baruch, 2000), bdoylece is-aile ¢catismasi olusma
thtimalinin azaldigini ve i tatmininin arttigmmi gostermektedir. Bu sonuglardan, bireyler ne
kadar yogun bir sekilde evden calisirlarsa, hem kisisel hem de 6rgiitsel ihtiyaglari o kadar fazla
karsilayabilecekleri ve bdylece is tatmininin artacag sonucu ¢ikarilmistir. Ote yandan, evden
calisanlarin ofis ortamindan uzak kalarak digerlerinden ayrildigi i¢in, artan izolasyonun ve
azalan sosyal etkilesimlerin iistler ve meslektaslar ile iliskiler tizerindeki olumsuz etkisinin, i
tatminini epeyce olumsuz etkiledigi degerlendirmesini destekleyen arastirma bulgular1 da
goriilmektedir (Pool, 1990; Levin ve Stokes, 1989; Orhan vd., 2016).
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1.4. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik kavram olarak ilk kez William Whyte’in 1956 yilinda yaymladigi “Orgiit
Insan1” adli eserinde kullanilmis ve orgiite asir1 baglanmanin getirecegi problemlere
deginilmistir. Sonraki calismalar ise giiclii bagliliga sahip olan c¢alisanlarin orgiite yararh
oldugu varsayimini benimsemistir (Randall, 1987; aktaran Dinger ve Kart, 2021). Bateman ve
Strasser (1984) orgiitsel baghligi, “is¢inin Orgiite sadakatini, Orgiit adina c¢aba gdsterme
istekliligini, orgiitle ama¢ ve deger uyumunu ve orgiitte devam etme arzusunu iceren, dogast
geregi ¢ok boyutlu” bir is tutumu olarak tanimlamaktadir. Allen ve Meyer (1991) ise orgiitsel
baglilig ti¢ boyutlu bir yap1 olarak ele almistir. Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik olarak ifade edilen boyutlar ¢alisanin orgiit iiyesi olarak kalmaya ya da kalmamaya
karar vermesini etkilemektedir (Yildirim, 2002). Duygusal bagllik, bir ¢alisanin
organizasyonla olan duygusal bagini, 6zdeslesmesini ve katilimini ifade eder (Golden, 2006;
Wang vd., 2019) ve onciilleri kisisel ozellikler, yapisal ozellikler, isin oOzellikleri ve is
deneyimleridir (Yildirim, 2002). Devam baglilig1 ise tamamen aragsaldir ve algilanan yararlar,
cekici alternatiflerin olmamas1 veya yiiksek ayrilma maliyeti nedeniyle bir ¢alisanin
organizasyonda kalma arzusunu temsil etmektedir (Meyer ve Allen, 1991; Thye vd., 2014).
Normatif baglilik, kisinin 6rgiite kars1 sorumlulugu oldugu inanciyla olusur ve orgiitte kalmanin
“dogru” ve “ahlaki” oldugu inancini igerir (Sutton, 2020).

Akademisyenlerin Orgiitsel bagliligi, iiniversite ile onemli Olclide Ozdeslesmelerine ve
katilimlarina dayali olugmaktadir (Markovits ve digerleri, 2010). Ayni zamanda,
akademisyenler {iniversitenin varolus nedeni ile tutarli olarak “ise yarama” ve “anlamli bir is
yapma istekliligi” ile bagli olunan kurumu (iiniversiteyi) yiiceltme ve bdylece saygin kurum
liyesi olma arayislarinin karsilanmasiyla da duygusal bagliliklarin1 per¢inlemektedirler (Thabo
vd., 2018). Thye vd. (2014) ile Wang vd. (2019) sosyal ve fiziksel izolasyon ile evden
calisanlarin &rgiitsel baglilig arasindaki dinamikleri daha iyi anlamak igin Iligkisel Bagimti
Teorisi’ni (Relational Cohesion Theory) temel alarak yaptiklari ¢alismalarda benzer sonuglara
ulasmiglardir. Kurama gore, orgiit iiyeleri arasindaki sosyal etkilesimler, yarar arama veya
belirsizlik diizeyini azaltma amaclh olarak baglamakta ve zamanla bu olumlu etkilesimler,
olumlu kisileraras1 baglar1 canlandirmaktadir. Bireyler baz1 meslektaglariyla sahip olduklar
olumlu baglari tiim orgiit iiyelerine hatta hi¢ etkilesimde bulunmadiklar: kisilere de atfetmekte,
bu da orgiitsel diizeyde baglilik davraniglarina yol agmaktadir (Thye vd., 2014; Wang vd.,
2019).

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Onceki béliimde tartisilan mesleki izolasyon, uzaktan calisma halinde yasanmasi muhtemel bir
problem alani olarak degerlendirilebilir. O kadar ki “yalnizlasma” hissi tamamen orgiitten
ayrilma kararini bile tetikleyebilir. Aidiyet duygusunun yoklugunun eslik ettigi izolasyon hissi
(Baumeister ve Leary, 1995; aktaran Golden vd., 2008) is yerinde olumlu itibar kurma veya
stirdirme yeteneklerinin Orselendigine inanma (Hitlan, Cliffton ve DeSoto, 2006) ve
engellenmislik algisina yol agabilmektedir. Bu sarmal insanlarin orgiitsel bagliliklarini tehdit
edici bir boyuta erigebilir (Bandura, 1977; Duffy vd., 2002).

Sunulan bu ¢alismanin temel amaci, akademisyenlerin yayginlagma siirecinde olan yeni bir
calisma bicimi olarak uzaktan c¢alisma baglaminda temel bazi is tutumlarindaki degisime dair
onciil bir kesif yapmaktir. Bu betimsel ¢alisma ile mesleki izolasyonun, is tatmini ve orgiitsel
baglilik ile arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak, yararlanilan veri
toplama araclarindan Mesleki Izolasyon Olgegi’nin (Professional Isolation Scale) Tiirkge’ye
uyarlanmasi, gecerlilik ve gilivenirliginin sinanmasi gerekmistir. Bu 6l¢egin uyarlanmasi da
calismadaki amaclardan biridir.
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2.2. Arastirma Sorulari

Bu ¢alismada da mesleki izolasyon alg1 diizeyi ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkileri incelemek i¢in degiskenler arast iligkileri inceleyen iligkisel tarama modeli kullanilmis
ve li¢ temel soruya yanit aranmistir:

e COVID-19 pandemisi kosullarinda akademisyenler bu yeni ¢alisma bigimiyle beraber hangi
diizeylerde mesleki izolasyon hissetmektedirler?

e Uzaktan calisan akademisyenlerin mesleki izolasyon algi diizeylerinin baglica is tutumlari
olan is tatmini ve Orgiitsel baglilik ile iliskisi var midir?

e Uzaktan ¢aligan akademisyenlerin sosyo-demografik farkliliklar is tutumlari tizerinde etkili
olmus mudur?

Bu arastirma sorularina uygun hipotezler ise asagidaki gibidir:

HI1: Mesleki izolasyon diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir ilig