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Cok tehlikeli is kollart arasinda yer alan madencilik sektoriinde, ¢alisan saghg ve giivenligi daha ¢ok fiziki
kosullar ve fiziksel ¢calisma sartlart ile giindeme gelmektedir. Ancak sektor ézelinde psikososyal tehlikeler de
calisanlart etkileyebilmektedir. Maden sektériinden yola ¢ikan ve diger sektorlere de yayilan “Is 'te Psikososyal
Saghk ve Giivenlik Projesi” ¢alisanlarin spesifik psikososyal ¢alisma sartlarint ve ¢alisanlara etkilerini
incelemektedir. Risk degerlendirme bakis acisi ile yapilan analizlerde taleplere ve kaynaklara dair tehlike
kaynakiar: ile iyi olus arasinda negatif iliski oldugu goriilmiistiir. Bulgular, sadece fiziki sartlarn degil
psikososyal ¢alisma sartlarinin da iyilestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Madencilik, Psikososyal, Is Talepleri ve Kaynaklari, Psikolojik Iyi Olus

Abstract

In the mining sector, which is among the most dangerous sectors, employee health and safety come to the fore with
physical conditions and physical working conditions. However, psychosocial hazards in the sector can also affect
employees. “The Psychosocial Health and Safety at Work Project", which was set out explicitly for the mining industry,
aiming to expand to other sectors, examines the specific psychosocial working conditions of coal mining and its effects
on mine workers. The analysis with the perspective of risk assessment showed a negative relationship between the
hazards related to job demands and resources and well-being. Results highlight that not only physical conditions but
also psychosocial working conditions should be improved.
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Extended Abstract

Due to the characteristics of the mining sector, its employees are exposed to a variety of hazards
and risks. The physical working conditions in the workplace endanger the psychological health
of employees (Balducci et al., 2011). The concerns that must be carefully evaluated include
physical, chemical, biological, and challenging ergonomic situations and psychosocial aspects
of the job and work environment, such as job content, interpersonal communication,
organizational culture and climate, and managerial attitudes. Psychosocial aspects influence an
employee's well-being and how they perceive and interact with their environment (Oz Aktepe,
2022). The design or administration of the workplace may involve psychosocial hazards that
increase the likelihood of work-related stress and may be emotionally or physically damaging
(Cox & Griffiths, 2005). The major causes of psychosocial hazards are high expectations, heavy
workloads, inability to participate in decision-making, ethical dilemmas, inadequate social
relationships, and job insecurity (Isik, 2021). These aspects or characteristics of a job are also
included in the conceptualization of Demerouti and Bakker's (2001) Job Demands and
Resources Theory, which explains the impact of working conditions on employee well-being
and job performance (Tummers & Bakker, 2021). High job demands and limited resources can
have a negative impact on employee well-being, work performance, and personal lives. Job
demands are a job's physical, psychological, social, or organizational aspects that necessitate
the employee's continual effort and impose physiological and psychological costs (Bakker &
Demerouti, 2016; Demerouti et al., 2001). On the other hand, work resources enable the
employee's achievement of job-related objectives, lessen the impact of work demands and the
physical and psychological costs associated with these demands, and promote the individual's
growth (Demerouti et al., 2001). According to the World Health Organization, one of the
leading reasons of absenteeism is a deterioration in psychological health (Harnois et al., 2002).
The "Psychosocial Health and Safety at Work™ project, carried by Istanbul Bilgi University in
collaboration with the Occupational Physicians Association, aimed to comprehend the
psychosocial factors that endanger the psychological health of employees. The project’s initial
focus was on coal mines, but it later expanded to include organizations producing other sorts of
mines. The job Demands and Resources Theory is the fundamental theoretical framework
applied to achieve this objective (Bakker & Demerouti, 2016; Demerouti & Bakker, 2001).
Using a mixed research methodology, the demands and resources generated by the nature and
design of the job and the organizational setting are defined as psychosocial hazards. The current
article summarizes the preliminary results of the quantitative phase of the study, which utilized
the "Psychosocial Health and Safety Scale at Work: Mine Workers Form" produced within the
scope of the research. This 113-items instrument, explicitly designed for psychosocial risk
assessment, also includes demographic questions. There are 16 dimensions and 38 questions
involved in examining the demands and resources associated with the work/organizational
circumstances that are the focus of this research. Job demands include quantitative, physical,
and emotional demands, an imbalance between work and life, role conflict, and insecure work
and working conditions. Role clarity, work meaning, development opportunities, influence and
freedom at work, fairness and respect, trust, predictability, appreciation and recognition, social
support and a sense of community, and wage security are examples of job resources. In addition,
the WHO-5 well-being index and a General Well-Being Scale comprised of six questions
designed specifically for the project were employed to assess employee well-being. SPSS
software was utilized for data analysis. The research sample comprises workers from private
(n=82) and public (n=302) mining organizations who were reached by occupational physicians
(n=384) who participated in the project's online training program on psychological safety and
health. All participants were male (Min.=21; Max.= 60; Mean age=38.81; SD=6.92). Even
though the raw data were collected on a scale of 1 to 10 points, the risk assessment unit has
been recoded to 100, as scoring over 100 in the reporting logic of risk assessment is more
commonly recognized in the field. Therefore, a high score indicated a high risk for all job
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demands and resources. After this re-coding of the raw data, the internal consistency of the
questions having three or more items from the 16 hazard sources under the job demands and
resources was examined, and no problematic questions were identified. Multi-Dimensional
Scaling was used to analyze the dimensions of the risk analysis measuring tool and revealed
that the fit values of the scale were satisfactory. Factor and internal consistency assessments of
the WHO-5 Psychological Well-Being Index and General Well-Being Scale demonstrated the
reliability of each scale. Physical demands were the riskiest job demand, followed by an
imbalance between work and personal life. Work and freedom at work, fairness, and respect
posed the most significant risk when analyzed within job resources. Analyses of correlation and
linear regression were conducted to assess the associations between risks associated with job
demands and resources, WHO-5 well-being, and general well-being. Analysis of correlations
reveals a negative association between job demands and resources and WHO-5 well-being and
general well-being. Regression analysis indicates that physical demands and work-life
imbalance have a negative impact on WHO-5 well-being in the domain of job demands. It was
found that role clarity, social support and a sense of community, trust, development
opportunities, and the meaning of work risks negatively predicted overall well-being
concerning job resources. In sum, well-being declines when the risks associated with job
resources increase. Consistent with the theory, the results of the study demonstrated that job
demands, such as heavy workload, the monotony of work, and time pressure, and job resources,
such as social support, trust, and development chances, may be categorized under two headings:
job demands and job resources. We may conclude, based on the data, that there is a negative
association between job demands and resources and WHO-5 Well-being and General Well-
being, which are components of psychological health analysis, and that resource risk has a
negative impact on employee well-being. Job demands and resources are considered to be
predictors of employees' psychological health (Kanten et al., 2019), and our findings support
this notion. Another important conclusion is that job demands have less of an effect on well-
being than job resources. This conclusion could have been reached because the miner was
accustomed to operating under challenging conditions. The miner likely feels fine "as long as
there is no role conflict” and "as long as there are job resources" even though risky job demands
do not affect employee well-being. High job demands and low resources can adversely
influence the well-being of employees while also causing them to find it challenging to focus
on their work. In contrast, at work and therefore become more vulnerable to work accidents.
Understanding the link between physical elements (such as injury) and psychological issues
(such as distress) is crucial for building management programs, creating a sustainable
workforce, and enhancing performance and productivity in businesses with high job demands.
Giris

Madencilik sektorii isin dogasi geregi calisanlarin farkli tehlike kaynaklariyla ve bunlarin
dogurdugu risklerle karsilastig1 bir sektordiir. Isletmelerin fiziksel calisma kosullar1 ¢alisanlarin
psikolojik saglig1 agisindan da tehdit edicidir (Balducci vd., 2011). Madencilik sektorii 6zelinde
bakildiginda o6zellikle yer alti madenciliginin fiziki kosullar1 nedeniyle yarattigi stres one
cikmaktadir (Ghosh vd., 2004). Diger taraftan, sadece fiziksel, kimyasal, biyolojik ve
ergonomik zorlu sartlar degil, ayn1 zamanda, isin icerigi, kisiler arasi iletisim, orgiit iklimi,
yonetim tutumlar1 ve tiim bunlarin ¢alisanlar {izerinde yarattif1 baski da dikkatle iizerinde
durulmas: gereken konulardir. Isin igerigi ve tasarmmi, bu islerin sergilendigi sosyal kosullar
calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini etkileyebilir; iste bunlara, psikososyal tehlikeler ve
dogurdugu sonuglara psikososyal riskler diyoruz. Yiiksek beklentiler, agir is yiikleri, isin nasil
yapilacagini secememe, karar alma siireglerine katilamama, etik ¢atigmalar, yetersiz sosyal
iliskiler ve is glivencesizligi psikososyal tehlikelerin 6nde gelen kaynaklardir (Isik, 2021).
Is/Orgiit psikolojisi, yonetim bilimleri, drgiitsel davranis literatiiriiniin yillardir daha tekil
unsurlar olarak ele aldigi, insan-is-Orgiit 6zellikleri, gilincel yaklasimlarda ve 6zellikle is ve
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meslek sagligi alaninda yapilan calismalarda psikososyal unsurlar olarak isimlendirilmeye
baslanmistir. Diger taraftan, bu is 6zellikleri, is Talepleri ve Kaynaklar1 Teorisi’nin sundugu
kavramlastirma iginde de yer almaktadir; dzellikle Ingiltere, Avrupa, Kanada ve Avustralya’da
is saghigi ve giivenligi alaninda diizenleyici kurumlarca gelistirilen psikososyal risklerin
degerlendirilmesine yonelik yaklasimlarda is talepleri ve kaynaklar1 yaklasimi bir ana gati
olarak kullanilmistir (Tummers ve Bakker, 2021).

Bu gelismelerle paralel olarak iilkemizde yliriitiilen 6nemli projelerden birisi, Zonguldak yer
alt1 komiir isletmelerinden baslayarak diger bolgelerdeki farklt maden tiirlerini ¢ikaran ve
isleyen oOrgiitlerde maden ¢alisanlarinin psikososyal kosullarina odaklanmaktadir. Bu
kapsamda, bir psikososyal risk degerlendirme araci gelistirilerek, ¢alisanlarin psikolojik saglik
ve esenliklerini etkileyen is ve Orgiit kosullar1 sistematik sekilde analiz edilmektedir. Proje
psikososyal unsurlart ele alirken, is talepleri ve kaynaklari modelinin bakis acisini entegre
etmektedir. Bu makale, bu risk analizine dair 6ncii analizlerden elde edilen bulgulari tartismaya
acmay1 amaglamaktadir.

1. Psikososyal Tehlikeler ve Riskler

Calisan sagligi ve giivenligi alaninda son yillarda, isin degisen dogasina ve ¢alisan sagligini ve
giivenligini olumsuz etkileyebilecek yeni risk bicimlerine vurgu yapilmaktadir. Psikososyal
tehlikeler, igin tasariminda veya yonetiminde isle ilgili stres riskini artiran ve psikolojik veya
fiziksel zarara yol acabilen faktorlerdir (Cox ve Griffiths, 2005). Psikososyal tehlikeler, is
icerigi, i organizasyonu, yonetim, ¢evresel ve Orgiitsel kosullar arasindaki etkilesimler,
calisanlarin yetkinlikleri ve ihtiyaglar1 ag¢isindan tanimlanmaktadir (Cox vd., 2000).

Is hayatinda calisanlar1 psikolojik ve sosyal agidan etkileyen, calisanin gevresini nasil
deneyimledigini ve bunlara nasil yanit verecegini sekillendiren unsurlar psikososyal faktorler
olarak ele alinmaktadir (Oz Aktepe, 2022). Psikososyal unsurlar, ¢alisanlarin psikolojik yiikiinii
arttirabilmekte, yiiksek diizeyde stres yasamalarina sebep olabilmekte ve bunun sonucunda
calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin olumsuz etkilenmesine yani psikososyal
risklerin olugmasina sebep olabilmektedir (Isik, 2021; Taouk vd., 2020).

Psikososyal risk kavrami, Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin, “psikososyal faktdrlerin galisan
saglig1 tizerinde zararli bir etkiye sahip olma olasilig’” tanimina dayanmaktadir (ILO;
Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 1985:2). Yani, psikososyal tehlikelerin zarar verme olasilig1 ve
derecesi psikososyal risk olarak tanimlanmaktadir (Istk, 2021). Is yerlerinin sosyal ve drgiitsel
yonlerinin calisan sagligi acisindan potansiyel bir tehlike olusturmasi arastirmacit ve
uygulayicilarin dikkatini ¢eken bir konu olmustur (Kristensen vd., 2005; Kocabas vd., 2018;
Leka vd., 2011; Sahan ve Demiral, 2019).

Psikososyal tehlike ve risklerin nasil Olgiilebilecegine dair ¢aligmalardan biri “Kopenhag
Psikososyal Risk Degerlendirmesi”dir (Copenhagen Psychosocial Risk Questionnaire-
COPSOQ; KOPSOR; Kristensen vd., 2005; Sahan vd., 2019). KOPSOR’1n ele aldig1 boyutlar;
nicel-biligsel-duygusal talepler, duygulart gizleme ihtiyaci, is tizerindeki etki, gelisme olasiligi,
is stireclerinde serbestlik derecesi, isin anlami, ise baglilik, ongoriilebilirlik, rol agikligi, rol
catigmasi, liderlik kalitesi, sosyal destek, geri bildirim, sosyal iliskiler, topluluk hissi, is
giivencesizligi ve is tatminidir. KOPSOR’un talepler, etki ve gelisim, kisileraras: iligkiler,
liderlik ve diger parametreler iist kategorileri ile inceledigi unsurlar, bir calisanin isini
yiriitiirken maruz kaldig1 psikososyal tehlike kaynaklaridir. Risk analizi, bu tehlike
kaynaklarinin ne diizeyde yasandigini ve ¢alisanin is doyumu ve tiikenmislik gibi psikolojik
durumlarina ne diizeyde etki ettigini belirlemeye calismaktadir. Psikososyal riskler, ise doniik
ilgisizlik ve devamsizlik gibi sonuglartyla kurumlarin da performansini ve karliligini
diisiirebilmektedir (Uluslararas1 Caligsma Orgiitii, 2016; Diinya Saglik Orgiitii, 2010).
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Orgiitlerin psikososyal riskleri ne kadar etkili yonettigi, érgiitlerin saglhk ve giivenlik iklimini
etkilemektedir (Leka vd., 2017). Teknolojik gelismeler, Covid-19 gibi saghk tehditleri, is
diinyasimnin ve is yapis sekillerinin hizli degismesi ve gelecegin belirsizligi, psikososyal
tehlikeleri ve maruz kaliman olumsuz sartlar1 cesitlendirmektedir; dolayisiyla, psikososyal
risklerin ydnetilmesi kurumlar igin daha da énem kazanacaktir (Uluslararas1 Calisma Orgiitii,
2020; Schulte, 2020).

Nottingham Universitesi, Is Saglign ve Kuruluslar1 Enstitiisii (I-WHO) psikososyal riskler
kavramin1 sistematik sekilde calisan kurumlardan birisidir. Leka ve digerlerinin (2011)
calismalarini yiiriittiigii bu enstitii, Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI) ile is birligi yiiriitmiis BSI
1010:2011 (BSI, 2011) kilavuzunun hazirlanmasinda etkili olmustur. Bu kilavuz, c¢alisma
ortamlarinda psikososyal risklerin yonetimine dair politikalara, temel ilkelere ve bu sorunlarin
iistesinden nasil gelinebilecegine dair bilgilere yer vermektedir. BSI'nin bu girisimi,
Uluslararas1 Standartlar Teskilati’nin (ISO) “ISO 45003, Is saghig1 ve giivenligi yonetimi —
Isyerinde psikolojik saglik ve giivenlik — Psikososyal risklerin ydnetimine iliskin kilavuz’u
yayinlamasi i¢in tetikleyici rol oynamustir. Haziran 2021 tarihinde standart gelistirme yasam
dongiisiinii tamamlayan bu kilavuz, isletmelerde psikolojik sagligin korunmasina yonelik
yonetim sistemi perspektifinin diinya geneline yayilimini tetiklemektedir.

ISO 45003, ISO 45001 is sagligi ve glivenligi yonetim sisteminin bir bileseni olarak psikososyal
risklerin yonetilmesi i¢in yonergeler; her 6lgekteki ve sektdrdeki kuruluslar i¢in, is yerinde
saglik ve giivenligi gelistirmek, uygulamak, siirdiirmek ve siirekli iyilestirmek igin
yapilandirilmis bir c¢ergeve sunmaktadir (ISO, 2021). Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Kasim
2022’de bu kilavuzun Tiirkgesini yaymlamistir.

2. Is Talepleri ve Kaynaklar1 Teorisi

Isin ve calisma cevresinin 6zelliklerinin ¢alisanlar: etkiledigi onlarca yildir bilinmektedir. Bu
etkinin yonii, biiylikliigii elbette pek cok unsur arasindaki etkilesimlerle sekillenmektedir.
Literatiirde isin ve yiriitiildiigii ¢evrenin 6zelliklerinin c¢alisanlar {izerindeki etkileri farkli
yaklagimlarla ele alinmustir. s stresi literatiiriinden talep-kontrol modeli (Karasek, 1979), caba-
odiil dengesizligi modeli (Siegrist, 1996) bu yaklasimlarin 6rnekleri arasindadir. Calisanin iyi
olusunu (employee well-being) kapsamli sekilde inceleyen modellerden biri de Demerouti ve
Bakker (2001) tarafindan gelistirilmistir. Is Talepleri-Kaynaklar1 Teorisi (Job Demands-
Resources Theory) calisma kosullarinin c¢alisan iyi olusu ve is performansi tizerindeki etkisini
aciklamaktadir (Tummers ve Bakker, 2021).

Bakker ve Demerouti (2016) is talepleri-kaynaklar1 teorisini sekiz 6nerme ile agiklamaktadir
(Sekil 1).

Sekil 1. Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli (Bakker ve Demerouti, 2016)
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Ilk onerme; farkli sektorler, farkli calisma alanlari, farkli meslekler séz konusu olsa dahi isin
ve igin yiriitiildiigii ¢evrenin Ozelliklerinin is talepleri ve is kaynaklar1 basliklari altinda
siiflandirilabilecegi yoniindedir (Tummers ve Bakker, 2021, s.2). Bunlardan ilki, yani, is
talepleri; isin ¢alisanin siirekli ¢abasini gerektirerek, ¢alisan {izerinde fizyolojik ve psikolojik
maliyetlerin olugsmasina neden olan fiziksel, psikolojik, sosyal ya da organizasyonel yonleridir
(Bakker ve Demerouti, 2016; Demerouiti vd., 2001). Yiiksek fiziksel ve psikolojik caba
gerektiren is talepleri, ciddi saglik sorunlarina, giivensiz davranislara, yaralanma ve 6liimle
sonuclanabilen kazalara yol agabilmektedir (Kanten vd., 2019; Nahrgang vd., 2011). Yiiksek is
yiikii, catisan talepler, zorba davraniglara maruz kalmak, insan iligkilerinin talepkar olmasi
(Bakker ve Demerouti, 2016; Tummers ve Bakker, 2021), rol belirsizligi, zaman baskisi
(Kanten vd., 2019, s.29) is taleplerinin 6rnekleri arasindadir.

Is kaynaklar ise ¢alisanin is hedeflerine ulasmasini destekleyen, is taleplerini ve bu taleplerle
iliskili fiziksel ve psikolojik maliyetlerin kiside olusturacagi etkiyi azaltabilen, kisinin
gelisimini tesvik eden unsurlardir (Demerouti vd., 2001). Calisma arkadaslarinin sosyal destegi,
ozerklik, kariyerde yiikselme olanaklari, performans geri bildirimleri, beceri ¢esitliligi, ¢calisma
mekanma karar verebilme 0Ozgiirliigli is kaynaklarindandir (Bakker ve Demerouti, 2016;
Tummers ve Bakker, 2021; Wolter vd., 2019). Is kaynaklari, ¢alisanlarin gelismek ve orgiitsel
amaglara ulagmak i¢in i¢sel ve digsal motivasyonunu saglamaktadir (Hansez ve Chmiel, 2010,
5.268).

Gortldiigii tizere is talepleri ve kaynaklarmin g¢alisanin psikolojik sagliginin ve c¢alisma
yasamindaki davranislarinin belirleyicilerinden oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Kanten vd.,
2019).

Teorinin ikinci onermesi; taleplerin ve kaynaklarin farkli iki siireci harekete gecirdigine
iligkindir. Bu 6nermeye gore; is talepleri ¢alisan sagligini bozacak, ona zarar verecek siireci
harekete gecirmektedir. Agir is yiikii gibi yliksek is taleplerini karsilamaya calismak, stirekli
asir1 yiiklenmeyi beraberinde getirerek, ¢alisanlarin baski ve gerilim altinda hissetmelerine,
tiilkenmislik deneyimlemelerine ve is performansinda diisiise yol agmaktadir.

Buna karsin, is kaynaklarinin motivasyonel bir siireci harekete gec¢irdigi ifade edilmektedir.
Yiiksek is kaynaklarina sahip olmak yiiksek motivasyona, bu da ¢alisanin ise tutkunlugunun
giiclenmesine neden olmaktadir. Bal Tastan (2014) is talepleri-kaynaklar: ile ise tutkunluk
arasindaki iligkileri arastirdig1 calismasinda, hemsirelerin is talepleri (is yiiki, rol belirsizligi,
rol ¢atismasi ve is giivencesizligi algisi) ile ise tutkunluklar1 arasinda olumsuz, is kaynaklar
(6zerklik ve yonetici destegi) ile ise tutkunluklari arasinda olumlu anlaml iligkiler bulundugunu
gostermistir.

Uciincii 6nerme; is kaynaklari ile is taleplerinin birbirleri ile etkilesim halinde oldugunu, is
kaynaklarinin is taleplerinin ¢alisan iizerindeki olumsuz etkilerini azalttigim sdyler. Ornegin,
bir is kaynagi olarak 6zerklige sahip olmak, ¢alisanin agir is yiikii ile bas etmesine yardimci
olur (Tummers ve Bakker, 2021). Xanthopoulou ve digerleri (2007) 6zerklik, sosyal destek,
performans geri bildirimleri ve gelisim olanaklart gibi is kaynaklarinin, is yiikii, duygusal ve
fiziksel taleplerle tiikenmislik arasindaki iligkiyi gii¢siizlestirebilecegini ifade etmiglerdir. Bu
durumda; calisanlarin yeterli kaynaklara sahip olmamalar1 halinde dermansizlik ve sinizmi
yiiksek diizeylerde deneyimleyecekleri ongoriilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2016). Is
kaynaklarina erigebilen ¢alisanlar is talepleri ile daha etkin bas edebilmektedir.

Teorinin dérdiincii onermesine gore is kaynaklarinin motivasyon tizerindeki etkisi dzellikle is
talepleri yiiksek oldugunda belirginlesmektedir. Bu 6nerme; Hobfoll’un (2001) kaynaklarin
motive edici potansiyelinin o6zellikle “ihtiya¢ hissedildiginde” fark edilecegi goriisii ile
uyumludur. Karasek (1979) tarafindan yapilan simiflandirmada da talepler ile kaynaklar bir
arada ele alinmakta, yiiksek talepler ile yiiksek kaynaklarin bir araya geldigi isler “aktif isler”
olarak tanimlanmaktadir. Aktif isler; calisanlart yeni seyler 6grenme ve yeni davranislarda
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bulunma konusunda tetiklemektedir. Sonug olarak, is talepleri-kaynaklar1 teorisinin dordiinci
onermesine gore i kaynaklar1 onlara ihtiyag duyuldugu zaman en biiyiik fayday1 saglamaktadir
(Bakker ve Demerouti, 2016, s.5).

Is talepleri-kaynaklar1 teorisinin besinci onermesi ise iyimserlik ve dz-yeterlilik gibi bireysel
kaynaklarin is kaynaklar1 gibi bir islevi oldugunu ifade etmektedir (Demerouti vd., 2001).
Bireysel kaynaklar, kisinin ¢evresi lizerindeki kontrol diizeyine dair inanglariyla iliskilidir.
Bireysel kaynaklar1 ¢ok olan kisiler, ¢evreleri lizerinde daha fazla kontrole sahip oldugu
inancin1 tagir. Ornedin, psikolojik olarak dayanikli kisiler, Ongériilemeyen olaylarla
karsilastiklarinda bunlarin iistesinden gelebileceklerine inanirlar. Is talepleri-kaynaklar
teorisine gore, bireysel kaynaklarin ise tutkunluk iizerinde dogrudan ve olumlu etkisi
bulunmaktadir. Ayrica, bireysel kaynaklarin da is kaynaklar1 gibi (a) is taleplerinin ise bagli
gerginlik iizerindeki istenmeyen etkisini diisiirmesi, (b) zorlayici is taleplerinin motivasyon
iizerindeki istenen etkisini artirmasi beklenmektedir. Basim ve arkadaglari (2021) yiiksek
bireysel kaynaklara sahip olan calisanlarin, stresli durumlarla bas etme becerilerini olumlu
degerlendirdiklerini ve zorlayic1 durumlarla etkin sekilde bas edebildiklerini gostermistir.

Teorinin altinci onermesi motivasyon (ise tutkunluk, baglilik, gelisim vb.) ve ise bagh
gerginligin (dermansizlik, isle iliskili anksiyete, saglik sorunlari vb.) ¢alisan performansi
izerindeki etkisine odaklanmaktadir. Motivasyon ¢alisan performansi iizerinde olumlu etkiye
sahipken, ise bagli gerginlik calisan performansim1 olumsuz etkilemektedir. Hakanen ve
digerleri (2008) yetkin hissetmek, meslekle gurur duymak ve olumlu geri bildirimler almak gibi
is kaynaklarinin dis hekimlerinin ise tutkunluklarini yordadigini ve ise tutkunlugun zaman
icinde kigisel inisiyatifi tahmin ettigini raporlamistir. Kisisel inisiyatifin ise tutkunlugu
artiracagi, ise tutkunlugun da gelecekteki is kaynaklarina erisim olasiligini yiikseltebilecegi de
tartisilmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007). Xanthopoulou vd. (2009), is kaynaklarinin 6z-
yeterlilik inancini, iyimserligi, 6z-saygiyi, yani bireysel kaynaklar1 ve ise tutkunlugu
yordadigini; bireysel kaynaklar ve ise tutkunlugun da is kaynaklarini yordadigini
raporlamaktadir. Bu arastirma sonuglari, islerine tutkun ¢alisanlarin 6zerklik, geri bildirim,
destek gibi is kaynaklarini elde etmek igin cabaladiklarini 6ne siirmektedir (Bakker ve
Demerouti, 2016). Bu yonelim, Hobfoll’'un (2001) bireylerin kaynaklarini korumak ve
genisletmek motivasyonuna sahip olduklar1 yoniindeki 6nermesiyle de uyumludur.

Teorinin yedinci onermesi ile modele is zanaatkarlig: degiskeni eklenmistir. Is motivasyonuna
sahip calisanlarin is zanaatkarlig1 davraniglarina yonelebilecekleri, bu durumun da daha yiiksek
seviyede is ve bireysel kaynaklarin olusumuna neden olacag: ifade edilmektedir. Vogt ve
digerlerinin (2016) yiriittiikleri arasgtirmanin sonuclar1 bu onermeyi destekler niteliktedir.
Arastirmacilar, kaynaklardan zengin ve zorlayici bir ¢alisma ortamini kendileri i¢in proaktif
olarak yaratan caliganlarin, kendi psikolojik sermayelerini ve ise tutkunluklarini yiikselttiklerini
gostermistir. Ayrica, i zanaatkarligi davraniglari calisan esenligi ve is performansi iizerinde
de olumlu etkiler olusturmakta; bu davraniglara yonelen calisanlar kendi kazang sarmalini
olusturmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2016).

Bu noktada is talepleri-kaynaklar1 teorisinin isaret ettigi biri olumlu digeri olumsuz, iki
sarmaldan s6z etmek gerekmektedir. Olumlu yol, az 6nce s6zii edilen kazang sarmalindaki is
zanaatkarligini icermektedir. Is kaynaklari ve bireysel kaynaklarin birbiriyle etkileserek calisan
motivasyonu iizerinde olumlu etkiler olusturmasi teorinin temel Onermeleri arasinda yer
altyordu. Teorinin tarif ettigi olumlu yolda ise is zanaatkarlig1 davranislarinda bulunmanin
kisinin kaynaklarini zenginlestirici etkisinden s6z edilmektedir. Calisanlar is zanaatkarligi
davranislarinda bulunarak kendi is taleplerini ve kaynaklarini proaktif olarak degistirebilirler
(Wrzesniewski ve Dutton, 2001; Tims vd., 2012; Tummers ve Bakker, 2021). Ornegin, geng
bir aragtirmaci ¢alismalarina iliskin diizenli geri bildirim talep ederek is kaynaklarini artirabilir.
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Artan is kaynaklar1 daha yliksek motivasyona neden olarak “kazan¢ sarmalin1” baglatir (Van
Wingerden vd., 2017).

Is talepleri-kaynaklar1 teorisi kapsaminda “kayip sarmalindan” da s6z edilmekte ve bu teorinin
sekizinci onermesini olusturmaktadir. Is kaynaklar1 ve motivasyon ile iliskilendirilen kazang
sarmalinin isleyisine benzer sekilde, bir de is talepleri ve sagligin bozulmasi siireciyle
iligskilendirilen kayip sarmali bulunmaktadir. Bu sarmal kendini baltalama (self-undermining)
ile iliskilendirilmistir. Is taleplerinin ise bagh gerginligi (dermansizlik, isle iliskili anksiyete,
saglik sorunlari, vb.) artiric1 etkisinden teorinin temel onermeleri aktarilirken s6z edilmisti.
Zapt ve digerleri (1996) is talepleri nedeniyle ise bagh gerginlik deneyimleyen c¢alisanlarin
zaman igerisinde daha fazla ig talebi algiladiklar1 ve bu talepleri yaratmaya basladiklarini
belirtmislerdir. Demerouti ve digerleri (2004) de is baskisinin dermansizligi tahmin ettigi gibi,
dermansizligin da ilerleyen donemlerdeki is baskisini yordadigini gostermislerdir. Ten
Brummelhuis ve digerlerinin (2011), tiikkenmis hisseden finans danismanlarinin iki y1l i¢inde is
yiikii, caligma saatleri ve is-ev bariyerlerinde artis hissettiklerini raporlamistir. Bakker ve
Demerouti’ye gore (2016), bu bulgular stres altindaki ¢alisanlarin is taleplerini daha yogun
algiladiklarina isaret etmektedir. Bakker ve Costa (2014) bu siirecin kendini baltalama
davranislariin sonucu oldugunu ileri siirmektedir ve bunlar1 “performansa zarar verebilecek
engeller olusturan davraniglar” olarak tanimlamaktadir (s.155).

Bakker ve Costa’ya gore (2014) yiiksek diizeyde ise bagh gerginlik, kisiyi hata yapmaya, zay1f
iletisim kurmaya, duygu kontroliinden uzaklasarak ¢atigsmalara girmeye agik hale getirerek,
kisinin mevcut is taleplerinde artisa neden olmaktadir. Kendini baltalama davranislari is
talepleri ile gerilim arasindaki zarar verici dongiiyii beslemektedir (Bakker ve Demerouti,
2016). Bakker ve Wang (2020) tiikenmislik deneyimleyen bir muhasebecinin girdigi sarmali
kendini baltalamanin bir 6rnegi olarak sunmaktadir. Buna goére; muhasebeci tilkenmislik
yiiziinden hata yapmaya baslayinca, is kalitesindeki diisiis nedeniyle, yoneticisi ondan isini
gelistirmesi i¢in bir plan olusturmasini isteyecektir. Bu durum muhasebeci i¢in bir ek gorev
olusturacak, is yiikiinii artiracak ve kendi kendini baltalayan dongiiyli yeniden baslatacaktir. Bu
Onermeyi toparlamak gerekirse; isleri tarafindan zorlanan calisanlar kendini baltalayici
davraniglarda bulunmaya yatkin olmakta, bu da daha yiiksek is taleplerine, dolayisiyla
calisanlarin daha fazla zorlanmasina neden olmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2016).

3. Psikolojik Iyi Olus

Psikolojik 1yi olus mutlak bir kavramdan ziyade goreceli bir kavramdir (McDowell, 2010). Bu
nedenle, kisinin mutlulugu veya iyi olusu, nesnel gergeklik ve kisinin buna yonelik 6znel
tepkilerinin bir karisimindan olusmaktadir (Kusier ve Folker, 2019; McDowell, 2010).

Bireylerin psikolojik iyi oluslari, is yerlerindeki performanslarinin yani sira 6zel yasamlarini da
olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii'ne gore psikolojik iyi
olusun bozulmasi, ise devamsizligin en énemli nedenlerinden biridir (Harnois vd., 2002). Bu
anlamda psikolojik olarak desteklenmis, is yerinde kendini giivende hisseden calisanlar daha
1y1 performans gosterebilmektedir.

Tim calisanlarin refah1 ve Orgiitiin siirdiiriilebilirligi, fiziksel ve psikososyal c¢aligma
kosullarinin 1iyilestirilmesi, saglikli yasam bicimleri gelistirmeleri i¢in ¢alisanlara destek
verilmesi ve Orgiitiin ¢alisanlarin ve ailelerinin saglik kosullarini giiclendirme ¢abalarina
katilmasiyla miimkiindiir.

Literatiirde is yerinde genel refah ve mutlulugun kuruluslar i¢in faydali sonuglarini gosteren
caligmalar yer almaktadir (Seligman, 2002). Arastirmalar, daha mutlu bireylerin daha iyi
fiziksel ve psikolojik sagliga sahip olduklarini ve daha uzun yasadiklarin1 (Roysamb vd., 2003;
Lyubomirsky vd., 2005), daha i1yi performans gosterdiklerini, stresli olaylarla daha iy1 basa
cikabildiklerini gostermektedir (Wood ve Joseph, 2010). Olumlu is yeri iliskilerine sahip olan
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ve islerinden memnun calisanlarin daha psikolojik olarak da iyi hissettikleri goriilmektedir
(Boehm ve Lyubomirsky 2008; Connolly ve Viswesvaran 2000).

Her calisanin yasami, yaptig1 isten, ¢alistigi kurumdan, i¢inde bulundugu sektérden olumlu ya
da olumsuz etkilenebilir. Sonug olarak riskler ve tehlikeler icinde bulunulan ige ve/veya sektore
Ozgii farkliliklar gosterebilmektedir. Cok tehlikeli bir is kolu olan madencilik ise ¢alisanlar
iizerinde stres yaratabilecek ve iyi oluslarini negatif etkileyebilecek spesifik fiziksel ve
psikososyal tehlikelere sahiptir. Bu calisma ile Ozellikle maden sektorii 6zelinde hangi
faktorlerin 6zellikle ¢alisan iyi olusunu etkiledigi incelenmektedir.

4. Is’te Psikososyal Saghk ve Giivenlik Projesi ve Arastirmanin Amaci

Calisma yagaminda her sektor ve meslek grubunda farkli psikososyal tehlikeler ve riskler 6n
plana c¢ikabilmektedir. Maden sektoriinde yapilan c¢alismalar fiziksel tehlikeler kadar
psikososyal tehlikelerin de ¢alisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik sagliklarini etkiledigini
gostermektedir (Amponsah-Tawiah vd., 2014; Jiskani vd., 2020; Moscicka-Teske vd., 2019;
Widanarko vd., 2015).

“Is’te Psikososyal Saglik ve Giivenlik” adiyla Subat 2021°de baslayan, Istanbul Bilgi
Universitesi ve Isyeri Hekimleri Dernegi is birligi ile yiiriitiilen projede, dncelikle kdmiir
madenlerinde, zaman i¢inde farkli maden tiirlerini iireten isletmelerde caligsanlarin psikolojik
sagliklarin1 tehdit eden psikososyal unsurlarin anlasilmasi igin yola ¢ikilmistir.

Bu projede, psikososyal risklere odaklanirken “psikososyal saglik ve giivenlik” kavrami tercih
ediyoruz. Ciinkii, psikososyal giivenlik, bireyleri psikolojik agidan destekleyici tiim unsurlari
kapsamaktadir (Dollard ve Karasek, 2010). Psikososyal saglik ve giivenlige oncelik vererek
calisan sagligini, ¢alisma kosullarini ve ¢alismanin psikososyal baglamini iyilestirmeye odakl
kurumlar psikososyal acidan giivenli kurumlar olabilecektir. Bunun saglanabilmesi i¢in isin
tasarimindan, isin gerceklestirildigi sosyal kosullardan ve siirekli tehlikeye maruz kalmanin
yarattig1 etkilerden kaynagini alan kosullarin, psikososyal risk degerlendirmeleri yoluyla tespit
edilmesi, Onlemlerin hayata gegirilmesi i¢in ilgili profesyonellerin tesvik edilmesi
gerekmektedir.

Proje kapsaminda birincil ¢erceve olarak Demerouti ve Bakker (2001) ile Bakker ve Demerouti
(2016)’nin Is Talepleri ve Kaynaklar1 Teorisi kullamilmustir. Islerin dogas1 ve tasarmmi ile
organizasyon baglami tarafindan {retilen talepler ve kaynaklar psikososyal tehlikeler olarak
kabul edilmistir ve karma arastirma teknigi ile incelenmektedir. Proje kapsaminda ilk asamada
Zonguldak havzasinda maden sektoriinde ¢alisan maden is¢ileri, is yeri hekimleri, is saglig1 ve
giivenligi uzmanlari, ig¢i ve isveren temsilcileri ve maden miihendisleri ile odak grup
calismalar1 yapilmistir. Ayrica, psikososyal risk yonetimi literatiiriiniin, “Kopenhag
Psikososyal Risk Degerlendirme Anketi” ve benzeri risk degerlendirme araglarinin ayrintili bir
incelemesi de yapilmistir. Ayrica, Leka, Cox ve Zwetsloot’un (2008) psikososyal riskleri
yonetmek i¢in, risk analizi ile baslayan, tehlike kaynaklarini kontrol etmeye yonelik eylemlerle
devam eden gergevesi de referans alinmistir. Bu bilgiler 1s1¢inda “Is’te Psikososyal Saglik ve
Giivenlik Projesi” Sekil 2’de verilen modelin asama asama ve maden isletmelerinden
baslayarak tiim sektorlerde test edilmesini amaglamaktadir.

Tiim teorik analizlerin ve tlimevarimsal nitel arastirmanin ardindan, psikososyal faktorleri
degerlendirmek i¢in web tabanli bir risk degerlendirme araci tasarlanmistir. Nicel, fiziksel ve
duygusal talepler; rol ¢atismasi, is ve ¢alisma kosullar1 giivencesizligi ve ig-yasam dengesizligi
is talepleri olarak belirlenmistir. Rol netligi, iste 6zerklik ve 6zgiirliik, ongoriilebilirlik, takdir
ve taninma, gelisim firsatlari, sosyal destek ve topluluk duygusu, giiven, adalet ve saygi is
kaynaklar1 olarak degerlendirilmistir. Ayrica is yerinde koti muamele, 15 ve Tlcret
giivencesizligi, fiziki ¢calisma kosullar1 da sorgulanmistir.
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Bu makalede, Sekil 2°de en solda tehlike analizinin i¢ginde yer alan talepler ve kaynaklar ile en
sagda yer alan ¢alisan esenligi ile ilgili parametrelerle ilgili verinin analizine ve bu degiskenler
arasindaki iligkiye odaklanilmaktadir. Teorik olarak is kaynaklar1 ve is talepleri altinda
siniflandirilan psikososyal tehlike kaynaklarinin, veriye dayali olarak da ayni dagilimi gosterip
gostermeyecedi test edilmektedir.
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Sekil 2: Is’te Psikososyal Saglik ve Giivenlik Projesi— Psikososyal Risk Degerlendirme Modeli
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5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin nicel fazinda, “Is’te Psikososyal Giivenlik Olgegi: Maden Is¢ileri Formu”
olarak isimlendirilen psikososyal risk analizi Olgeginin kullanildigi bir arastirma
yiritilmistir. Bu makalede sadece mavi yakali tas komiirii g¢alisanlarinin risk
degerlendirmeleri raporlanacaktir.

5.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini “Is’te Psikososyal Saglik ve Giivenlik Projesi” kapsaminda
erisilen ve Zonguldak havzasinda tas komiirii ¢ikaran, isleyen 6zel (n=82) ve kamu maden
(n=302) isletmelerinin iscileri olusturmaktadir. Ornekleme, projenin sundugu ¢evrim igi
gelisim programina katilan is yeri hekimleri araciligiyla ulagilmistir.

Toplanan veri incelenmis ve yarim birakan katilimcilarin verileri silindikten sonra toplam
384 katilimciyla analizlere baglanmistir. Katilimeilarin tamami erkektir. Yaslari ise 21 ile
60 arasinda degismektedir (Ortalama yas=38.81; SS=6.92). Katilimcilarin demografik
bilgileri Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Demografik Secenekler N %
Egitim diizeyi [Ikogretim 187 48,7
Lise 160 41,7
Yiiksekokul 24 6,3
Universite 10 2,6
Yiiksek Lisans 3 8
Medeni Durum Bekar 50 13,0
Evli 305 79,4
Bosanmisg 10 2,6
Dul 19 4,9
Caligma yeri Duruma gore degisken 21 5,5
Yer alt1 352 91,6
Yer uisti 11 29
Ekonomik durum Temel ihtiyaglarimi bile zor kargiliyorum. 45 11,7
Diisiinerek harcama yapabilirim. 281 73,2
Rahat harcama yapabilirim 58 15,1
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Tablo 2 katilimcilarin gérevlerine dair dagilimlarini vermektedir. Risk degerlendirmesine
katilanlarin %34,1°1 pano ayak {iretim is¢isidir.

Tablo 2. Katilimeilarin Gérev Dagilimlari

Gorev N %
Pano Ayak Uretim Is¢isi 131 34,1
Nakliyat Isciligi 68 17,7
Hazirlik Iscisi 58 15,1
Mekanizasyon Isciligi 34 8,9
Elektrik ve Elektronik Iscisi 22 57
Tarama-Sokiim ve Bakim Isciligi 19 49
Barutcu 9 2,3
Kaynak Iscisi 7 1,8
Kuyu Ving Iscisi 7 1,8
Agac Isleri Iscisi 6 1,6
Demiryolu Isciligi 5 1,3
Lokomotif Makinisti 5 13
Kompresor-Cihaz Kullanim-Bakim ve Tamir Isciligi 4 1
Lavuar Isciligi 2 0,5
Sondaj Iscisi 2 0,5
Tulumba Is¢isi 2 0,5
Dékiim Iscisi 1 0,3
Kalite Kontrol Malzeme Is¢isi 1 0,3
Motor Tamircisi 1 0,3
Toplam 384

5.2. Veri Toplama Araglari
5.2.1.1s’te Psikososyal Saghk ve Giivenlik Risk Degerlendirme Uygulamasi

Bu calismada, “Is’te Psikososyal Saglik ve Giivenlik Olgegi: Maden Iscileri Formu”
uygulanmistir. Psikososyal risk degerlendirme amaciyla bu proje i¢in 6zel yapilandirilan

bu ara¢ demografik sorular dahil toplam 113 sorudan olusmaktadir.

Bu arastirmaya konu olan is/6rgiit kosullarina baglh taleplere ve kaynaklarin analizini
iceren 16 boyut ve 38 soru bulunmaktadir. Olgek kapsaminda analiz edilen is talepleri ve

kaynaklari ile soru sayilart Tablo 3’de yer almaktadir.

Olgegin gelistirilme siirecinde Subat 2022 ve Mayis 2022 tarihlerinde iki pilot ¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu calismalar, farkli sosyo-Kkiiltiirel 6zelliklere sahip katilimecilarda
sorular1 10 puan iizerinden daha rahat yanitladigim gosterdigi igin “Is’te Psikososyal
Giivenlik Olgegi: Maden Is¢ileri Formu”nda cevaplar sorunun kapsamina gore “1= Hig
ile 10= Cok” ya da “1= Higcbir Zaman ile 10= Her zaman” aralifin1 sunan 6lgeklerle
verilmektedir. Diisiik puan diistik riski, yiiksek puan yiiksek riski gostermektedir.
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Tablo 3. Is’te Psikososyal Saglik ve Giivenlik Olgegi: Talepler ve Kaynaklara Yénelik Alt Boyutlar

Ust Boyut Alt Boyut Soru Sayisi
Nicel talepler
Fiziksel talepler
Duygusal talepler
Is ve yasam dengesizligi
Rol ¢atigmasi
Is ve caligma sartlan1 giivencesizligi
Rol agiklig
Isin anlam
Gelisim olanaklari
Ise etki ve iste 6zgiirliik
is Kaynaklar Adalet ve sayg1
Giiven
Ongoriilebilirlik
Takdir ve fark edilme
Sosyal destek ve topluluk duygusu
Ucret giivencesi

Is Talepleri

RPORRPMOWRRPRERAERPNONRE®

5.2.2.Diinya Saghk Orgiitii Psikolojik Iyi Olus Endeksi ve Genel Esenlik Olcegi

Diinya Saglk Orgiitii’'niin, kiiresel dlgekte psikolojik iyi olusu tarayabilmek igin bes
pozitif maddeden olusan bir yapida 1998’den itibaren kullanima sundugu WHO-5
Psikolojik Iyi Olus Indeksi, katilimcilardan son iki haftada nasil hissettiklerini
degerlendirmesini istemektedir. Indeks, Eser (1999) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir
(WHO, 1999).

Ayrica aragtirmada, is ve yasam memnuniyetlerine yonelik alti soru da arastirmacilar
tarafindan hazirlanmistir ve Genel Esenlik Olgegi olarak isimlendirilmistir.

Her iki dlgekte risk analizi Olgegi ile tutarlilik i¢in 10’Iu dereceli 6l¢ek kullanilmistir.
Yiiksek puan iyi olus ve genel esenlik agisindan olumlu durumu ifade etmektedir.

5.3. Verilerin Toplanmasi

“Is’te Psikososyal Giivenlik Olgegi: Maden Iscileri Formu” proje kapsaminda o6zel
yapilandirilmisg olan web tabanl bir platforma yiikludir
(https://www.olcek.psikososyalrisk.org/). Bu 0Olgiim aracinin  teknik olarak nasil
kullanilacag1 ve psikososyal risk degerlendirme hakkinda teorik ve uygulamali bilgiler
projeye Ozel hazirlanan “Is’te Psikososyal Saglik ve Giivenlik Ogrenme ve Gelisim
Platformu” (https://istepsikososyalegitim.org/login/index.php) iizerinden diizenlenen 30
saatlik bir sertifika programu ile verilmektedir. Bu makalenin kullandig1 veri seti, 19 Eyliil
2022-19 Kasim 2022 tarihleri arasinda bu platformda egitim alan, analiz uygulamasina
kalic1 erisim hakki kazanmak tizere risk degerlendirmesi yapan i yeri hekimlerinin,
calisanlarla yaptig1 goriismeler sonucunda toplanmastir.

5.4. Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizi igcin SPSS yazilimi kullamlmustir. ilk
asamada veri temizligi gerceklestirilmis, ham veri risk analizi i¢in belirlenen puanlama
mantigina gore kodlanmistir. Risk degerlendirme 6l¢eginin puan sistematiginde, ham veri
1 ile 10 puan arasinda toplanmakla birlikte, saha uygulamalarindaki raporlama
mantiginda 100 tizerinden puanlama daha anlasilir oldugu igin risk degerlendirme birimi
10 ile 100 arasinda doniistiiriilerek raporlama yapilmaktadir. Bu sebeple, bu makalede de
hem risk 6l¢eginin hem de iyi olus ve genel esenlik Glgeklerinin analizleri 100 puan
lizerinden gergeklestirilmistir. Is kaynaklari ile ilgili puanlarin da “risk soylemi” ile tutarli
olabilmesi i¢in, ters yonde kodlamasi yapilmistir. Boylelikle, is talepleri ve is kaynaklari
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ile ilgili tiim tehlike kaynaklari i¢in yiiksek puan “yiiksek risk” demektir. Taleplerin basa
cikilabilecekten fazla, kaynaklarin ise az olmasi, yiiksek puan ile temsil edilmektedir.

Ham veri lizerinde yapilan bu yeniden kodlamadan sonra, talepler ve kaynaklarin
altindaki 16 tehlike kaynagindan ii¢ ve daha fazla sayida soru igerenler i¢in (Tablo 3) i¢
tutarliklarina bakilmig ve sorun olusturan sorularla karsilasilmamistir. Boylece, takip
eden analizler 16 tehlike kaynagi iizerinden siirdiiriilmiistiir. Risk analizi 6l¢iim aracinin
boyutlarin1 analiz etmek i¢in Cok Boyutlu Olgekleme (Multi-Dimensional Scaling)
analizi gergeklestirilmistir.

WHO-5 Psikolojik Iyi Olus Endeksi ve Genel Esenlik Olgegi i¢in faktor ve ic tutarlilik
analizleri yapilmustir.

6. Bplgular ) .
6.1. Is’te Psikososyal Giivenlik Ol¢egi: Maden Iscileri Formu’nun Yapisal
Ozellikleri

Risk degerlendirme 6lgegi yapisi geregi, ¢ok boyutlu ve her boyutun altinda bir ile sekiz
soru igeren karma bir yapiya sahiptir. Bu 6l¢lim aracinda amag i¢ tutarliligi yiiksek olan
faktorler yaratmak degil, ¢cok sayida gostergeye sahip olan is ve orgiit kosullarinin hizlh
bir taramasini yapabilmektir. Bu sebeple, sorularin birbiriyle iligkisi agisindan kag faktor
altinda yer aldigimi test etmek amaglanmadigi i¢in faktoér analizi kullanilmamistir.
Analizlerde, 6l¢iim aracinin ¢oklu bilesenlerinin teorik olarak tanimli “Is Talepleri” ve
“Is Kaynaklar1” ana bilesenleri altinda birbirleriyle var olan iliskilerine gore nasil
yerlestikleri merak edilmis, bu yapinin bir ¢embersel model (circumplex) tizerinde
gorsellestirilmesi amaclanmistir. Bu sebeple, ¢ok boyutlu 6lgekleme analizi (multi-
dimensional scaling) yapilmistir (Borg ve Groenen, 2005).

Yapilan analize gore, cok boyutlu 6l¢eklemenin uyum degerleri incelendiginde S-Stress
degerlerinin 0’a olduk¢a yakin (Normalized Raw Stress=,00742, S-Stress=0,08617),
Aciklanan yayilim (Dispersion Accounted For= ,99258) ve Tucker Uyum Katsayisi
(Tucker's Coefficient of Congruence= ,99628) degerlerinin 1’e¢ yakin olmasi uyum
degerlerinin 1y1 oldugunu gostermektedir.

Sekil 3’te taleplere ve kaynaklara dair boyutlarin ¢ok boyutlu 6lgekleme analizine gore
yerlesimi yer almaktadir.

Cok boyutlu 6l¢ekleme analizi sonuglari gorsel ve koordinat bazli incelendiginde
boyutlarin is talepleri ve is kaynaklar1 teorik modeline gore iki list boyutta ayristig
goriilmektedir. Bu iist boyutlar talepler ve kaynaklar olarak ele alinabilecektir.
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Sekil 3: isﬁve Orgiit Kosullarindan Kaynaklanan Psikososyal Tehlike Kaynaklarmin Cok Boyutlu
Olgekleme Analizine gore Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Boyutlarina Yerlesimi

Koordinatlar

Ortak Alan

Kaynaklar Talepler

UcretGiivencesi
0.8 o

isYasachngcsizligi
0.6 L)

0.4
FizikselTalepler
°

IsinAnlam
0.2 o

Boyut 2

SosyalDestekveToplulukDuygusu

0.0000 .Tazdircharkcdilmc

DuygusalTalepler
L]
GelisimOlanaklan®

L]
NicelTalepler

i (-]
RolAgikhge ®  AdaletveSaygh
0.2 Giiven —
" o IsveCahigmaSartlanGiivencesizligi
Ongérilebilirlik -]
IscEtkivelsteOzgiirliik
04 RolCatigmas:
L]
-0.6
1.0 0.5 0.0 0.5 1.0 1
Boyut 1

WHO-5 Psikolojik Iyi Olus Endeksinin ise Temel Bilesenler Analizi’ne gore tek faktorlii
yapida ve yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugu goézlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. WHO-5 Psikolojik Tyi Olus Endeksi Faktor Analizi Sonuglart

Madde Faktor 1
Kendimi aktif ve ding hissettim. .849
Kendimi neseli ve keyifli hissettim. .879
Sabahlar1 kendimi taze ve dinlenmis hissederek uyandim. 911
Kendimi sakin ve gevsemis hissettim. .879
Giinliik yasantim beni ilgilendiren seylerle doluydu. .542
Toplam Eigenvalue 3.389
Aciklanan Varyans % 67,77
Bartlett Sphericity; ki-kare= 1178,711, p=,00
KMO= 0,817

Cronbach Alfa= ,871
M=59.67; SS=22,80, min.=10, maks.=100, N= 384

Genel Esenlik Olgegi’ndeki sorular da Temel Bilesenler Analizi’ne gore tek faktr altinda
yer almaktadir ve yiiksek i¢ tutarliliga sahiptir (Tablo 5).
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Tablo 5. Genel Esenlik Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Madde Faktor 1
Isinizden genel olarak memnun musunuz? .803
Yasaminizdan genel olarak memnun musunuz? .855
Psikolojik olarak saglikli hissediyor musunuz? .855
Fiziksel olarak saglikli hissediyor musunuz? .865
Yasadiginiz sorunlarla bas edebildiginizi diistiniiyor musunuz? .802
Calisirken zaman hizla geger mi? 794
Toplam Eigenvalue 4.128
Aciklanan Varyans % 68.792
Bartlett Sphericity; ki-kare= 1442.961, p=,00

KMO=0, 878

Cronbach Alfa= ,910
M= 74,99; SS=20,15, min.=16,67, maks.=100.00, N= 384

6.2. Iy Talepleri ve Is Kaynaklan ile Psikolojik Iyi Olus Arasindaki iliskiler

Tas kOmiirii isletmelerinde ¢alisan mavi yakali ¢alisanlarin  psikososyal risk
degerlendirmesi ortalama puanlar1 Tablo 6’da yer almaktadir. Risk analizi mantiginda, is
taleplerinin artmasi ¢alisanlar i¢in bir risk olusturur; bu analizde 100 puan iizerinden elde
edilen puanlarin, yiiksek olmasi daha yiiksek taleple karsilagildigini gostermektedir.
Benzer sekilde, is kaynaklarinin az olmasi ve/veya tehlike altinda olmasi tipki ytiksek is
talepleri gibi risk yaratma potansiyeline sahiptir; yine Tablo 6’da is kaynaklari
puanlarinin yiiksek olmasi yiiksek risk anlamina gelmektedir. Ozetle, boyut bazli yiiksek
puan, yiiksek riski ifade etmektedir.

Tablo 6. Psikososyal Risk Degerlendirmesi: Talepler ve Kaynaklar Betimleyici Istatistikleri (N= 384)

Boyut Min. Max. Ortalama Standart sapma
Talepler

Fiziksel talepler 10 100 69,24 29,21
Is ve yasam dengesizligi 10 100 57,49 23,89
Duygusal talepler 10 100 50,82 27,49
Nicel talepler 10 100 51,00 27,00
Is ve calisma sartlar1 giivencesizligi 10 94 46,32 23,79
Rol gatismasi 10 100 36,09 28,31
Kaynaklar

Ise etki ve iste ozgiirliik 10 100 46,74 28,74
Adalet ve saygi 10 100 45,36 27,51
Ongoriilebilirlik 10 100 41,25 30,79
Giiven 10 100 40,67 25,03
Rol agikligt 10 100 41,38 27,72
Takdir ve fark edilme 10 100 40,42 29,27
Gelisim olanaklari 10 100 38,31 28,88
Sosyal destek ve topluluk duygusu 10 96 34,56 21,34
Isin anlam 10 100 27,76 23,66
Ucret Giivencesi 10 100 20,08 19,83

Tablo 6 degerlendirildiginde talepler kapsaminda katilimcilarin en yiiksek risk puani
fiziksel talepler, ardindan, is-yasam dengesizligi boyutundadir. Sekil 4’de kutu grafigi de
fiziksel taleplerin en yiiksek ortalama degere ve yiiksek uca kaymis bir dagilima sahip
oldugunu gostermektedir. Taleplerde en diisiik risk ise rol ¢atismasinda gézlenmektedir.
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Sekil 4: Is Taleplerine Yonelik Risk Algisina Dair Kutu Grafik Bulgular

i

Is Yagam Rol Catigmas: Is ve Cahiyma Nicel Talepler Fiziksel Talepler  Duygusal Talepler
Dengesizligi lan

Gilvencesizligi

Kaynaklar kapsaminda (Tablo 6) degerlendirildiginde ise en yiiksek riskin ilk olarak ige
etki ve iste ozgiirliik ile adalet ve saygi boyutunda oldugu goriilmektedir.

Sekil 5: Is Kaynaklarina Yénelik Risk Algisina Dair Kutu Grafik Bulgulari

i

®
=]

@
]

IS
=]

r
=]

Sosyal Destek Giiven Ise Ftki ve Iste  Adaletve Saygi  Igin Anlami  Ongbriilebilidik  Takdir ve fark Geligim Ueret
ve Topluluk Ozgiirliik edilme boyutlan  olanaklan Giivencesi
Duygusu

[s kaynaklar1 risk puanlarina da yine kutu grafigi ile bakildiginda (Sekil 5), en diisiik risk,
ticret glivencesi, igin anlami, sosyal destek ve topluluk duygusu boyutlarinda
gbzlenmektedir. Maden sektoriinlin zorlu kosullarinda calisabilmek icin kritik i
kaynaklarinin bu unsurlar oldugu sdylenebilir.
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Tablo 7. Talepler, Kaynaklar ve WHO-5 Psikolojik Iyi Olus Riskleri Arasindaki iliskiler

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
TALEPLER
1. Is-yasam
dengesizligi 1
2. Rol gatigmast ,192™
3. s ve calisma
sartlari
giivencesizligi 322" ,488™
4. Nicel talepler ,305™ 478™ ,509™
5.  Fiziksel talepler 469" 231 282" 4757
Duygusal
talepler ,325™ 428" ,458™ ,680™ ,386™
KAYNAKLAR
7.  Sosyal destek ve
topluluk duygusu ,048 3377 ,228™ ,359™ ,148™ ,269™
8.  Giiven -,011 ,386™ ,189™ ,362™ ,143™ ,240™ ,754™
9. Iseetki ve iste
ozgiirliik ,030 ,303™ 187 ,405™ ,138™ ,280™ ,630™ ,709™
10. Adalet ve sayg1 ,079 ,393™ ,210™ ,456™ ,230™ 3227 ,805™ ,796™ ,769™
11. Isin anlam -,022 177 ,140™ ,148™ ,011 ,159™ ,583™ 4767 ,400™ ,496™
12.  Ongoriilebilirlik ,064 2747 ,190™ ,291™ ,128" ,228™ ,626™ ,614™ ,549™ ,698™ 467
13. Takdir ve fark
edilme ,082 3577 ,156™ ,333™ ,202™ ,228™ 7377 ,699™ ,630™ ,800™ ,456™ ,666™
14. Gelisim
olanaklar1 ,062 ,253™ 1377 ,320™ ,148™ 2317 ,764™ ,652™ ,592"™ ,718™ ,486™ ,554™ ,705™
15. Rol agikligi ,006 ,234™ ,133™ ,275™ ,132™ ,220™ ,706™ ,642™ ,654™ ,760™ ,534™ ,630™ ,670™ 577
16. Ucret giivencesi -,071 ,060 ,036 ,003 -,126" -,019 ,356™ ,253™ ,070 ,191™ 437" ,193™ ,253™ ,245™ ,236™
17. Genel esenlik -1627™  -265"  -222™  -253"  -204"  -273" -636™  -579™  -450" -579"  -5027  -495" -531" -553"  -583" - 327"
18. WHO-5
Psikolojik iyi
olus -233"  -176™  -206"  -192"  -247"  -200™ -,4077 -384™  -338" -392" -332" -330" -345" -361" -386"  -,134" ,650™
**Korelasyon 0,01 diizeyinde/ * 0,05 diizeyinde anlamlidir.
E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 134



Yonetim ve Calisma Dergisi 2022/ 6(2) 116-144

Olgek kapsaminda ele alman talep ve kaynak boyutlarmin kendi aralarinda ve psikolojik iyi
olus ile genel esenlik diizeylerine etkisini incelemek iizere Pearson korelasyon ve g¢oklu
regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Korelasyon analizinde talepler ve kaynaklara yonelik
risk boyutlarinin birbiri ile iliskilerinin yani sira WHO-5 Psikolojik Iyi Olus arasindaki iliskiler
incelenmistir. Tablo 7°de goriildiigii lizere korelasyon analizi sonuglarina gore taleplere ve
kaynaklara yonelik risklerin boyutlar1 ile WHO-5 Psikolojik Iyi Olus arasinda istatiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii iligkiler oldugu goriilmiistiir

Is talepleri ve is kaynaklar agisindan riskler arttik¢a, psikolojik iyi olus puanlar1 azaldig: tahmin
edilebilir. Bu kapsamda, taleplere dair risklerin etkisini gormek amaciyla dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir. Tablo 8’de is talepleriyle ilgili risklerle WHO-5 Psikolojik Iyi Olus
arasindaki iliskiye dair sonuglar yer almaktadir.

Tablo 8. Taleplere Dair Risklerin Psikolojik Tyi Olusa Etkisinin incelenmesi

Bagimsiz degisken Bagimh Standardize edilmemis Standardize ¢ o
degisken Beta S, Hata Beta

Sabit o 80,746 3,528 22,886 ,000
Nicel talepler S ,020 ,063 ,024 321 749
I_:iziksel talepler E z -,113 ,047 -,144 -2,392 ,017
ls-yagsam dengesizligi 53 -,110 ,055 -,115 -2,017 ,044
Is ve galisma sartlari w3

giivencesizligi o -,078 ,059 -,081 -1,321 ,187
Rol catismast g -,055 048 -,069 -1,159 247
Duygusal talepler -,047 ,057 -,056 -,814 416
R=,313 R?>=,084 F(6, 383)= 6,839, p=,000 D-W= 1,902

Tablo 8’da goriildiigii tizere fiziksel talepler ile is-yasam dengesizliginin, iyi olus Ustiinde etkisi
oldugu goriilmektedir (B=-,144, p=,017; B=-,115, p=,044). Fiziksel taleplerin ve ig-yasam
dengesizliginin negatif yonde etkisi vardir. Fiziksel talepler ile is-yasam dengesizligi arttik¢a
iyi olus puanlar1 diismektedir.

Analizler kapsaminda kaynaklara dair algilanan riskin WHO-5 Psikolojik Iyi Olus puanlarina
etkisinin incelenmesi i¢in yine dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 9°da goriildiigii
tizere kaynaklara yonelik risklerin istatiksel olarak anlamli etkisi olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 9. Kaynaklara Dair Risklerin Psikolojik Tyi Olusa Etkisinin Incelenmesi

Bagimh Standardize edilmemis Standardize

Bagimsiz degisken degisken Beta S, Hata Beta t P
Sabit 77,570 2,302 33,697 ,000
Ucret giivencesi z ,036 ,062 ,031 ,580 ,562
Takdir ve fark edilme o ,023 ,066 ,030 354 724
Rol Agikhigt = -,104 ,064 -,126 -1,625 ,105
Isin Anlami = -,111 ,060 -,115 -1,857 ,064
Sosyal destek ve topluluk g

duygusu ~ -,119 ,105 -111 -1,136 257
Gliven £ -,099 ,077 -,108 -1,286 ,199
gelisim olanaklar1 8 -,058 ,061 -,073 -,952 342
Ongoriilebilirlik T -,024 ,051 -,033 - 477 ,634
Ise etki ve iste 5zgiirliik = -,016 ,061 -,021 -,269 788
Adalet ve Sayg1 -,002 ,095 -,002 -,019 ,985
R=,452 R?=,183 F(9, 383)= 9,587, p=,000 D-W= 1,855

Regresyon analizinde WHO-5 Psikolojik Iyi Olus endeksine dair inceleme sonrasinda Genel
Esenlik acisindan da analizler yapilmistir. Taleplere dair risklerin genel esenlige etkisini
gormek amaciyla dogrusal regresyon analizi uygulanmistir (Tablo 10).

Tablo 10. Taleplere Dair Risklerin Esenlige Etkisinin incelenmesi

Bagimh Standardize edilmemis Standardize

Bagimsiz degisken degisken Beta S, Hata Beta t P
Sabit 91,723 3,093 29,653 ,000
Rol ¢atigmasi ~ -,109 ,042 -,154 -2,614 ,009
Duygusal talepler = -,097 ,050 -,133 -1,942 ,053
Fiziksel talepler & -,056 041 -,081 -1,361 174
Is ve calisma sartlar1 =

giivencesizligi S -,037 ,052 -,043 -,707 ,480
Is-yasam dengesizligi o -,027 ,048 -,032 -,556 579
Nicel talepler -,014 ,055 -,019 -,256 ,798
R=,336 R?=,099 F(6, 383)= 8,010, p=,000 D-W= 1,884

Tablo 10°da goriildiigii lizere rol ¢atismasmin genel esenlik iistinde negatif etkisi oldugu
goriilmektedir (B=-,154, p=,009). Rol catismasi riski arttik¢a iyi olusun azaldigini sdylemek
miimkiindiir. Duygusal taleplerin genel esenlik {izerinde marjinal etkiye sahip oldugu da
sOylenebilir (B=-,133, p=,053).

Analizler kapsaminda is Kkaynaklarina dair risklerin genel esenlik puanlarina etkisinin
incelenmesi i¢in yine dogrusal regresyon analizi uygulanmuistir.
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Tablo 11. Is Kaynaklarma Dair Risklerin Genel Esenlige Etkisinin Incelenmesi

Bagimsiz degisken Bagimh Standardize edilmemis Standardize t 0
degisken Beta S, Hata Beta
Sabit 99,530 1,643 60,595 ,000
Ise etki ve iste dzgiirliik ,051 ,044 ,073 1,165 ,245
Takdir ve fark edilme ,020 ,047 ,030 432 ,666
Adalet ve Sayg1 ~ ,002 ,068 ,003 ,034 ,973
Rol Agiklig = -,158 ,046 -,217 -3,457 ,001
Sosyal destek ve topluluk ﬁ
duygusu = -,185 ,075 -,196 -2,477 ,014
Giiven & -,147 ,055 -,182 -2,675 ,008
Gelisim olanaklar1 © -,087 ,043 -,125 -2,004 ,046
Isin anlami -,093 ,043 -,109 -2,173 ,030
Ucret Giivencesi -,087 ,044 -,085 -1,954 ,051
Ongoriilebilirlik -,032 ,036 -,049 -,894 372
R=,694 R?=,482 F(9, 383)= 34,671, p=,000 D-W= 1,894

Tablo 11°de gortldigi tizere rol agikligi, sosyal destek ve topluluk duygusu, giiven, gelisim
olanaklari ve isin anlamina yonelik riskler arttik¢a genel esenligin negatif yonde yordamaktadir
(B=-,217, p=,001; B=-,196, p=,014; B=-,182, p=,008; B=-,125, p=,046; B=-,109, p=,030).
Ayrica, licret giivencesinin de marjinal istatistiksel anlamlilik gosterdigi sdylenebilir (B=-085,
p=,051). Genel olarak degerlendirildiginde kaynaklara yonelik riskler arttik¢a esenligin bundan
negatif yonde etkilendigi gozlenmektedir.

Tartlsma ve Sonu(;

Calisanlarin fizyolojik ve psikolojik iyi oluslari, saglikli i yerlerinin 6nemli bir gostergesidir
(Harris ve Daniels, 2007). Giderek artan bir sekilde kurumlar, ¢alisanlarinin yalnizca fiziksel
giivenligini degil, aym1 zamanda psikolojik giivenliklerini de desteklemek igin ¢aba
gostermektedir (Idris vd., 2011). Bu kismen, psikolojik unsurlar nedeniyle artan devamsizlik
sireleri ve daha yiliksek tibbi ve yasal Odemelerle iligkili yiiksek maliyetlerden
kaynaklanmaktadir (Goetzel vd., 2004; Winefield vd., 2010).

Genel olarak, maden sektoriinde glivenlige ve sagliga yonelik yapilan arastirmalar, esas olarak
is¢ilerin gilivenlik davraniglariyla (Wang vd., 2018; Wei vd., 2015) ve fiziksel sagliklariyla
ilgilidir (Han vd., 2018; Jiskani vd., 2020).

Ancak maden sektorii ¢alisanlarinin maruz kaldigi psikososyal tehlikeler de is kazasi olasiligini
arttirabilmektedir (Amponsah-Tawiah vd., 2014). Yogun is yiikii, uzun c¢alisma saatleri,
monoton gorevler, zaman baskisi, is giivencesizligi, sosyal destek eksikligi maden
calisanlarinin giinliik ¢alisma kosullarini tarif eden psikososyal tehlikelerdendir. Arkadas ve
aileden gelen sosyal destek ise psikososyal tehliklerle basetmekte islevsel olabilen
kaynaklardir. Arkadas ve aileden uzakta olmak, yalitilmis ortamlarda caligmak destek
hizmetlerine sinirli erisimi beraberinde getirebilmektedir (James vd., 2020; McLean, 2012;
Roche vd., 2016; Stewart, 2019). Bu nedenle psikososyal unsurlar arasinda yer alan uzun
calisma saatleri, is-yasam dengesizligi gibi is taleplerinin ve sosyal destek, ¢alisma arkadaslar
ve yoneticilere giiven gibi i kaynaklarinin da ¢alisan sagligi ve giivenligi a¢isindan ele alinmasi
Onem tagimaktadir.

Demerouti ve Bakker (2001) tarafindan gelistirilen is talepleri ve kaynaklart modelini temel
alan ve maden sektoriinde risk degerlendirme bakis acisiyla yapilan bu makaleye konu olan
calismanin sonuglari, elimizdeki verinin is talepleri ve kaynaklari modeline uygunlugunu
gostermektedir. Yogun is yliki, isin monotonlugu, zaman baskis1 ve is giivencesizligi gibi
talepler ile sosyal destek, gliven ve gelisim olanaklar1 gibi kaynaklar maden sektorii 6zelinde
degerlendirildiginde yapilan analizler sonucunda teoriyle tutarli sekilde is talepleri ve is
kaynaklar1 olmak tizere iki bashk altinda toplanmistir. Tummers ve Bakker (2021) farkh
sektorler ve farkli meslekler de olsa isin ve isin yiiriitiildiigli cevrenin 6zelliklerinin, is talepleri
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ve ig kaynaklar1 altinda siiflandirilabilecegini sdylemektedir. Tas komiirii madenlerinde
calisan is¢ilerde, is ve Orgiit kosullarindan kaynagini alan psikososyal tehlikelerin, is talepleri
ve kaynaklar1 boyutlarinda gruplanabildigini sdyleyebiliyoruz.

Bulgular 1s181nda, is talepleri ve kaynaklari ile psikolojik saglik analizinin bilesenlerini
olusturan WHO-5 Psikolojik Iyi Olus ve Genel Calisan Esenligi arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugunu, ozellikle kaynaklara yonelik riskin ¢alisan esenligini negatif yonde etkiledigini
belirtebiliriz. Is talepleri ve kaynaklar1 ¢alisanlarin psikolojik saghiginin belirleyicilerinden biri
olarak ele alinmaktadir (Kanten vd., 2019) ve galismamizin sonuglari da bunu dogrular
niteliktedir.

Is talepleri 6zelinde dzellikle fiziksel talepler ile ¢alisan iyi olusu arasinda negatif yonlii bir
iliski s6z konusudur. Ozellikle uzun ¢alisma siirelerinin artan psikolojik sikintiyla iliskisi
oldugu goriilmiistiir (Hilton vd., 2008). Maden sektoriinde de 6zellikle yapilan igin niteligi ve
fiziki sartlar1 sebebiyle yogun fiziksel talepler s6z konusu olmaktadir. Arastirma sonuglari da
bunu destekler nitelikte fiziksel taleplerin, iyi olusu negatif yonde yordadigini gostermektedir.

Monoton gorevler, arkadaslardan ve aileden uzak olmak, sosyal destek eksikligi gibi
psikososyal tehlike unsurlar1 (James vd., 2020; McLean, 2012; Roche vd., 2016; Stewart,
2019), maden sektorii 6zelinde yapilan bu calismada kaynaklar kapsaminda ele alinmustir.
Sonuglar, ticret giivencesi, isin anlami, giliven, rol agikligi ile sosyal destek ve topluluk
duygusunun maden c¢alisanlar1 i¢cin 6nemli kaynaklar oldugunu ve esenliklerini belirleyici
unsurlar oldugunu gostermistir. Maden sektoriiniin zorlu kosullarinda ¢alisabilmek i¢in kritik
is kaynaklarinin bu unsurlar oldugu sdylenebilir. Zonguldak havzasinin, “Madende ¢alismak
bir zorunluluk mu yoksa bir tercih mi?” ikilemine bu bulgu bir cevap da olusturmaktadir.
Agirlikli kamuya ait maden isletmelerinde calisan Orneklemimiz, {icret giivencesizligi
yasamamaktadir ki bu madende ¢alismaya dair havzanin da temel motivasyonudur (Oz Aktepe
ve Isik, 2021).

De Lange ve digerleri (2004), yiiksek gerilimli islerde ¢alisanlarin, yani, yiiksek talepler, diisiik
is kontrolii ve diislik sosyal destek ile karakterize edilen isleri iistlenen kisilerin, zaman i¢inde
daha fazla saglik sorunu yasayacagini géstermistir. Bu da aslinda saglik acisindan is taleplerini,
yeterli is kontrolii ile dengelemenin 6nemine isaret etmektedir (Harris ve Daniels, 2007).
Aragtirmamizda da benzer bir bulgu s6z konusudur, taleplere yonelik risk arttik¢a calisan
esenliginin zayifladigr ve benzer sekilde sosyal destegin ve topluluk duygusunun azaldigi
durumda iyi olusun negatif yonde etkilendigi goriilmektedir.

Sonug olarak, calismanin bulgularn biitiinsel olarak degerlendirildiginde is talepleri ve is
kaynaklari teorisinin 6nerdigi gibi is taleplerinin yiiksek olmasinin ve kaynaklarin az olmasinin
calisan {lizerinde negatif yonde etkileri oldugunu goézlemliyoruz. Bulgularda, carpici
noktalardan birisi, is taleplerine dair riskin ¢alisan esenligi iizerinde istatistiksel olarak anlamli
etkisi yokken, is kaynaklarina dair riskler onemli bir etkiye sahiptir; genel esenlikteki varsayin
% 48’1ni1 agiklamaktadir. Dolayisiyla, ¢alisanin is ve yasam memnuniyeti, fiziksel ve psikolojik
sagliklari, iste zamanin akip gitmesi ve yasanan sorunlarla bas edebildiklerine dair algilart,
ellerinde bulunan is kaynaklarindan etkilenmektedir. Yine havzanin ruhu ile yaklasilacak
olursa (Oz Aktepe ve Isik, 2021), madende calismaya dair koklii gelenek, ise dair anlam
duygusunu, canin1 emanet edebilecegin arkadaslarinla beraber olmak, sosyal destek ve topluluk
hissini ¢alisana kaynak olarak sunmaktadir.

Bulgularin isaret ettigi 6nemli hususlardan bir digeri, 15 taleplerinin, is kaynaklari kadar ytiksek
etkiye sahip olmamasidir. Bu bulgu, maden isgisinin talepkar kosullarda ¢alismaya alismisg
olmasina bagli olarak ortaya ¢ikmus olabilir. Is taleplerinin riskli seviyede olmasi, calisan
esenligine etki etmezken, maden iscisi “rol ¢atismasi olmadig siirece” ve “is kaynaklar1 var
oldugu siirece” genel anlamda 1yi hissettigini soyliiyor olabilir.
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Bir diger kritik bulgu, WHO-5 Endeksi ile degerlendirilen son iki haftadaki psikolojik iyi
olusun, is kaynaklar1 ile yordanmiyor olmasidir. Is kaynaklar1 genel esenligi sekillendirirken,
son iki haftadaki psikolojik iyi olusa dair ip ucu sunmamaktadir. Bunun nedeni, son iki hafta
denildiginde katilimcilarin daha somut deneyimlere odaklanmasi olabilir. Ciinkii, is talepleri
arasinda fiziksel talepler ve is-yasam dengesizligi psikolojik iyi olusu istatistiksel olarak
anlaml sekilde agiklayan degiskenlerdir. Gerek fiziksel ylik gerekse is-aile ¢atismasina neden
olabilecek dengede bozulmalar, daha somut olaylarla iliskili olabilir. Bu sebeple, psikolojik
saglik analizi parametreleri arasinda dnerdigimiz Genel Calisan Esenligi Olcegi’nin WHO-5
Endeksinden farkli ve daha genel bir degerlendirme sagladigini sdyleyebiliriz. Bu dlgekle ilgili
caligmalarin gelecek arastirmalarda da devam etmesi gerekmektedir.

Is taleplerinin yiiksek olmasi, kaynaklarin diisiik olmas1 ¢alisanlarin iyi olusunu negatif yonde
etkiledigi kadar is yerindeyken isine odaklanamamasina ve bu sebeple is kazalarina da daha
acik hale gelmesine neden olabilir. Bu nedenle, is taleplerinin yiiksek oldugu endiistrilerde
yaralanma gibi fiziksel ve gergin hissetmek gibi psikolojik sonuglar arasindaki iliskiyi anlamak,
yonetim programlart gelistirmek, stirdiiriilebilir bir is giicii olusturmak, performans ve
iiretkenligi artirmak i¢in 6nemlidir.

Is’te Psikososyal Saglik ve Giivenlik Projesi kapsaminda diger sektdrlere yonelik de risk
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Ancak heniiz tiim sektorlerde gerekli katilimci sayisina
ulagitilmamistir. ilerleyen siireglerde farkli sektdrlerde yapilacak analizler is talepleri ve
kaynaklart modeli kapsaminda yapilan psikososyal risk degerlendirmesinin tiim sektorler igin
daha gecerli ve giivenli bir hale gelmesini saglayacaktir. Bu ¢alisma 6zelinde komiir maden
isletmeleri incelenmis, maden calisanlarinin psikososyal risk degerlendirmesi yapilmigtir. Bu
sebeple sonuglarin tiim sektdrler i¢in ve farkli is tanimlan ile ¢alisan kisiler icin gecerli
olacagini sOylemek heniiz miimkiin degildir; proje kapsaminda halen devam eden ve
yiirlitiilmeye baslanacak yeni ¢aligmalarda pozisyon cesitliliginin de saglanmasi, psikososyal
saglik ve giivenlik acisindan, sektorlere dair biiyiik resmi gormek i¢in ¢ok yararl olacaktir.
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