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Oz

Arastirmanin amact adliye ¢aliganlarimin orgiitsel baglhlik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit
etmektir. Aragtirma deseni iliskisel tarama modelidir. Arastirmada 281 adliye calisanimin orgiitsel baghlik
diizeylerini incelemek amaciyla Allen-Mayer’in gelistirdigi, Dagh, Elcicek ve Han (2018) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan “Orgiitsel Baghhk Olcegi” ve tiikenmislik diizeyini belirlemek amactyla Maslach tarafindan
gelistirilen, Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Envanteri” uygulanmigtir. Adliye
calisanlarinin érgiitsel baghlik ile tiikenmiglik diizeyi arasindaki iliski genel olarak degerlendirildiginde baglilik
ve tiikenmislik ile alt diizeyleri arasinda orta ve zayif yonlii ve negatif yonde bir iliski saptanmustir. En yiiksek iligki
orgiitsel baghhk alt diizeylerinden duygusal baghhk ile tiikenmiglik alt diizeylerinden duygusal tiikenme
arasindadir. Orgiitsel baglilik genel ve alt diizeylerinde yas ve cinsiyet deSiskenleri acisindan anlamli bir farklilik
tespit edilmezken; medeni durum ve meslek degiskenlerinde anlaml farklilik tespit edilmistir. Tiikenmislik genel
ve alt diizeylerinin yas ve cinsiyet degiskeni agisindan anlaml bir farkiilik tespit edilmemistir. Medeni durum ve
meslek degiskenleri genel tiikenmislik diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Baghlik, Tiikenmislik, Adlive Calisan

Abstract

The aim of the research is to determine the relationship between the organizational commitment and burnout levels of
courthouse personnel. The research design is relational screening model. In the study, the “Organizational Commitment
Questionnaire” developed by Allen-Mayer and adapted to Turkish by Dagli, El¢icek and Han (2018) in order to examine
the organizational commitment levels of 281 courthouse personnel, and the “Maslach Burnout Inventory” developed by
Maslach and adapted into Turkish by Ergin (1992) to determine the level of burnout has been applied to these personnel.
When the relationship between organizational commitment and burnout level of courthouse employees was evaluated in
general, a moderate, weak and negative.e relationship was found between commitment and burnout and their lower
levels. The highest relationship is between emotional c.ommitment from organizational commitment sub-levels and
emotional exhaustion from burnout sub-levels. While no significant difference was found in terms of age and gender
variables in general and lower levels of organizational commitment; significant differences were found in marital status
and occupation variables. No significant difference was found in terms of age and gender variables of general and lower
levels of burnout. Significant differences were found in marital status and occupational variables in general burnout
levels.
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Extended Abstract

Many individuals see work as an income-generating tool to meet their basic needs and provide
economic freedom. In order to earn wage income, employees must fulfill the duties assigned as
a part of the organization. From the perspective of the organization, Employees are needed to
ensure the continuity of organizational processes. At this point, it can be said that the
organization and employees are dependent on each other, and the harmony and balance between
the organization and the employee is of great importance in the business relationship. One of
the determinants of this harmony between the employee and the organization is the employee's
commitment to the organization. Organizational commitment is the individual's loyalty to
her/his job, the institution she/he works for and her/his duties. Organizational commitment is
the psychological sense of belonging that the employee develops towards the organization.
Allen and Meyer (2007) define organizational commitment as a feeling of emotional
commitment to the organization's problems and organization. It is believed that the person who
is highly committed to the organization has a high level of loyalty, efficiency and sense of
responsibility. Organizational commitment is related to the attitudes of the employees towards
the organization. The high level of organizational commitment prevents employees from
engaging in negative behaviors such as absenteeism and quitting work, and prevents the
employee from encountering burnout syndrome. Burnout, which is a psychological
phenomenon; refers to the depletion of a person's internal resources due to failure, loss of energy
and power, and not meeting her/his wish. The phenomenon of burnout occurs mostly in those
who work in professions that provide assistance to others (Ergene, 2010:4; Siirgevil Dalkilig,
2014: 6). Burnout syndrome, which causes a person's spiritual collapse, is affected by personal,
demographic and organizational factors as well as organizational commitment, and it becomes
a constantly increasing loss in idealism, energy and purpose, and it can secretly progress in the
life of the individual and cause serious damage. In this study, the relationship between
organizational commitment and burnout levels of the employee in Mersin courthouse was
examined. Courthouse employees consist of lawyers, bar association staff, judges, servants,
prison guards, directors, assistant directors, bailiffs, pedagogues, psychologists, prosecutors,
social workers, sociologists, record clerks, data processing officers and technicians. Courthouse
working hours vary depending on the completion of the work and courthouse employees work
intensively. There is a sharp hierarchical structure among the employees in the organization.
The population with whom the courthouse employee has face-to-face contact consists of
vulnerable and dangerous groups such as victims, criminals or those who may be involved in
crime. Both the unsuitable physical conditions of the courthouse and the constant confrontation
of the employee with vulnerable and dangerous groups affect the level of organizational
commitment and burnout. Organizational and personal factors such as the current
organizational size in the courthouse, the workload requiring overtime work, transferring the
negative emotional states of vulnerable groups to court workers, the inability to define
professional roles, and the low number of employees cause the employee's productivity to
decrease and his motivation to work. These situations create pressure, stress, burnout and lead
to a decrease in organizational commitment on the employee. The aim of this study is to
examine relations of organizational commitment and burnout variables

Method

Relational screening model was used in the study. The research population is the staff of Mersin
Courthouse located in Mersin province. On average, the total number of staff in all units is 1000
people. This study consisted of 281 people. In the research, a scale consisting of three parts was
used as a data collection tool. In the first section, a personal information form was organized in
order to obtain information about the independent variables that are thought to affect the
organizational commitment and burnout levels of the employees; it consists of 4 questions about
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age, gender, marital status, occupation. In the second part, the “Organizational Commitment
Questionnare” developed by Allen-Mayer was applied to examine levels of organizational
commitment. In the last section, “Maslach Burnout Inventory” was applied to determine the
level of burnout. Individuals who say they do not want to be participants or who are timid are
not forced, they are provided with voluntary participation.

In the analysis of the data; in addition to descriptive statistics such as frequency, percentage,
average, standard deviation, the relationship between burnout syndrome and organizational
commitment has been tried to be determined by the “Pearson correlation” method. In addition,
other hypotheses and sub-hypotheses were included in the analysis in the SPSS program with
appropriate statistical methods (One-way ANOVA, t-Test).

Findings and Discussion

In the study conducted with a total of 281 courthouse employees, 45.6% of the participants
were in the “38-47” age range, 23.1% were in the “48-57” age range and 19.2% were in the
“28-37” age range. consists of people. The age group “18-27” with 5% is the age category with
the lowest density. While 38.4% of the courthouse employees interviewed were women, 61.6%
were men. 69.4% of the participants are married and 30.6% are single. The personnel working
in the courthouse consists of lawyers, bar association personnel, prison guards, directors and
assistant directors, psychologists, sociologists, social workers, pedagogues, record clerks,
bailiffs, technicians and data processing officers. Occupational groups that do the same job and
have similar duties in the works done in the courthouse are group together; A homogeneous
group was formed in terms of work and task. Lawyers, bar association personnel and bailiffs
legal affairs unit, prison guards auditing unit, directors and assistant principals management
unit, psychologists, sociologists, pedagogues, social worker guidance unit, record clerks,
paperwork unit and technicians who make face-to-face individual and group interviews, and
grouped as technical works unit. Occupational groups with the highest density consist of audit
and paperwork units with 29.2% and 29.9%. The legal department represents 12.1%. The
management unit, technician woks unit is 9.3%, the guidance unit is 10.3%. When the
relationship between organizational commitment and burnout level of courthouse employees
was evaluated in general, a moderate, weak and negative relationship was found between
commitment and burnout and their lower levels. The highest relationship is between emotional
commitment from organizational commitment sub-levels and emotional exhaustion from
burnout sub-levels. While no significant difference was found in terms of age and gender
variables in general and lower levels of organizational commitment; Significant differences
were found in marital status and occupation variables. No significant difference was found in
terms of age and gender variables of general and lower levels of burnout. Significant differences
were found in marital status and occupational variables in general burnout levels.

Giris

Calismak bireyler i¢in farkli anlamlar ifade etse de bircok birey calismay1 temel ihtiyaglarini
karsilayacak ve ekonomik o6zgiirliik saglayacak gelir getirici bir ara¢ olarak goriir. Bagimh
calisanlarin baglica gelir kaynagi oldugu kabul edilen iicret gelirinin elde edilebilmesi ise
kisinin Orglitiin bir parcasi olmasi ve orgiite ait olan gorevleri yerine getirmesi ile saglanabilir.
Orgiitsel siireclerin devamlilig1 i¢in de islerin yiiriitiimiinii saglayacak ¢alisanlara ihtiyag vardir.
Bu bakimdan 6rgiit ve ¢alisanlarin birbirine bagimli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle 6rgiit ve

caligsan arasindaki uyum ve denge is iliskisinde biiylik 6nem tasimaktadir. Calisan ve Orgiit
arasindaki bu uyumun belirleyicilerinden biri ¢alisanin 6rgiite olan bagliligidir.

Calisan ile oOrgiit arasindaki etkilesim ve iletisimin siirekliligi de baglilik sayesinde
gerceklesmektedir. Sadakat, gorev ve sorumluluk duygularinin gelismis olmasi ise Orgiitsel
baglilig: arttirmaktadir. Isine ve calistig1 6rgiite bagl olan ¢alisanlarin motivasyonlar1 yiiksek
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olmaktadir. Motivasyonu yiiksek calisanin aidiyet hissi daha giliglenmekte, buna bagl olarak
orgiitiiniin ¢ikarlarim1 daha fazla korumaktadir. Orgiitsel bagliligin yiiksekligi calisanin
tiilkenmislik sendromu ile karsilasmasina, devamsizlik yapma, isi birakma gibi olumsuz
davraniglar icerisine girmesine engel olmaktadir(Uslu ve Tekin, 2018:107; Agras ve Geng,
2018: 40;Uygur, 2007: 73).

Psikolojik bir olgu olan tiilkenmislik; kisinin i¢ kaynaklarinin basarisiz olma, enerji ve gii¢
kaybi, isteklerinin karsilanmamasi sebebiyle tiikkenmesi durumunu ifade etmektedir.
Tilikenmislik olgusu daha c¢ok baskalarina yardim saglayan mesleklerde calisanlarda ortaya
cikmaktadir (Ergene, 2010:4; Siirgevil Dalkilig, 2014: 6). Tiikkenmislik sendromu Orgiitsel
baglilikta oldugu gibi kisisel, demografik ve orgiitsel faktorlerden etkilenmekte ve idealizmde,
enerjide ve amagta siirekli artan bir kayip halini almakta ve bireyin yasaminda gizlice ilerleyip,
ciddi hasarlara neden olabilmektedir (Karayel ve Karayel, 2019: 2; Siirgevil Dalkilig, 2014: 7,
Ikiz, 2010: 26).

Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik kavramlar1 calisan agisindan biiyiik bir dneme sahip oldugu
gibi; yapilan isin kalitesi ve isin devamliligini etkilemesi nedeniyle isveren ve orgiitler
acisindan da dnemlidir. Orgiitsel baglilik, kisisel ve demografik etkenlerden, orgiit ici ve drgiit
dis1 faktorlerden etkilenmektedir (Acar, 2020:32; Bozoglu, 2011:66; Agun, 2011:39).

Bu ¢alismada Mersin adliyesinde gorevli calisanlarin 6rgiitsel baglilik ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligki arastirllmistir. Adliye binalarinda gorev yapanlar avukat, baro calisani, hakim,
hizmetli, infaz koruma memuru, miidiir, miidiir yardimcisi, miibasir, pedagog, psikolog, savci,
sosyal calismaci, sosyolog, zabit katibi, bilgi islem memuru ve teknisyen mesleklerinden
olusmaktadir. Bu mesleklerde gdrev yapan ¢alisanlar devlet kadrosuna bagli olarak 657 devlet
memurlugu usul ve esaslarina gore ¢alismaktadir. Avukat, baro personeli, miibagir hukuk isleri,
miidiir ve miidiir yardimeilar1 yonetim isleri, infaz koruma memurlar1 denetim isleri, sosyolog,
psikolog, pedagog, sosyolog ve sosyal ¢alismaci bireysel ve grup goriismeleri, zabit katipleri
evrak isleri ve diger grupta toplanan teknisyen ve bilgi islem memurlar diger is ve islemleri
yerine getirmektedir. Mersin Adliyesi kamu kurumu olmasina karsin mesai saatleri isin
bitmesine bagl olarak degismekte ve adliye galisanlart yogun galismaktadir. Orgiit igindeki
calisan arasinda keskin bir hiyerarsik yapilanma vardir. Ayrica, adliyede gérev yapan bu meslek
dallar1 incelendiginde; adliye calisanin yiiz yiize iletisime girdigi popiilasyon sug igleyen, suga
karigmis olma ihtimali olan veya magdurlar gibi kirilgan ve tehlikeli gruplardan olugmaktadir.
Bu durum adliye ¢alisanin, diger orgiitlerde c¢alisanlardan daha fazla stres yasayacaklarini
distindiirmektedir. Hem adliyenin kendi fiziksel kosullarinin elverisli olmamasi, hem de
calisanin stirekli kirilgan ve tehlikeli gruplarla yiiz ylize gelmesi Orgiitsel baglilik ve
tilkenmislik diizeyini etkilemektedir. Orgiitiin kendi icinde tasidigi dinamikler ile ¢alisanin
kendi is beklentilerinin uyusmamasi1 sonucunda c¢alisgan duygusal olarak yipranma
yasamaktadir. Adliyede mevcut orgiitsel biiyiikliigiin ¢ok fazla olmasi, is yiikiiniin fazla mesai
yapmay1 gerektirmesi, kat1 ast - Gist iliskilerin varligi, mesleki rollerin tanimlanmasinin ¢ok iyi
yapilamamis olmasi, ¢alisan sayisinin azlig gibi orgiitsel ve kisisel faktorler ¢alisanda verimin
diismesine ve isine karsi motivasyonun zarar gdrmesine neden olmaktadur. Is yiikii ile zaman
baskis1 arasinda kalan adliye c¢alisan siirekli stres yasamakta, kroniklesen stres durumu adliye
caliganin tiikenmislik ile karsi karsiya birakmaktadir. Adliye calisanin yiiz yiize iletisime
gectikleri kirllgan gruplar olumsuz duygu durumlarini adliye ¢alisanlarina aktarmaktadir. Bu
durum ise ¢aligan lizerinde baski yaratmaktadir. Agir is yiikii ve anlatilan bu olumsuz ¢aligma
kosullar1 birlestiginde calisanda tiikenmislik olusmasina ve orgiitsel bagliliginin olumsuz
etkilenmesine yol agabilmektedir (Urhan, 2019:1) Kisinin sagligi orgiitiin islerliginin ve
stirekliliginin devam etmesi i¢in onemlidir. Bu sebeple calisanin tiikenmislik sendromu ile
orgiitsel bagliliginin etkilenmesi siireci 6nemsenmelidir.
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Bu aragtirmanin amaci; adliye ¢alisanlariin orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigini arastirmak, boylece orgiitsel baglilik kapsaminda tiikenmislik
sendromunun ortaya ¢ikmasina neden olan etkenlerin tespit edilerek, ¢éziim yollar1 hakkinda
onerilerde bulunulmasi hedeflenmektedir. Adliye ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik ve tiikenmislik
diizeyleri yas, cinsiyet, medeni durum ve meslek degiskenleri gibi demografik degiskenlere
gore saptanmaya caligilmistir.

Arastirma, adliye calisanlarinin psikolojik sagligmi tehdit eden ve tiikkenmislik sendromu
yasanmasina neden olan faktorlerin belirlenmesi ve 6nleyici tedbirlerin 6nceden tespit edilmesi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Devlet kurumunda gérev yapan c¢alisanin tiikenmislik diizeyini
azaltici, baglilik diizeyini arttiric1 tedbirlerin alinmasi ¢alisanin verimligi ve performansinin
artmasina yardim ederek topluma sunulan hizmetin kalitesini arttirmasi beklenmektedir.

1. Orgiitsel Baghhk

Orgiit; 6nceden belirlenmis amagclar1 gerceklestirmek iizere bir araya gelen, aralarinda is
boliimii, uzmanlasma, iletisim ve etkilesim bulunan yapidir (Bayat, 2008: 18). Genel anlamda
orgiitsel baglhilik, kisinin yaptig1 ise, ¢alistigi kuruma ve gorevlerine sadakat gostermesi
anlamma gelir. Baglilik kavrami ile biitiinlesen orgiitsel baglilik, calisanin oOrgiite karsi
psikolojik olarak gelistirdigi aidiyet duygusudur. Kendini Orgiitiin bir pargasi gibi hisseden
caligan Orglit i¢inde aktif rol alir, orgiitiin basarili olmas1 ve hedeflerine ulagsmas1 yoniinde ¢aba
harcar ve buna kars1 isteklilik duyar (Acar, 2020:29; Kursunoglu,Bakay ve Tanriégen, 2010:
102).

Bir orgiitiin isi yapabilmesi, isin basari ile ortaya koyulabilmesi oOrgiitiin gliglenmesi ile
saglanabilir. Bu yiizden orgiitsel baglilik hem calisan hem de igveren agisindan 6nemli bir
kavramdir. Clinkii Orgilitiin uzun siire varligimni siirdiirebilmesi bu kavramin igsellestirilmis
olmasina baghdir (Agun, 2011:31-32; Bozoglu, 2011;56). Bu igsellestirme ise ¢alisanlarin ise
yonelik tutum ve davraniglarinin kiginin orgiitle psikolojik olarak da biitiinlesmesinden
gecmektedir (Agras ve Geng, 2018:37; Uslu ve Tekin, 2018:107). Orgiitsel baghlik, ¢alisanin
orgiitiin amaclarin1 benimsemesi, orgiitte kalabilmek i¢in ¢aba harcamasi, orgiitte kalmaya
isteklilik duymasi, Orgiitte kalabilmek i¢in son derece giiglii bir irade ortaya koymasi olarak
tanimlanabilir (Caliskan ve Ozkan, 2020:181; Durna ve Eren, 2005:211). Orgiitsel baghlik,
orgiitlin sorunlar1 ve orgiite kars1 duygusal baglilik hissi olarak da tanimlanmaktadir (Jaros,
2007:8).

Orgiitsel baghlik; orgiite ve Orgiitsel amaclara baglilik, bu amaclar1 kabullenme, karsilikli
etkilesim ile kendini ifade edebilme, Orgiite uzun siire bagl kalabilmeyi ifade etmektedir.
Aragtirmalar, Orgiitlerine yiiksek diizeyde bagli olan calisanlarin, gorevleri haricinde
beklenenden fazlasini yapmak icin c¢abaladiklarini ortaya ¢ikarmistir. Bu durumda orgiitiine
yliksek diizeyde bagli olan kisinin yiiksek diizeyde sadakat, verimlilik ve sorumluluk duygusu
tasidiklarina inanilmaktadir. Dolayis1 ile orgiitsel baglilik bir tutumu ifade etmektedir (Bozoglu,
2011:49;Werang, Asmaningrum & Irianto, 2015: 828).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarini siirdiirmesini saglayan temel etkenlerden biridir.
Orgiitsel baglilik, isi yapan kisilerin 6rgiite karsi olan tutumlar ile iligki icindedir. Dolayis ile
isten ayrilma veya c¢alismaya devam etme durumu, isten doyum saglama, is performansinin

yiiksekligi durumlarn orgiitsel baglilik sonucu olumlu sekilde ¢alisanda yer bulur (Acar,
2020:29).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar etkin ve verimli bir ¢alisma gostermekte, daha yiiksek
derecede sadakat ve sorumluluk duygusu ile caligmaktadir. Bir orglitte ¢alisanin Orgiitsel
baglilig1 yliksek ise daha az denetime ihtiya¢ duymaktadir. Yiiksek baglilig1 olan calisanlar,
yapabileceklerinin iistiine ¢ikarak, {istiin bir performans sergilemek i¢in ¢caba sarfetmektedirler.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek kisilerin - dzellikle kriz dénemlerinde- bagliliklar ortaya ¢ikmakta;
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daha baglayici ve ¢oziimleyici gorevler listlenmektedirler (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011:64;
Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen, 2010:102).

Natalie J. Allen ve John P. Meyer, ¢alisan ve orgiit arasindaki iliskide ii¢ temel siniflandirmadan
ve bu li¢ smiflandirmanin da {i¢ temel yaklasim iizerine kuruldugundan bahsetmektedir.
Duygusal Baghlik; Calisanin 6rgiite yonelik bir duygusal bag kurmasi1 anlamina gelir. Kendisini
orgiitle i¢sellestirmesi sonucu duygusal baglilik hisseden calisanin verimliliginin de artacagi
diisiiniilmektedir. Duygusal baglilik, ¢alisanin kendi istegi ile o orglitte kalmasi anlamina gelir.
Devam Baghligr; Calisan kisinin, ¢alistig1 siire i¢inde para, emek, statii, kidem gibi orgiite
yaptig1 yatirnmlar vardir. Kisinin isten ayrilmasit durumunda karsilasacagi maddi ve manevi
zararlarin yiiksek olacagi algisiyla drgiitte kalmaya devam etmesidir. Normatif Baghilik; Orgiit
iiyeligini siirdiirme bir sorumluluk olarak algilanmaktadir. Bu sebeple kendilerini Orgiitte
kalmaya mecbur gibi goriirler. Orgiitsel uygulamalar sebebi ile 6rgiitiin onlarin sadakatlerini
hak ettiklerine dair inanglar1 orgiite kars1 yiikiimliiliik hissetmeleri bagliliklarini arttirmaktadir
(Allen ve Meyer, 2004:2-3; Jaros, 2007:7).

2.Tiikenmislik

Maslach, Jackson ve Leither, tikkenmisligi, Ozellikle kisilerle etkilesim halinde olan
mesleklerde sorunlar ortaya ¢iktiginda, sorunlara makul ¢éziimler iiretilemediginde 6fke, utang,
korku, hayal kiriklig1 ve umutsuzluk gibi duygularin olugmasi, bu duygularin kroniklesmesi
olarak tanimlamiglardir (Maslach, Jackson & Leither, 1997: 192). Tanimlarindan yola ¢ikarak
tiilkenmisligin {ic asamadan olustugunu ifade etmektedirler (Maslach, Schaufeli & Leither,
2001:399). Duygusal tiikenme, tiikkenmisligin en kritik ve en belirleyici olan boyutudur. Mesleki
tiilkenmislik icine giren kisi bu boyutta ciddi yorgunluk hissi yasamaktadir. Enerji diismesi,
duygusal agidan yipranma belirtileri gostermektedir. Bu boyutta ¢alisan yorgunluk ve yipranma
belirtileri ile tiikkenmislige girdigine dair ilk bilgiyi verir. Duyarsizlasma; kisinin ¢alistig
orgiitteki diger kisilerle arasina mesafe koyma davranisi sergilemesi olarak tanimlanabilir.
Kisinin diger calisanlara karsi duygudan yoksun tutumlar ve tavirlar sergilemesi ile kendini
gostermektedir. Insanlara hizmet gereken isler yapmalar gerektiginde kayitsizlik ile biligsel
mesafeyi kullanir, yorgunluk ya da cesaretleri kirildiginda ise diger ¢alisanlara kars1 alayci tavir
sergilerler. Kisisel basart yetersizligi; kisinin kendisini olumsuz olarak nitelendirdigi boyuttur.
Kisisel basarisinda diisme hisseden kisi kendisini yetersiz hisseder, motivasyonu ve kendilik
algis1 diiser. Kisi sucluluk hissetme, sevilmedigine inanma, mesleginde iyi olmadigim
diistinme, baskalarina faydali olamadigi gibi siiregen sekilde kendisini olumsuz algilama
egilimindedir (Maslach, Schaufeli & Leither, 2001:402-403).

Tiikenmislik, kisinin ruhsal olarak ¢okmesine neden olmaktadir. Mesleginden veya isinden
dolay1 sadece tek tarafli bir iletisime maruz kalan kisiler, bir siire sonra siirekli kendilerinin bir
sey verdiklerini, verdikleri kadar alamadiklarimi diisiindiiklerinde tiikkendiklerini hissetmeye
baslayacaklardir. Artik verecek bir seyleri kalmadigini hissettiklerinde ise fiziksel yipranma,
birlikte calistigi kisilere ve yasama karsi olumsuz tutum gelistirme olusturmaktadir.
Uretkenligin ortadan kalkmasiyla, calisan daha fazla gaba harcayamamakta ve giicsiizliige
teslim olmaktadir (Altan ve Pehlivan, 2019:86; Ergene, 2010:6).

Toplumun her kesimini ilgilendiren tiikenmislik olgusu bir anda ortaya c¢ikmamaktadir.
Tiikenmislik siire¢ icinde yavas yavas ilerleyen bir sorundur. Psikolojik bir sorun olarak ortaya
¢ikan bu durum, kisinin ¢aligma hayatindan kopmasina, ekonomiye katki saglayamaz duruma
gelmesine neden oldugu gibi daha ileri seviyede uzman destegi olmaksizin depresyon, sinizm,
tutku kaybi, utangaclik, caresizlik hissi ve cesaretsizlik gibi sorunlara da yol a¢gmaktadir
(Eletsikty, Ozcan ve Turhan, 2019:24; Karayel ve Karayel, 2019:2).

Tilikenme, arka arkaya gelen ve kisinin yasaminda stres kaynagi olan gevresel kosullardan
olusabilecegi gibi herhangi bir neden olmaksizin da ¢ikabilmektedir. Calisanlar tiikkenmislik
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yasadiklarinda igler ve is yasamlar1 hakkinda sikca sikayette bulunurlar. Cok c¢abuk sinirlenir
ve alinganlik gosterirler. Hata yaptiklarinda hatanin sebebini baskalarinda ararlar. Calistiklari
orgiite kars1 yabancilasma yagarlar. Bu yabancilagsma hissi islerini birakmay1 diisiinmeye
yonlendirir. Ayrica kisinin yasadig tiikenmislik, isine devamsizlik yapmasina, is
performansinin diismesine neden olmaktadir. Birlikte calistig1 insanlarla iliskilerinde negatif
yonlii bir iliski vardir (Ergene, 2010:15; Maslach, Jackson ve Leither, 1997: 192).
Tiikkenmisligin fiziksel, davranissal ve psikolojik temelli belirtileri bulunur (Acar, 2020:17;
Ergene, 2010:15).

Yorgunluk ve bitkinlik hissi, uyusukluk, tekrarlayan bas agrisi, solunumda gii¢liik, kilo kaybi,
uykusuzluk, mide ve bagirsak hastaliklari, enfeksiyonlara karsi direng azalmasi, yiiksek
kolesterol, genel agri ve sizilar fiziksel belirtilerdir. Aile sorunlari, depresyon, uyku
diizensizligi, hayal kiriklig1, ilgisizlik, endise, 6zgiivende azalma, yabancilagsma, umutsuzluk,
alinganlik gibi psikolojik belirtilerdir. Ani tepki verme, ¢abuk 6fkelenme, alinganlik, ilag, alkol,
tiitlin vb. alma egilimi veya aliminda artma, 6z saygi ve 6z giiven azalmasi, teslimiyet, ice
kapanma, sugluluk ve igerlemislik hissi, ¢aresizlik, sikintili hal, kolay aglama, konsantrasyon
glicliigli, unutkanlik, hareketsizlik gibi davranigsal belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (Acar, 2020:17-
19; Arik, 2016:27-29; Ergene, 2010:16-19; Giirses, 2006:22-26).

3. Orgiitsel Baghhk ve Tiikenmislik Arasindaki Iligki

Tiikenmislik ile orgiitsel baglilik birbiri ile iliskili kavramlardir. Tiikkenmislik kisinin isine
yonelik tutumlarini, rgiitsel baglilik ise ¢alistigi kuruma kars1 tutumlarini ifade etmektedir.
Dolayist ile bir kisinin tiikenmiglik sendromu yasamasi, onun orgiite olan bagliligini da olumsuz
etkilemektedir. Calisanlarin ¢alistiklari islerinden elde etmeyi hedefledikleri kazanimlar (iicret,
prim, terfi, 6diil gibi) orgiitiin sagladigi kazanimlar ile esdeger olmadiginda, duygusal kirilma
baslamaktadir (Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009:89). Bu duygusal kirilmalarin da o6rgiitsel
baglilik ve tiikkenmislik iizerinde etkili oldugu yadsinamaz bir gercektir.

Orgiitsel baghlik kapsaminda tiikenmislik kavramu ile ilgili arastirmalarin ortak bulgusu
orgiitsel bagliligin tilkenmislikten etkilendigi yoniindedir (Basim, Cetin ve Aydogan 2011:62).

Cetin vd (2011), orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi dgretmenler iizerinde
yaptiklar1 bir arastirma ile agiklamiglardir. Arastirma sonucunda tiilkenmislik boyutlarindan
duygusal tiikenme ile duygusal baglilik arasinda ters yonlii iligski oldugunu tespit etmislerdir.
Tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlasma ile duygusal baglilik arasinda da ters yonlii bir iliski
saptanmistir. Bu durum ¢alisanlarin  duygusal bagliliklart azaldik¢a, duyarsizlagma
derecelerinin arttigin1 gostermektedir. Tiikenmislik boyutlarindan kisisel basar1 hissi azalmasi
ile duygusal baglilik arasinda ters yonlii bir iligki oldugu saptanmustir.

Giines vd (2009), bir devlet iiniversitesindeki idari ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile
tiikkenmislik diizeyleri arasindaki baglantiy1 arastirmislardir. Universitedeki 329 idari calisana
Allen-Mayer’in gelistirdigi “Orgiitsel Baglilik Anketi” ve tiikenmislik diizeyini belirlemek
amaciyla “Maslach Tiikkenmiglik Envanteri” uygulanmistir. katilimcilarin orgiitsel baglilik alt
Olcekleri incelendiginde, duygusal bagliliklarinin gorece yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada yas, kidem, medeni durum, egitim diizeyi degiskenleri de orgiitsel baglilik ve
tilkkenmiglik baglaminda incelenmis, c¢alisanlarin tilkkenmislik diizeyleri ile orgiite bagliliklar
arasinda ters bir iligki gozlenmistir. Kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlardan daha ¢ok duygusal
tilkenmislik yasadiklar1 saptanmustir.

Taspinar ve Temeloglu (2016) tarafindan Istanbul’da faaliyet gosteren dort tane bes yildizli
otelde ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin orgiitsel tiikkenmislik tizerindeki etkisini arastirmistir.
368 kisi ile goriisiilen ¢alismada galisanlarin kisilik 6zelikleri ile orgiitsel tiikenmiglikleri
arasinda anlamli iliski bulunmustur.

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 42



Aysegiil YILMAZ & irep KIROGLU BAYAT 2023/ 7(1) 36-58

Gemlik, Sisman ve Sigri (2010), Tiirkiye’de saglik calisani ile orgiitsel baglilik ve tilkenmislik
iliskisini arastirmistir. 459 calisana Allen-Mayer’in gelistirdigi “Orgiitsel Baghlik Anketi” ve
tilkenmislik diizeyini belirlemek amaciyla “Maslach Tiikenmislik Envanteri” uygulanmigtir.
Orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasinda anlaml iliski tespit etmislerdir.

Uslu ve Tekin (2018), tiikenmislik sendromu ile ilgili literatiir taramasi yaparak, konu hakkinda
derledikleri arastirmalardan oOrgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki
oldugunu, tiikenmislik boyutlariin oOrgiitsel baglilik boyutlarint etkiledigi sonucuna
varmislardir.

Kiling ve Karademir (2022), Cografya 6gretmenlerinin tiikkenmislik, mesleki profesyonellik ve
orgilitsel baglilik diizeylerinin incelenmesini aragtirmistir. Yapilan analiz sonucunda cinsiyet,
durumuna gore puanlarda herhangi bir farklilagsma olmadig1 goriilmiistiir. Yas, medeni durum,
gorev yapilan cografi bolge, gérev yapilan okul tiirii, kidem yili, maddi durum degiskenlerinde
tiilkenmislik boyutunda anlamli farklilagsma ortaya ¢ikmistir. Medeni durum, kidem, maddi
durum ve cografi bolge degiskenlerine gore orgilitsel baglilik degiskenine anlamli farklilasma
goriilmiistiir. Mezun olunan okul tiirii ve maddi durum ile mesleki profesyonellik arasinda
anlamli bir farklilagsma gozlendigini tespit etmislerdir.

Dontik ve Bindak (2022), ortaokul matematik §gretmenlerinin tiikkenmisliklerinin yordayicist
olarak okul iklimi ve orgiitsel baglilik aragtirmasini toplam 312 ortaokul matematik 6gretmeni
ile yiiriitmiislerdir. Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ile birlikte 22 maddeden olusan
Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI), 9 maddeden olusan okul iklimi algis1 dlgegi (SC) ve 15
maddeden olusan oOrglitsel baglilik dlgegi (OC) kullanilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore
ortaokul matematik 6gretmenlerinin tilkenmislik, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik diizeylerin diisiik oldugu ve tiikkenmislik diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar ve okul
iklimi algilar1 arasinda anlaml iliskiler oldugu goriilmiistiir. Bu iliskiler; ortaokul matematik
ogretmenlerinin duygusal baglilik ve okul iklimi algilart onlarin tilkenmisliklerini negatif
yonde, devam bagliliklar1 ise onlarin tiikenmisliklerini pozitif yonde yordadigini tespit
etmislerdir.

Akga ve Yiicel (2021), “is stresi ve tiikenmiglik algilarinin érgiitsel baglhiliga etkisi: havacilik
sektorii ¢caliganlarr” baslikli arastirmalarinda 179 kisiye anket uygulamasi yapmislardir.
Arastirma sonucunda havacilik sektorii ¢alisanlarinin, is streslerinin ve tiikenmislik algilarinin
orgiitsel bagliliklar tizerinde negatif yonde etkileri oldugunu tespit etmislerdir.

El-Demerdash, Basal ve Aldeeb (2013), Tanta Universitesi hastanelerinde calisan hemsireler
arasinda Orgiitsel Baglilik ve Tiikenmislik iliskisini incelemislerdir. Acil serviste ve yogun
bakimda calisan 123 hemsireye Allen-Mayer’in gelistirdigi “Orgiitsel Baglilik Anketi” ve
tikenmislik diizeyini belirlemek amaciyla “Maslach Tiikkenmislik Envanteri” uygulanmustir.
Hemsirelerin yarisindan fazlasiin yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik yasadiklari tespit
edilmistir. Tiikkenmisligin diger alt boyutlarinda da benzer sekilde hemsirelerde tiikkenmislik
yiiksek bulunmustur. Orgiitsel baglilik anlaminda tersi bir bulguya rastlanmustir. Tiikenmislik
yasamalarmma ragmen hemsirelerde Orgiite baglihlk orta diizeyde tespit edilmistir.
Degerlendirmede bu durumun o bodlgede bulunan tek hastane olmasi ve baska bir is
istihdamlarinin olmamasi olarak goriilmektedir.

Yasar ve Ozdemir (2016), dgretmenlerin drgiitsel baghiliklar yolu ile tiikenmislik ve sinizm
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Milli Egitim Bakanligina bagli 16 devlet okulunda c¢alisan
247 ortaokul Ogretmenine Allen-Mayer’in gelistirdigi “Orgiitsel Bagliik Anketi” ve
tikenmislik diizeyini belirlemek amaciyla “Maslach Tiikenmislik Envanteri” uyguladiklar
caligmalarinda kadin 6gretmenlerde duygusal tilkenmislik ve oOrgiitsel baglilik arasinda ters
yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Kadin Ogretmenlerin duygusal tiikenmislikleri yiiksek
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olurken, Orgiitsel bagliliklarini ise diisiik olarak gozlemlemislerdir. Erkeklerde ise orgiitsel
bagliliklarinin kadinlardan daha fazla oldugu ulastiklar1 sonuglardan bir digeridir.

Polat¢1i, Ardi¢ ve Tiirkan (2014) tarafindan 6zel bir hastanede gorev yapan 192 saglik
personelinden gerceklestirilen arastirma bulgularina gore; duygusal ve normatif baglilik ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonli, kisisel basar1 hissinin ile pozitif
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Devam baghiliginin ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin
pozitif yonli, kisisel basari hissi ile negatif yonlii iligki bulunmaktadir

4. Arastirmanin Yontemi
4.1.0rneklem

Arastirmanin modeli iliskisel tarama modelidir. Arastirma evreni Mersin ilinde bulunan Mersin
Adliyesi caligsanlaridir. Adliye c¢alisanlarinin sayisi yaklasik olarak 1000 kisidir. Caligmanin
orneklem hacmi evreni temsil ettigi diisiiniilen %95°lik giiven diizeyi %5 giliven araligina gore
hesaplanmis ve 278 kisi olarak tespit edilmistir (Erkus, 2005: 91). Bu arastirma 281 Adliye
calisanindan olusmaktadir.

4.2. Veri toplama araglari ve Verilerin puanlanmasi

Arastirma veri toplama araci ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik ve tiikenmislik diizeylerini etkiledigi diistiniilen bagimsiz degiskenler hakkinda bilgi
edinebilmek amaciyla kisisel bilgi formu; yas, cinsiyet, medeni durum, meslekleri hakkinda
bilgi alinilan 4 sorudan olugmaktadir.

Ikinci boliimde 6rgiitsel baglilik diizeylerini incelemek amaciyla Allen-Mayer’in gelistirdigi ve
Dagli, Elcicek ve Han (2018) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Orgiitsel Baglilik Anketi”
uygulanmistir. Toplamda 18 maddeden olusan anket, 5“li Likert Olgcegi (5=Tamamen
Katiliyorum, 4= Katiliyorum, 3= Kararsizim, 2= Katilmiyorum, 1= Kesinlikle Katilmiyorum)
seklinde derecelendirilmistir. U¢ boyutu olan anketin duygusal baglilik boyutu (1, 2, 3, 4, 5, 6),
devam bagliligi boyutu (7, 8, 9, 10, 11, 12) ve normatif baglilik boyutu (13, 14, 15, 16, 17, 18)
numarali maddeler olusturmaktadir (Acar, 2020: 59). Olgekte 3, 4, 5, 13 numarali maddeler ters
maddeler olmasi nedeniyle ters puanlama yapilmistir. Dagli, Elcicek ve Han (2018) tarafindan
gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilan Slgegin giivenirligine iliskin Cronbach Alpha
degerleri duygusal baglilik i¢in .80, devam baglilig1 i¢in .73, normatif baglilik i¢in .80 ve dlgek
toplaminda ise .88’dir (Dagli, El¢i¢ek ve Han, 2018: 1769).

Son boliimde de tiikenmislik diizeyini belirlemek amaciyla Maslach tarafindan gelistirilen ve
Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Maslach Tiikenmiglik Envanteri” uygulanmustir.

Envanter, 22 maddeden olugsmakta ve ii¢ boyut igermektedir. Anket 5’11 yanit segenekleri ile
(0=Hi¢bir Zaman, 1=Cok Nadir, 2= Bazen, 3=Cogu Zaman, 4=Her Zaman)
derecelendirilmistir. Duygusal tiikenme boyutu (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), duyarsizlasma
boyutu (5, 10, 11, 15, 22), kisisel basar1 yetersizligi boyutu ise (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21)
numarali maddelerden olusmaktadir (Ergene, 2010; Ince ve Sahin, 2015: 389; Maslach, Jackson
ve Leither, 1997:193-194). Kisisel basar1 yetersizligi maddelerinin olumlu ifadelerden
olugsmasindan dolayr puanlama tersine kodlanarak hesaplanmistir. Ergin (1992) tarafindan
tirkceye uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Envanteri” giivenirligi ve gegerliligi duygusal
tilkkenme icin 0,83, duyarsizlagsma i¢in 0.65, kisisel basar1 i¢in 0,72’ olarak hesaplanmustir.
Olgegin giivenirligi yapilan baska arastirmalarda test tekrar test teknigi ile iki ve dort hafta
sonra yeniden incelenmistir. Olgcegin alt boyutlarina iliskin giivenirlik katsayilar1 ayn1 sonuglari
vermistir (Cemaloglu ve Sahin, 2007:469-470; Ergin, 1993: 145; Maslach, Jackson ve Leither,
1997: 198; Yektatalab, Honarmandnejad, Janghorban, & Zarifsanaiey, 2020: 40).
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4.3. Analiz Yontemi

Adliye calisanlariin orgiitsel baglilik ve tilkenmislik diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini
aragtirmak i¢in ana hipotez olusturulmustur.

Hi: Adliye calisanlarinin orgiitsel baghliklar: ile tiikenmislik diizeyleri arasinda ters yonli
anlamli bir iligki vardir.

Ho: Adliye personelinin orgiitsel bagliliklar ile tiikenmislik diizeyleri ve diger degiskenler
arasinda fark yoktur.

Ana hipotezden 6rgiitsel baglilik diizeylerinin ve tiikenmislik diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni
durum ve meslek degiskenlerine gore farklilik gosterip gdstermedigini arastirmak igin alt
hipotezler belirlenmistir.

Buna gore adliye calisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 diizeylerine iliskin olusturulan alt
hipotezler su sekildedir:

Hi: Adliye calisanlarin orgiitsel baghiliklart diizeyleri yas degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

Ho: Adliye calisanlarinin orgiitsel baghiliklar1 diizeyleri yas degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

Hz: Adliye caliganlarinin orgiitsel bagliliklar1 diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

Ho: Adliye calisanlarinin Orgiitsel bagliliklar1 diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

Hs: Adliye c¢alisanlarmin orgiitsel bagliliklart diizeyleri medeni durum degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

Ho: Adliye c¢alisanlarmin oOrgiitsel baglhliklar1 diizeyleri medeni durum degiskenine gore
farklilik gostermemektedir.

Ha: Adliye ¢alisanlarinin orglitsel baglhiliklar1 diizeyleri meslek degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

Ho:Adliye calisanlariin oOrgiitsel bagliliklar1 diizeyleri meslek degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

Buna gore adliye calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerine iliskin olusturulan alt hipotezler su
sekildedir:

Hi:Adliye ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Ho:Adliye g¢alisanlarmin  tiikenmislik  diizeyleri yas degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

H2: Adliye calisanlarinin tiikenmigslik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

Ho: Adliye calisanlarinin tikenmislik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

Hs: Adliye calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri medeni durum degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

Ho: Adliye calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri medeni durum degiskenine goére farklilik
gostermemektedir.
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Hs:  Adliye calisanlarinin  tiikenmiglik  diizeyleri meslek degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

Ho: Adliye c¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri meslek degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

Verilerin analizinde; frekans, yiizde, ortalama, standart sapma gibi betimleyici istatistiklerin
yani sira tiikenmislik ve tiikkenmislik diizeyleri ile 6rgiitsel baglilik ve 6rgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligki i¢in “Pearson korelasyon” yontemi kullanilmigtir. Ayrica alt hipotezler SPSS
programinda uygun istatistiksel yontemlerle (One-way ANOVA, t-Test) stnanmustir.

5. Bulgular
5.1.Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan adliye ¢alisanlarinin demografik dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Bilgileri

Demografik Degiskenler Frekans Gecerli Yiizde (%)
18-27 14 5,0
28-37 54 19,2
Yas 38-47 128 45,6
48-57 65 23,1
58 yag ve iistii 20 7,1
Toplam 281 100,0
Erkek 173 61,6
Cinsiyet Kadin 108 38,4
Toplam 281 100,0
Evli 195 69,4
Medeni Durum  Bekar 86 30,6
Toplam 281 100,0
Hukuk isleri Birimi 34 12,1
Denetim Eleri Birimi 82 29,2
Meslek Yonetim Birimi 26 9,3
Grelfp‘l*an Rehberlik Birimi 29 10,3
Evrak Isleri Birimi 84 29,9
Teknik Tsler Birimi 26 9,3
Toplam 281 100,0

Toplam 281 adliye galisanlari ile yiiriitiilen arastirmada katilimcilarin %45,6’s1 “38-47” yas
araligindaki kisilerden olusurken, %23,1°1 “48-57" yas ve %19,2’s1 “28-37" yas araligindaki
kisilerden olusmaktadir. %5 ile “18-27” yas grubu en diisiik yogunlugun oldugu yas
kategorisidir.  Goriisiilen adliye calisanlarinin %38,4’ii kadin iken, %61,6’s1 erkektir.
Katilimcilarin %69,4°1 evli, %30,6’s1 bekardir.

Adliyede calisanlar1 avukat, baro personeli, infaz koruma memuru, miidiir ve miidiir yardimcisi,
psikolog, sosyolog, sosyal calismaci, pedagog, zabit katibi, miibasir, teknisyen ve bilgi islem
memurlarindan olusmaktadir. Adliyede yapilan islerde ayni isi yapan ve gorevleri birbirine
benzer olan meslek gruplar1 bir araya getirilerek; yapilan is ve gorev agisindan homojen bir
grup olusturulmustur. Avukatlar, baro personelleri ve miibagsirler gruplandirilarak hukuk isleri
birimi olarak adlandirilmis, infaz koruma memurlar1 denetim isleri birimi olarak
adlandirilmistir. Miidiir ve miidiir yardimcilar1 yonetim birimini olustururken, bireysel ve grup
goriismelerini yliz yiize gerceklestiren psikolog, sosyolog, pedagog ve sosyal calismacilar
gruplandirilarak rehberlik birimi altinda gruplandirilmistir. Zabit katipleri evrak isleri birimi
olarak adlandirilmis, teknisyen ve bilgi islem memurlar ise gruplandirilarak teknik isler
birimini olusturmustur. Yogunlugun en fazla oldugu meslek gruplart %29,2 ve %29,9 ile
denetim ve evrak isleri birimlerinden olusmaktadir. Hukuk birimi 6rneklemin %12,1’ini temsil
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ederken, yonetim birimi ve teknik isler birimi %9,3, rehberlik birimi ise %10,3’l temsil
etmektedir.

5.2. Adliye Cahsammmn Orgiitsel Baghlik ve Diizeyleri ile Tiikenmislik ve Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Arastirmaninin ana hipotezi, adliye ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin varligidir. Bu iligskiyi belirlemek amaciyla orgiitsel baglilik alt boyutlar ile
tikenmiglik alt boyutlar1 arasinda Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi
uygulanmistir. Bu analiz yontemi; aralikli ya da oranli 6l¢ek diizeyinde Olgiilen iki siirekli
degisken arasindaki dogrusal iligkiyi agiklamakta kullanilmaktadir (Kokli ve digerleri, 2006:
124).

Adliye ¢alisaninin orgiitsel bagliliklar ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiye ait sonuglar
Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik ve Diizeyleri ile Tiikenmislik ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki fliski
**n<0,01

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Duygusal 1 i - - - - - -
Baglilik
2.Devam Baghihg ,356™ 1 - - - - - -
3.Normatif Baglilik ,526** AT79** 1 - - - - -
4Duygusal L490"  -263%% - 3ge* 1 - - - -
Tiikkenme
5.Duyarsizlasma  -,251™" -,122* -,072 ,499** 1 - - -
6.K1$1§e1 .E}fasarl - 185" - 055 - 161%* 260%%  250%* 1 - -
Yetersizligi
7.Genel Baglilik 791 , 164** ,836** -A77** - 188** - 168** 1 -
8.Genel A48T .28 -318%% 864X 721%%  B30%* - 414%* 1
Tiikenmiglik

Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan korelasyon katsayisinin (r) degerleri Tablo 3’teki
gibidir (Koklii ve digerleri, 2006: 124) ;

Tablo 3. Korelasyon Katsayisinin Degerleri

r Iliski

0,00 Iliski yok

0,01-0,29 Diisiik diizeyde iliski
0,30-0,70 Orta diizeyde iliski
0,71-0,99 Yiksek diizeyde iligki
1,00 Miikemmel iliski

Tablo 2’ye gore genel baglilik ile genel tiikenmislik arasinda (r=-,414, p<0,01) negatif yonde
orta diizeyde iligki vardir.

Orgiitsel baglilik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri ve genel tilkenmislik arasindaki iliski
incelendiginde duygusal baglilik ile duygusal tiikkenme arasinda (r=-,490, p<0,01) negatif yonde
orta diizeyde bir iligki vardir. Duygusal baglilik ile duyarsizlasma arasinda (r=-,251, p<0,01)

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 47



Yonetim ve Calisma Dergisi 2023/ 7(1) 36-58

negatif yonlii diisiik diizeyde iligki, kisisel basar1 yetersizligi ile (r=-,185, p<0,01) negatif yonlii
diistik diizeyde iliski vardir. Duygusal baglilik ile genel tiikkenmislik arasinda (r=-,448, p<0,01)
negatif yonlii orta diizeyde iliski vardir.

Orgiitsel baglilik diizeylerinden devam baglilig1 ile duygusal tiilkenme arasinda (r=-,263,
p<0,01) negatif yonli disiik diizeyde bir iligski varken duyarsizlasma ile (r=-,122, p<0,01)
negatif yonlii diisiik diizeyde iliski goriilmektedir. Devam bagliligi ile kisisel basar1 yetersizligi
arasinda (r=-,055, p<0,01) negatif yonlii diisiik diizeyde iliski, genel tiikenmislik ile (r=-,228,
p<0,01) negatif yonlii diisiik diizeyde iliski bulunmaktadir.

Normatif baghlik ile duygusal tilkenme arasindaki iligskiye bakildiginda (r=-,386,p<0,01)
negatif yonlii orta diizeyde bir iligki, normatif baglhlik ile duyarsizlasma arasinda (r=-,072,
p<0,01) negatif yonlii diisiik diizeyde bir iligki goriilmektedir. Normatif baglilik ile kisisel
basar1 yetersizligi arasindaki iliski (r=-,161, p<0,01) negatif yonlii diistik diizeydedir. Normatif
baglilik ile genel tiilkenmislik arasinda (r=-,318, p<0,01) negatif yonli orta diizeyde iliski
bulunmaktadir.

Arastirma sonuglarinin genel baglilik ile tiikkenmislik alt boyutlari arasindaki iliskinin sonuglari
incelendiginde genel baglilik ile duygusal tiikenme arasinda (r=-,477, p<0,01) negatif yonlii ve
orta diizeyde bir iliski goriilmektedir. Genel baglilik ile duyarsizlagma arasinda (r=-,188,
p<0,01) negatif yonlii, diisiik diizeyde, kisisel basar1 yetersizligi ile arasinda (r=-,168, p<0,01)
negatif yonlii diisiik bir iliski vardir.

Genel tiikkenmislik ile orgiitsel baglilik alt diizeylerinden duygusal baglilik arasinda (r=-,448,
p<0,01) negatif yonlii orta diizeyde bir iligki gozlenmektedir. Genel tiikenmislik ile devam
baglilig1 arasinda (r=-,228, p<0,01) negatif yonlii diisiik diizeyde bir iliski, normatif baglilik ile
arasinda (r= -,318, p<0,01) negatif yonlii orta diizeyde bir iliski goriilmektedir.

Adliye calisaninin  orgiitsel baglilik ile tikenmislik arasindaki iliski genel olarak
degerlendirildiginde baglilik ve tiikkenmislik ile alt diizeyleri arasinda orta ve diisiik diizeyde ve
negatif yonlii bir iligki saptanmustir.

5.3. Adliye Calisanlarinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine iliskin Bulgular

5.3.1. Adliye Cahsanlarinin Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Iligkin
Bulgular

Adliye ¢alisanlarinin yas degiskenine gore orgiitsel bagliliklarinin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve Genel Baghlik Acisindan Yasa Gore ANOVA Testi
Sonuglari

F Sig.
Standart
Yas N Ortalama Sapma
18-27 14 17,64 1,753
28-37 54 18,59 ,703
- 38-47 128 18,61 461 114 978"
Duygusal Baglilik 48-57 65 18.43 ‘624
58 yas ve Ustil 20 18,55 1,258
Toplam 281 18,51 312
18-27 14 19,00 1,371
28-37 54 19,02 ,622
Devam Baglilig 38-47 128 18,98 ,459 ,653 625"
48-57 65 18,58 ,643
58 yas ve lstil 20 17,10 1,246
Toplam 281 18,77 ,304
. . 18-27 14 17,50 1,394
Normatif Baghlik 28-37 54 17,98 716 977 421"
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38-47 128 16,59 439
48-57 65 16,66 ,607
58 yas ve listil 20 16,00 1,227
Toplam 281 16,88 ,302
18-27 14 54,14 4,118
28-37 54 55,59 1577 416 797"
. 38-47 128 54,19 1,100
Genel Baglilik 48-57 65 53,68 1,433
58 yas ve st 20 51,65 2,997
Toplam 281 54,16 731
*p>0,05

ANOVA testi sonuglar1 i¢in Tablo 4 incelendiginde adliye ¢alisanlarinin yaslarina gore 18-27,
28-37, 38-47, 48-57 ve 58 yas ve listii olmak {izere bes ayr1 grup olusturulmustur. Olusturulan
bu yas gruplan arasinda oOrgiitsel baglilik diizeyleri duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik p degerleri (Sig.) incelendiginde degerin 0,05’ten biiylik (p>0,05) oldugu
gozlenmektedir. Ayni bulgu genel baghlik icinde s6z konudur. Bu durumda adliye
caligsanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri yas degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Yas
degiskeni ile ilgili kurulan hipotezden Ho hipotezi kabul edilir.

5.3.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Adliye Calisanlarimin Orgiitsel Baghlhk Diizeylerine
Iliskin Bulgular

Adliye calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel bagliliklarinin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin t- Testi sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ve Genel Baglilik Acisindan Cinsiyete gore t-Testi Sonuclari

Standart Standart F Sig. t Sig.

Cinsiyet N Ortalama Sapma Hata (2-tailed)
Duygusal Erkek 173 18,67 4985 379 1,155 ,283 640 523"
Baglilik Kadin 108 18,26 5619 541
Devam Erkek 173 18,77 5273 401 2,080 ,150 ,015 ,088"
Baghhig Kadmn 108 18,76 4804 462
Normatif Erkek 173 16,90 5054 384 ,029 864 095 924"
Baglilik Kadin 108 16,84 5086 489
Genel Erkek 173 54,34 12,260 932 ,037 847 319 ,750"
Baglilik Kadin 108 53,86 12,305 1,184

*p>0,05

Adliye calisanlar1 arasinda duygusal baglilik, devam baghiligi, normatif baglilik ve genel
baglilik puan ortalamalar1 incelendiginde, ortalamalar arasinda da cinsiyet degiskeni agisindan
farklilik g6zlenmemistir. Bu durumda Ho hipotezi kabul edilir.

5.3.3. Medeni Durum Degiskenine Gére Adliye Calsanlarinin Orgiitsel Baghhk
Diizeylerine Iliskin Bulgular

Adliye calisanlarinin medeni durum degiskenine gore oOrgiitsel bagliliklarinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin t- Testi sonuglar1 Tablo 6'da gosterilmistir.

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 49



Yonetim ve Calisma Dergisi 2023/ 7(1) 36-58

Tablo 6. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve Genel Baghlik Acisindan Medeni Duruma Gére
t-Testi Sonuclar:

Standart  Standart

Medeni Durum N Ortalama Sapma Hata F t Sig.
Duygusal Evli 195 18,99 4,893 ,350 4,635 0,20
Baglilik
Bekar 86 17,42 5,812 ,627 2,346
Devam Bagliligi Evli 195 18,82 5,173 ,370
Bekar 86 18,65 4,922 ,531 ,025 2,49 ,804"
Normatif Evli 195 16,86 4,906 ,351
Baglilik .
Bekar 86 16,93 5,414 ,584 2,412 -,113 ,910
Genel Baglilik Evli 195 54,67 11,694 ,837
Bekar 86 53,00 13,449 1,450 2,346 1,051 ,294"
*p>0,05

Adliye calisanlarinin duygusal bagliliklar1 medeni durum degiskeni agisindan farklilik
gostermektedir. Devam bagliligi, normatif baglilik ve genel baglilik t-Testi sonuglar
incelendiginde Sig. Degeri 0,05’ten biiyiikk (p>0,05) olmasi nedeni ile anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Medeni durum devam baghligi, normatif baglilik ve genel
baglilik t-Testi sonuglarina gore de anlamli bir farklilik ¢ikmadigindan orgiitsel bagliligin bu
diizeyleri i¢in Ho hipotezi kabul edilir.

Duygusal baglilik diizeyi 0,05’ten kiigiik olmasindan dolay1 (p<0,05) medeni duruma gore
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu durumda duygusal baglilik diizeyi i¢in Ho hipotezi
reddedilir, Hy hipotezi kabul edilir.

5.3.4. Meslek Degiskenine Gore Adliye Cahsanlarimin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine
iliskin Bulgular

Adliye calisanlarinin meslek degiskenine gore orgiitsel bagliliklarinin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin ANOVA testi sonuglart Tablo 7’ de gosterilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve Genel Baghhk A¢isindan Mesleklerine
Gore ANOVA testi Sonuclari

N Ortalama  Standart Sapma Standart Hata F Sig.
Hukuk 34 20,59 5,821 ,998
Birimi
Denetim 82 17,06 4,912 ,542
Birimi
Yo6netim 26 20,88 4,668 ,915
D Birimi
uygusal - ponberlik 29 17,45 4,388 815 4,163 001
Baglilik Birimi
irimi
Evrak Tsleri 84 18,35 5,217 ,569
Birimi
Teknik Tsler 26 19,73 5,326 1,044
Birimi
Toplam 281 18,51 5,232 ,312
Hukuk 34 19,50 5,148 ,883
Birimi
Devam Denetim 82 18,28 5,509 ,608
Bagliligi Birimi
Yonetim 26 19,00 4,354 ,854
Birimi
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Rehberlik 29 18,76 3,388 ,629
Birimi
Evrak Isleri 84 18,88 5,260 574 ,307 ,909"
Birimi
Teknik Isler 26 18,73 5,611 1,100
Birimi
Toplam 281 18,77 5,089 ,304
Hukuk 34 19,06 5,995 1,028
Birimi
Denetim 82 16,32 5,023 ,555
Birimi
Yonetim 26 17,12 4,999 ,980 2,875

N . Birimi

ormatif o hherlik 29 14,86 4,588 852

Baglilik s
Birimi
Evrak Isleri 84 16,75 4,913 ,536 ,015
Birimi
Teknik Isler 26 18,23 3,787 ,743
Birimi
Toplam 281 16,88 5,057 ,302
Hukuk 34 59,15 13,426 2,302
Birimi
Denetim 82 51,66 12,202 1,348
Birimi
Yonetim 26 57,00 9,695 1,901

G Birimi

enel Rehberlik 29 51,07 9,996 1,856

Baglilik s
Birimi
Evrak Isleri 84 53,98 12,605 1,375 2,767 ,019
Birimi
Teknik Isler 26 56,69 12,184 2,390
Birimi
Toplam 281 54,16 12,258 731

*p>0,05

Anova sonuglar incelendiginde mesleklerine gore duygusal baglilik, normatif baghilik ve genel
baglilik diizeyleri 0,05 ten kii¢lik olmasindan dolay1 (p<<0,05) meslekler arasinda bu diizeylerde
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Devam bagliligi degeri 0,05’ten biyiiktiir (p>0,05), bu
diizey i¢in anlamli farklilik bulunmamistir. Bu durumda duygusal baglilik, normatif baglilik ve
genel baglilik diizeyleri i¢in H1 hipotezi kabul edilir.

5.4. Adliye Cahsanlarinin Tiikenmislik Ve Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Adliye calisanlarinin genel ve alt diizey tiikkenmisliklerine iliskin olarak dort alt hipotez
belirlenmistir. Bu hipotezlerde adliye calisanlarinin tiikenmislik genel ve alt diizeylerinde yas,
cinsiyet, medeni durum, meslek degiskenlerine goére farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmastir.

54.1. Yas Degiskenine Gore Adliye Cahsanlarnmn Tiikenmislik ve Tiikenmislik
Diizeylerine iliskin Bulgular

Adliye ¢alisanlarmin yas degiskenine gore tiikenmisliklerinin anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigine iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 8 de gosterilmistir.
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Tablo 8. Tiikenmislik Diizeyleri ve Genel Tiikenmislik A¢isindan Yasa Gore ANOVA testi Sonuglari

N Ortalama  Standart Sapma Sig.
Duygusal Tiikenme 18-27 14 20,14 8,047
28-37 54 16,44 8,039
38-47 128 16,73 7,006 ,894 468"
48-57 65 17,62 7,935
58 yas ve iistii 20 16,05 8,636
Toplam 281 17,00 7,595
Duyarsizlagma 18-27 14 8,29 4,286
28-37 54 6,48 3,874
38-47 128 5,73 4,007 1,770 135"
48-57 65 6,48 4,265
58 yas ve iistii 20 5,20 4,086
Toplam 281 6,14 4,085
Kisisel Basar1 18-27 14 12,36 4,031
Yetersizligi 28-37 54 11,11 4,693 1,004 406"
38-47 128 11,66 5,168
48-57 65 10,60 4,762
58 yas ve iistii 20 12,65 5,528
Toplam 281 11,42 4,965
Genel Tiikenmislik 18-27 14 40,79 11,151
28-37 54 34,04 12,995 ,924 451"
38-47 128 34,13 12,085
48-57 65 34,69 13,363
58 yas ve iistii 20 33,90 13,734
Toplam 281 34,56 12,637
*p>0,05

ANOVA testi sonuglar1 Tablo 8’den incelendiginde adliye calisanlarinin yaslarina gére 18-27,
28-37, 38-47, 48-57 ve 58 yas ve listii olmak {izere bes ayr1 grup olusturulmustur. Olusturulan
bu yas gruplar arasinda tiikenmislik diizeyleri duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 yetersizligi p degerleri (Sig.) incelendiginde degerin 0,05’ten biiyiik (p>0,05) oldugu
gozlenmektedir. Ayni bulgu genel tiikenmislik i¢inde s6z konudur. Bu durumda adliye
calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri yas degiskenine gore farklilik gdstermemektedir. Ho

hipotezi kabul edilir.

5.4.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Adliye Cahsanlarinin Tiikenmislik ve Tiikenmislik
Diizeylerine Iliskin Bulgular

Adliye ¢alisanlariin cinsiyet degiskenine gore tiikenmisliklerinin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine iligkin t- Testi sonuglar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Tiikenmislik Diizeyleri ve Genel Tiikenmislik A¢isindan Cinsiyete gore t-Testi Sonuglari

Standart Standart Sig.
Cinsiyet N Ortalama Sapma Hata F Sig. t (2-tailed)
Duygusal Erkek 173 16,80 7,717 ,587 ,076 ,783  -558 577"
Tikenme Kadin 108 17,32 7,420 714
Erkek 173 6,31 4,241 ,322 1,514 220 900 ,369"
Duyarsizlagma
Kadin 108 586 3,824 ,368
Kisisel Basar1 Erkek 173 11,12 4,930 ,375 ,005 942 -1,262 ,208"
Yetersizligi Kadin 108 11,89 5,007 ,482
Genel Erkek 173 34,24 12,839 ,976 ,126 723 -539 ,390"
Tikenmiglik  Kadin 108 35,07 12,348 1,188
*p>0,05
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Tablo 9’da tiikenmislik diizeyleri cinsiyete bagl t-Testi sonuglart listelenmistir. Tiikenmislik
diizeyleri ve genel tiikkenmislik Sig. Degerine bakildiginda Sig. (2-tailed) degerleri 0,05’ten
biiylik (p>0,05) oldugu i¢in adliye ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri ile genel tiikkenmislikleri
kadin ve erkek arasinda farklilik olmadigini ortaya koymaktadir. Ho hipotezi kabul edilir.

54.3. Medeni Durum Degiskenine Gore Adliye Cahsanlarimin Tiikenmislik ve
Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Adliye ¢alisanlarinin medeni durum degiskenine gore tiikenmisliklerinin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin t- Testi sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Tiikenmislik Diizeyleri ve Genel Tiikenmislik Ac¢isindan Medeni Duruma gore t-Testi Sonuc¢lar:

Medeni Standart Standart
Durum N Ortalama Sapma Hata F t Sig.
Duygusal Evli 195 16,71 7,351 526 2,338 335"
Tikenme Bekar 86 17,66 8,128 876 -,966
Evli 195 5,57 3,934 282
Duyarsizlagsma
Bekar 86 7,43 4,149 447 817 -3,594 ,000
Kisisel Basart Evli 195 11,21 4,951 ,355
Yetersizligi Bekar 86 11,90 4,992 538 ,081 -1,074 284"
Genel Evli 195 33,49 12,394 888
Tikenmislik Bekar 86 36,99 12,917 1,393 509 -2,154 032
*p>0,05

Duygusal tiikenme ve Kkisisel basar1 yetersizligi Sig. degerleri 0,05’ten biiyiikk (p>0,05)
olmasindan dolay1 t-Testi sonuglarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Duyarsizlagsma ve genel tiikkenmislik sonuglari incelendiginde Sig. (2-tailed) degerleri 0,05’ten
kiigiik (p<0,05) olmasindan dolayr medeni durum degiskeni agisindan t-Testi sonuglarina gore
anlamli bir farklilik géstermektedir. Bu durumda tiikkenmislik diizeylerinden duygusal tiikenme
ve kisisel basar1 yetersizligi medeni duruma gore farklilik gostermezken, duyarsizlasma ve
genel tikenmislik diizeylerinde medeni durum degiskeni agisindan farklilik géstermektedir. Bu
durumda tiikenmislik diizeylerinden duygusal tilkenme ve kisisel basar1 yetersizligi medeni
duruma gore farklilik gostermemektedir. Bu diizeyler ig¢in Ho hipotezi kabul edilir.
Duyarsizlasma ve genel tiikenmislik diizeyleri medeni duruma gore farklilik gostermektedir.
Hz hipotezi kabul edilir.

5.4.4. Meslek Degiskenine Gore Adliye Cahsanlarimin Tiikenmislik ve Tiikenmislik
Diizeylerine Iliskin Bulgular

Adliye ¢alisanlarinin meslek degiskenine gore tiikkenmisliklerinin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. Tiikenmislik ve Tiikenmislik Diizeyleri Acisindan Mesleklerine Gore ANOVA Testi Sonugclar:

Standart
N Ortalama Sapma Standart Hata F Sig.
Hukuk Birimi 34 17,62 7,270 1,247
Denetim 82 18,04 6,989 172
Birimi
Yo6netim 26 13,58 7,849 1,539
Birimi
.. Rehberlik 29 13,79 5,551 1,031 6,674 ,000
Duygusal Tiikenme Birimi
Evrak sleri 84 19,37 7,652 835
Birimi
Teknik Isler 26 12,31 7,594 1,489
Birimi
Toplam 281 17,00 7,595 ,453
Hukuk Birimi 34 7,53 4,106 ,704
Denetim 82 6,76 4,048 447
Birimi
Yo6netim 26 4,31 4,106 ,805
Birimi
Duyarsizlasma Rghbe_rlik 29 4,03 2,652 ,493
Birimi
Evrak Isleri 84 6,55 4,046 441 4,428 ,001
Birimi
Teknik Isler 26 5,23 4,302 ,844
Birimi
Toplam 281 6,14 4,085 244
Hukuk Birimi 34 11,88 5,704 ,978
Denetim 82 11,88 4,710 ,520
Birimi
Yonetim 26 9,65 5,649 1,108 1,602
Kisisel Basari Birimi .
A Rehberlik 29 10,79 3,849 ,715
Yetersizligi S
Birimi
Evrak Isleri 84 11,98 4,899 ,535 ,160"
Birimi
Teknik Isler 26 10,00 5,028 ,986
Birimi
Toplam 281 11,42 4,965 ,296
Hukuk Birimi 34 37,03 13,240 2,271
Denetim 82 36,67 12,668 1,399
Birimi
Yonetim 26 27,54 11,833 2,321
Birimi
Genel Tiikenmislik  Rehberlik 29 28,62 9,268 1,721
Birimi
Evrak sleri 84 37,89 11,667 1,273 7,069 ,000
Birimi
Teknik Isler 26 27,54 12,061 2,365
Birimi
Toplam 34 34,56 12,637 7154
*p>0,05

Anova sonuglart incelendiginde sig. degerinin 0,05’ten biiyiik (p>0,05) oldugu kisisel basari
yetersizliginde meslek degiskeni agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Meslek
degiskeni tiilkenmislik diizeylerinden duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve genel tiikenmislik
diizeyinde anlamli farklilik gostermektedir, Hs hipotezi bu diizeyler icin kabul edilirken, kisisel
basar1 yetersizligi i¢in Ho hipotezi kabul edilir.
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Sonu¢

Bu calismada Mersin adliye calisanlarinin orgiitsel baglilik ve diizeyleri ile tiikenmislik ve
diizeyleri arasinda iliski varlig1 (ana hipotez) ve bunlarin yas, cinsiyet, medeni durum ve meslek
degiskenleri acisindan farklilik gosterip gostermedigi (alt hipotezler) arastirilmistir.

Adliye c¢alisaninin orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasindaki iliski genel olarak
degerlendirildiginde baglilik ve tiikkenmislik ile alt diizeyleri arasinda orta ve diisiik diizeyde ve
negatif yonlii bir iliski saptanmistir. En yiiksek iliski orgiitsel baglilik alt diizeylerinden
duygusal baglilik ile tilkenmiglik alt diizeylerinden duygusal tiikenme arasindadir. Literatiire
gore, calisanlarin orgiit faktorlerindeki yetersizlikler sonucunda duygusal bagliliklar azalirken,
duygusal tiikenmeleri artmaktadir. Calisanlar arasinda iletisimsizlik ve isin dogasindaki
olumsuz degisimler kisisel basarilarinda azalmaya neden olmaktadir Yeni donemde
kiiresellesme ile birlikte is bulma zorlasmistir. Online ¢alisma, uzun mesai saatleri vb. nedenler
daha fazla tiikenme yarattigi gibi normatif baglilikta azalmaya neden olmustur (Boymul ve
Ozeltiirkay, 2017: 99).

Arastirmanin  Orgiitsel baghlikla ilgili demografik degiskenlere yonelik bulgular
degerlendirildiginde; oOrgiitsel bagliliklar1 yas ve cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Medeni durum ve meslek agisindan adliye ¢alisanlarinin 6rgiitsel
baghiliklar1 farklilik gostermektedir. Evli olanlarin duygusal bagliliklar1 bekar olanlara gore
daha fazladir. Bu durum evlilerin orgiitlerine kars1 daha fazla duygusal baghlik hissettikleri
anlamina gelmektedir. Bu bulgunun evli olmanin getirdigi sorumluluklarin gérece daha fazla
olmasi ve orgiitsel bir takim olumsuz durumlara kars1 daha toleransli davranabilmeleri ile ilgili
olabilecegi diigiiniilmektedir. Meslek degiskeninde g¢alisanlarin duygusal baglilik, normatif
baglilik ve genel baghilik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Duygusal baglilik
diizeyindeki farkliligin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenler adliye c¢alisanlarinin goérev
tanimlariin ¢ok iyi yapilmamis olmasi, ¢cok fazla evrak isleri ile ugrasmak zorunda kalmalari
psikolojik s6zlegsme anlaminda Grgiitsel bagliliklarini etkilemis olabilecegi diistintilmektedir.

Arastirmanin  tiikkenmislikle  ilgili  demografik  degiskenlere = yonelik  bulgular
degerlendirildiginde tiikkenmislik adliye ¢alisanlari agisindan yas ve cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Buna iliskin literatiir incelendiginde (Yasar ve Ozdemir: 2016)
anlamli farkliliklarin olduguna yonelik bulgular mevcuttur. Orgiitsel baglilikta oldugu gibi
tilkkenmislik ve diizeylerinde de medeni durum ve meslek degiskenleri acisindan anlamli bir
farklihik vardir. Medeni duruma gore bulgular degerlendirildiginde, bekar olan adliye
calisanlarinin duyarsizlasma diizeyinde ve genel tiikenmislik diizeyinde gorece daha fazla
duyarsizlasma ve daha fazla tiikenmislik yasadigi gortilmistiir. Bu farklilhik evlilerin
tikenmislige daha direngli olmasindan kaynaklandigi gibi evlilerin daha realist diisiince
yapilarmin olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Meslek degiskeni agisindan insanlarla ve
dezavantajli gruplarla daha fazla karsilasmalar1 daha fazla duygusal tilkenme yasamalarina
neden olabilecegi diisiiniilebilir.

Literatiir incelendiginde tiikenmislik ve orgiitsel baglilik konusunda pek ¢ok arastirma yapildig:
goriilmektedir. Orgiitsel tiikkenmislik konusundaki literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda
benzer degiskenler iizerinde ¢alismalar yapildigi dikkati ¢ekmistir. Orgiitsel baglilik ve
tikenmiglik arastirmalarinda Orneklem grubunun cogunlukla Ogretmenlerden ve saglik
calisanlarindan olustugu gériilmektedir. incelenen diger baz1 ¢alismalarda ise otel ve banka
calisanlari, psikolojik danismanlar, tiniversite dgrencileri ve avukatlarla arastirma yapildigi
goriilmiistiir (Avci, kaya ve Sergiiveng, 2022: 16-17; Ake¢a ve Yiicel, 2021: 560-561; Urhan,
2019: 87; Oriicii ve Kislaoglu, 2014: 49-50-51). Bu arastirmalarda adliye drnekleminde
tikenmiglik ve Orgiitsel baglilik konusuna rastlanmadigindan aragtirmamizin sonuglari
karsilastirmali degerlendirilememistir. Urhan, 2019 tarafindan adliyede ¢alisan personelin is
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stresi, tiikkenmislik ve depresyon diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmasinda
Urhan tiikkenmislik diizeyinin adliye ¢alisanlarinin cinsiyet, medeni durum, calistiklar1 birim,
yas, calisma slireleri ve egitim diizeyleri degiskenleri ile iligkisini arastirmistir. Calismada,
tikenmiglik diizeyleri ile cinsiyet arasinda ve tiikenmislik diizeyleri ile calistiklart birim
arasinda anlamli bir farklilk oldugu belirlenmistir. Is stresi ve depresyon ile tiikenmislik

diizeyleri puanlar arasinda anlamli ve orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Urhan,2019: 80-84).

Literatiir incelendiginide, calisanlarin kisilerle yiizyiize sik¢a karsilagmalar1 diger arastirmadaki
calisma gruplar1 ile ortak bir yon iken; oOrneklemde yer alan grubu diger calisma
orneklemlerinden ayiran en biiylik Ozellik iletisime gegtikleri kisilerin; magdurlar, suga
karigmis veya suga karigmis olma ihtimali olan kisiler ve ruhsal sorunlar1 olan psikozlu kisiler
olmasi ve bu kisiler ile ¢ok sik temas halinde olmalaridir. Bu durum sosyal bilimlerle ugrasan
meslek gruplarini dahi 6rgiitsel baglilik ve tiikenmislik anlaminda olumsuz etkilemistir. Diger
yapilacak aragtirmalara bu anlamda katk1 saglayabilir ve arastirma evreni genisletilebilir

Bu c¢aligmada orneklem olarak adliye ¢alisanlarinda is stresi ve tilkenmigligin ruh sagligina
zarar verici bir etki yarattifini gostermektedir. Psikolojik bir sorun olarak ortaya ¢ikan
tikenmislik, kiginin calisma hayatindan kopmasina, ekonomiye katki saglayamaz duruma
gelmesine neden oldugu gibi, daha ileri seviyede uzman destegi olmaksizin ¢oziilemeyecek
tablolar da ortaya ¢ikarabilmektedir (Karayel ve Karayel, 2019).

Sonug olarak yapilan ¢aligmadaki elde edilen bulgular degerlendirildiginde 6zellikle orgiitsel
baglilik ve tiikenmislik arasindaki iliski duygusal baglilik ile duygusal tiikenme arasinda daha
fazladir. Calisanlarin orgiitsel kosullar1 ve meslekleri farklilastikca tiikenmislik diizeyleri de
farklilagmaktadir. Bu durumda orgiitsel kosullarin iyilestirilmesi tilkenmisligi 6nleyici bir etki
yaratacag diisliniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: iki bagimsiz hakem tarafindan degerlendirilmistir.
Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
Mali Destek: Yazarlar bu ¢alisma igin mali destek almamustir.

Peer Review: Externally peer-reviewed.
Conflict of Interest: The authors has no conflict of interest to declare.
Grant Support: The authors did not received financial support for this study.

References

Acar, A. (2020). Suuf ogretmenlerinin tiikenmislik ~ diizeyleri ile orgiitsel baghliklar: arasindaki iliski.
(Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi). Siirt Universitesi, Siirt.

Agun, H. (2011). Orgiitsel giiven ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski iizerine bir aragtrma. (Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

Agras, S., ve Geng, E. (2018). Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik sendromu iliskileri: Cagr1 merkezi calisanlarina
yonelik nitel bir aragtirma. USOBED Uluslararas: Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 2(1),
35-55.

Akga, Y. ve Yiicel S. .(2021). Is Stresi ve Tiikenmislik Algilarinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Havacilik Sektorii
Calisanlar1 Ornegi. Uluslararasi Giincel Egitim Arastirmalar: Dergisi (UGEAD), 7(2), 557-566.

Altan, S., ve Ozpehlivan, M. (2019). Duygusal emek ve tiikkenmislik iliskisi. International Journal of Management
and Adminstration, 3(5), 8-100. https://doi.org/10.29064/ijma.518590

Avel, Y. E., Kaya, 1., Siirgiiveng, N. (2022). Orgiitsel tiikenmislik arastirmalarinin degerlendirilmesi. Elektronik
Egitim Bilimleri Dergisi, 11(21), 11-24. https://doi.org/10.55605/ejedus.1015877

Bayat B. (2008). Endiistri ve orgiit psikolojisi. Ankara: Alter Yayincilik

Boymul, E., ve Ozeltiirkay, E. (2017). Is tatmini ve orgiitsel bagliligin tiikenmislik sendromu iizerindeki ekisi: Bir
Sanayi Kurulusunda Uygulama. Journal of Yasar University Dergisi, 12 (46), 93-102.

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 56



https://doi.org/10.29064/ijma.518590
https://doi.org/10.55605/ejedus.1015877

Aysegiil YILMAZ & irep KIROGLU BAYAT 2023/ 7(1) 36-58

Bozoglu, G. (2011). Orgiit kiiltiirii ve érgiitsel baghlik a¢isindan egitim sektoriinde Yalova ilinde karsilastirmali
bir arastirma. (Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi). Yalova Universitesi, Yalova.

Budak, G., ve Siirgevil, O. (2005). Tiikenmislik ve tiikkenmisligi etkileyen orgiitsel faktorlerin analizine iliskin
akademik personel iizerinde bir uygulama. Dokuz Eylil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 20(2), 95-108.

Caligkan, A., ve Ozkan, H. (2020). Orgiitsel bagliligin tiikenmislige etkisi is tatmininin aracilik rolii mersin ili
kamu hastaneleri hemsirelerine yonelik bir uygulama. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
22(1), 180-194. https://doi.org/10.32709/akusoshil.506772

Cetin, F., Basim, N. H., ve Aydogan, O. (2011). Orgiitsel bagliligin tiikenmislik ile iliskisi: Ogretmenler iizerine
bir aragtirma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 25, 60-70.

Dagli, A., Elgigek, Z. ve Han, B. (2018). Orgiitsel baglilik 6lgegi’nin Tiirkgeye uyarlanmasi: Gegerlik ve giivenirlik
¢aligmasi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 17(68), 1765-1777. https://doi.org/10.17755/esosder.445932

Dontik, O., Bindak, R. (2022). Ortaokul matematik 6gretmenlerinin tilkenmisliklerinin yordayicisi olarak okul
iklimi ve orgitsel baghlik. Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 599-620.
https://doi.org/10.17679/inuefd.1080283

Durna, U., ve Eren, V. (2005). Ug baglilik ekseninde &rgiitsel baghlik. Dogus Universitesi Dergisi, 6(2), 210-219.

El-Demerdash,S. M., Basal, A. A., & Aldeeb, G. A. (2013). The relationship between burnout and organizational
commitment among Nurses at Tanta University hospitals. IOSR Journal of Nursing and Health Science
(IOSR-JNHS, 2(6), 20-28. 10.12691/ajnr-7-2-8

Eletskiy, N., Ozcan, E. ve Turhan, T. (2019). The effect of burnout and stress on organizational commitment:
Example of health workers. Eurasian Journal of Researches in Social and Economics, 6(6), 22-36.

Ergene, H. (2019). Kamu ¢alisanlarinda tiikenmislik olgusu Tiivasas drnegi. (Yayinlanmamis yliksek lisans tezi).
Sakarya Universitesi, Sakarya.

Erkus, A., (2005). Bilimsel arastirma sarmali. Ankara: Seckin Yayincilik.

Gemlik, N., Ayanoglu F., ve Sigri, U. (2010). The relationship between burnout and organizational commitment
among health sector staff in Turkey. Journal of Global Strategic Management, 137-149.

Giines, 1., Bayraktaroglu, S. ve Ozen Kutanis, R. (2009). Calisanlarin orgutsel baghlik ve tikenmislik diizeyleri
arasindaki iligki: Bir devlet tiniversitesi 6rnegi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 14(3), 481-197.

Giirses, 1. (2006). Avukatlarin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin cesitli degiskenler agisindan incelenmesi: Sakarya
ornegi. (Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi). Sakarya Universitesi, Sakarya.

Ince, N. B., ve Sahin, A. E. (2015). Maslach tﬁ!genmis.lik envanteri-egitimci formu’nu Tiirkge’ye uyarlama
galismasi. Egitimde ve Psikolojide Ol¢me ve Degerlendirme Dergisi, 6 (2). 385-399.
https://doi.org/10.21031/epod.97301

Jaros, S. (2007). Meyer and Allen model of organizational commitment: Measurement issues. The Icfai Journal
of Organizational Behavior, 7-25.

Karayel, A. H., ve Karayel, S. (2019). Tiikenmislik sendromu. (Tek Rap. No: 97). Istanbul: IHH Insani ve Sosyal
Arastirma Merkezi.

Kiling, N., Karademir, N.(2022). Cografya 6gretmenlerinin tiikenmislik, mesleki profesyonellik ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin incelenmesi. 21. Yiizyilda Egitim ve Toplum Dergisi, 11 (31), 1-22.

Kokli, N., Biiyiikoztirk S., ve Cokluk Békeoglu O., (2006). Sosyal bilimler igin istatistik. Ankara: Pegem A
Yayincilik. Gelistirilmis 2. Baski.

Kursunoglu, A., Bakay E. ve Tannogen, A. (2010). iIkdgretim okulu 6gretmenlerinin drgiitsel baglilik diizeyleri.
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 28(11), 101-115.

Maslach, C., Jackson, E. & Leither, M. P. (1997). Maslach burnout inventory third edition. Publisher, Scarecrow
Press. Editors: C. P. Zalaquett, R. J. Wood. Palo Alto.

Maslach, C., Schaufeli, W. B. & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual Review of Psycholog, 52, 397-422.

Meyer, J. P and Allen, N. J. (2004). TCM Employee commitment survey academic users guide. London, Ontario,
Canada: The University of Western Ontario, Department of Psychology, 143-159. 10.4236/me.2014.51005

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 57


https://doi.org/10.32709/akusosbil.506772
https://doi.org/10.17755/esosder.445932
https://doi.org/10.17679/inuefd.1080283
https://doi.org/10.21031/epod.97301

Yonetim ve Calisma Dergisi 2023/ 7(1) 36-58

Nasiri, S. (2017). Human resource management, organizational commitment and organizational performance:
Development, test and correction of the causal model. International Review of Management and Marketing,
7(3), 86-92.

Oriicii, E. ve Sezen, Kislalioglu, R. (2014). Orgiitsel Baglhilik Uzerine Bir Alan Calismas1. Uluslararast Yonetim
Iktisat ve Isletme Dergisi. 22(10), 45-65. https://doi.org/10.11122/ijmeb.2013.9.19.459

Siirgevil Dalkilig, O. (2014). Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri. 2.
Basim. Nobel Akademik Yayincilik. Ankara.

Temeloglu, E., ve Taspinar, O. (2016). Otel isletmelerinde ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel titkenmislik
tizerinde etkisi. Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 9(46), 840-849.

Urhan, S. (2019). Adliyede ¢alisan personelin is stresi, tiikenmigslik ve depresyon diizeyleri arasindaki iliskilerin
incelenmesi. (Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi). Hasan Kalyoncu Universitesi, Gaziantep.

Uslu, F., ve Tekin, Z. (2018). Orgiitsel baglilikta negatif etki: Tiikenmislik sendromu. V1. Uluslararast Cin’den
Adriyatik’e Sosyal Bilimler Kongresi, 105-114.

Werang, B. R., Asmaningrum, H.P. & Irianto, O. (2015). Relationship between teachers’ job burnout, teachers’
organizational commitment, and teachers’ job performance at state elementary schools in boven digoel
regency, Papua, Indonesia. International Journal of Science and Research (1JSR), 4(2), 826-830.

Yasar, O., ve Ozdemir, A. (2016). The relationship of organizational cynicism, burnout and organizational
commitment: A study middle school teachers. Eurasian Academy of Sciences Eurasian Business &
Economics Journal, 5, 50-61.

Yektatalab, S, Honarmandnejad, K., Janghorban, R. & Zarifsanaiey, N. (2020). Effect of Web-Based Life Skills
Education On Nurses Job Burnout. Turkish Online Journal of Distance Education, 21(2), 37-46.

Yenigeri, O., Demirel Y. ve Seckin, Z. (2009). Orgiitsel adalet ile duygusal tikenmislik arasindaki iligki: imalat
sanayi ¢alisanlar1 tizerinde bir arastirma. KMU Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 11 (16), 83-95.

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 58


https://doi.org/10.11122/ijmeb.2013.9.19.459

