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Lisanstistii tezler, konularin ¢alisilma sikligi, ¢alisilan ana bilim dali ve iiniversitelerin belirlenmesi adina
dokiiman incelemesi kapsamindaki kaynaklardandir. Aragtirmanin amaci esnek ¢alisma konulu lisansiistii tezlerin
yazildigi; iiniversitelerin, ¢alisilan anabilim dali, anahtar kelimeler, konularin iligkilendirildigi durum tespitini
saglamaktir. Arastirmada tez adi olarak esnek ¢alisma kelime grubunu iceren lisansiistii tezlere bibliyometrik
analiz ve icerik analizi uygulanmistir. Tezlerin en fazla Gazi Universitesi biinyesinde yazildigi gériilmiistiir.
Tezlerin yogunluklu olarak % 48,14 ile Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Ana Bilim Dali’na ait oldugu
goriilmektedir. Anahtar kelimelerin frekans analizi sonucunda esnek ve ¢alisma kelimeleri ilk sirada yerlerini
almaktadyr. Lisansiistii tezlerin anahtar kelimelerinin incelenmesi icin 2 ana tema (orgiitsel davranis konulari,
ana konu) belirlenmistir. Arastirma sonuglari i¢erik analizi baslhigi altinda detayli bir sekilde verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Esnek Calisma, Lisansiistii Tezler, Maxquda, Bibliyometrik Analiz

Abstract

Postgraduate theses are among sources within scope of document review in order to determine frequency of study of
subjects, major science and universities studied. The aim of research is to determine status of universities where
postgraduate theses on flexible working are written, major science, keywords, and related subjects. In the research,
bibliometric and content analyzes were applied to postgraduate theses containing word group flexible work as thesis
name. It was observed that theses were mostly written within Gazi University. It is seen that theses mostly belong to
Department of Labor Economics and Industrial Relations with 48.14 %. As a result of frequency analysis of keywords,
flexible and working words take their first place. Two main themes (organizational behavior issues, main topic) were
determined to examine keywords of graduate theses. Research results are given in detail under the title of content
analysis.

Keywords: Flexible Work, Postgraduate Thesis, Maxquda, Bibliometric Analysis

Extended Abstract

The concept of flexibility generally connotes change and variability. The job market is
addressed from a variety of perspectives. Rodgers (2007) defines workforce flexibility as “the
ability to respond and adapt to changes”. Change and innovation have become the most
important concepts of work and social life in the 21st century, regardless of the sector. The
speed of technological advances in the current situation and the intense competition
environment caused by it, as well as political tensions between countries, economic wars and
pandemic diseases, viruses etc. situations that threaten public health, working life, forms of
production, employment structures and social life of employees can bring about changes that
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they have not encountered before and are not prepared for. With the developing technology, the
speed of both production and commercial transactions has increased considerably and the
competition between enterprises has reached serious dimensions on a global scale. Thus, a
working system, where the product quality is increased and standardized, the rights in the
production and consumption process are determined much more clearly together with the legal
regulations, the product variety is very large, trying to respond quickly to the variable customer
demands and on time production is the basis, has been visible. Along with the requirements of
such a commercial period, various changes in the internal and external environment have
brought along some regulations and changes in employment structures and production styles in
parallel. Indeed these changes have also had an impact on labor markets and labor relations
(Tilev, 2018). With these changes, businesses are making some transformations by getting rid
of their rigid and static structures as much as possible. At the same time, with the policies of
governments to eliminate unemployment problems, flexible working methods have been
intensively focused on and regulations have begun to be created. In addition to environmental
changes, competition, government policies and technological development, it can be stated that
employee satisfaction has a certain role in the transition to flexibility practices. It is stated in
the literature that the first flexible working practice was adopted by the Messerschmidt-Bolkow-
Blohm company in Federal Germany to eliminate the negative effects of heavy traffic during
business entry and exit hours. It is stated that after this practice, new flexible working models
were introduced and they were used extensively by businesses in various European countries
(Bolat, Seymen & Bolat, 2006). On the other hand, with the widespread use of the flexible
working system, there have been some changes in organizational structures, and the
groundwork has been laid for the emergence of new approaches that give importance to
expertise and enable mobility (Dogrul & Tekeli, 2010). In general, it can be stated that
researchers focusing on the manufacturing industry are of the opinion that flexible
manufacturing is more sensitive in adapting to increasingly rapid changes (Brewster, Mayne &
Tregaskis, 1997). Especially with the Covid-19 pandemic process, which has affected the whole
world recently, the importance of flexible working styles in adapting to change was once again
strongly perceived. In this period, states have applied serious measures, including curfews and
restrictions, as well as hygiene measures and social isolation, to reduce the speed of the virus,
which has a very high transmission rate and a certain degree of death risk, and to minimize its
life-threatening danger. With the drastic measures taken by the states against the epidemic, there
has been a serious decrease in production and there has been a contraction in the volume of
commercial transactions. Thus, in most sectors, serious negative situations were faced in terms
of economy. In order to reduce the negative impact, it has become a necessity to apply some
flexible working models for the type and time of work in both public and private sector
organizations. With this process, it has been understood once again how important flexible
working is in ensuring the continuity of production and all other commercial activities, as well
as health, education and other public services, and in overcoming social life with the least
damage in such cases. Postgraduate theses closely follow current concepts. Graduate theses are
a source of data for the historical development of the concepts, the frequency of their study, the
determination of the departments and universities that produce research. From these
perspectives, the aim of the research is revealing postgraduate theses on flexible working; it is
to determine the status of universities, in which department they work, which keywords are
used together with flexible working, and which subjects are associated with them. In this
research, accessible postgraduate theses in the National Thesis Center of the Council of Higher
Education were used. In this sense, it is not necessary to obtain any ethics committee
permission. In addition, a working principle in accordance with research and publication ethics
has been adopted. The research includes the postgraduate theses that contain the word group
"flexible work™ as the title of the postgraduate thesis. As a research method, bibliometric
analysis was used. Bibliometric analysis is an important tool that contributes to the examination
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of studies in the field of research and to reveal the change and development of these studies
over the years. The main purpose of bibliometric analysis is to recognize, evaluate and
understand the literature or some of the literature in a particular scientific field (Kog et al.,
2022). In this study, bibliometric analysis as a data analysis method and the qualitative data
analysis method of Miles and Huberman (1994) were followed in the analysis of data. Finally,
the content analysis method was used to digitize the data and divide it into main themes and
sub-themes. Within the scope of the research, 81 postgraduate theses written between 1994-
2021 (October) were examined. Microsoft Excel and MAXQDA Analytics Pro 2020 programs
were used in the analysis of the research data. It is thought that due diligence will contribute to
the literature in order to examine the change in working systems with the increase of
digitalization, Industry 4.0 and the effect of epidemics. In addition, the theses were grouped
under 2 main themes with a more detailed examination method. These are grouped as
“organizational behavior topic” and “main topic”. Organizational behavior issues, on the
other hand, are divided into sub-themes with organizational, manager and employee
perspectives according to their content. The main topic, which is the second main theme, refers
to the issues that are outside the organizational behavior issues and can be grouped among
themselves. These are; employment, working life, industry, flexible working. It covers the
studies in which the subject of flexible working, which is expressed in the sub-theme as flexible
working, is presented as a model proposal. It was observed that the most thesis on flexible
working were written within Gazi University. It is seen that these theses are mostly written by
the students of the Department of Labor Economics and Industrial Relations with a rate of
48.14%. As a result of the frequency analysis of the keywords, flexible and working words take
their first place. Two main themes were determined in order to analyze the keywords of the
graduate theses with the name of the thesis containing the flexible working vocabulary group
through content analysis. The 1st main theme consists of 3 sub-themes (organizational,
manager, employee) under the title of organizational behavior issues. The name of the 2nd
main theme is expressed as the main topic. Here, 4 sub-themes (employment, working life,
industry, flexible working) were created. The frequency values of the 1st main theme, which is
expressed as organizational behavior issues, were determined as 42 based on employee, 7 on
organizational basis and 5 on managerial basis. Repetition frequencies were examined in order
to determine the common codes of the sub-theme expressed as employee-based, and when the
values were examined, it was seen that quality: 2, commitment: 6, women: 5 and work-life
balance: 6. The most frequently used words in the names of employee-oriented theses are
"work" and "effect”. When looking at the hierarchical sub-code model of the 2nd main theme,
which is expressed as the main subject, the frequency values; industry: 139, flexible working:
130, employment: 10, working life: 3. It can be shown that they concluded that these subjects,
which are among the advantages of the flexible working model, should be examined in detail
by the thesis students and advisors, as a reason for the emergence of the frequently studied
subjects as work-life balance, women and commitment. In addition to these, the lack of
suggestions on the protection of employees working in flexible working conditions within the
scope of Labor Law or the use of different remuneration systems has attracted attention when
viewed on an organizational basis. Although productivity and competitiveness are the two main
factors that affect employers' decision to use flexible working practices, flexible working
practices can be harmful to a certain extent, especially when not voluntarily or freely chosen by
employees (Kotey & Sharma, 2016; Lewis, 2003). In other words, limiting or eliminating the
options of employees about working hours and places may lead to a decrease in their
organizational commitment and contribution, with the perception of exclusion and being kept
under control by taking away their autonomy (Berkery et al., 2017). Thus, the tendency to leave
the job and absenteeism may increase. Alternatively, managers can allow more flexibility than
is officially allowed, encouraging employees to take time off informally, making flexibility
invisible to senior managers. Advanced computer and communication technologies have
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allowed changes to the standard workplace by equipping workers to perform their work
remotely to communicate and collaborate remotely. If employees have the knowledge they need
and the necessary equipment at home, why do they have to go elsewhere to do their jobs? By
using technology effectively, employees can avoid the traffic they have to endure to reach the
workplace, long journeys and distractions they may encounter at work (Hartman, Stoner &
Arora, 1991). It should be noted that flexible working may vary according to the needs of the
situational conditions. As of the 21st century's environmental conditions, it has become a
necessity to implement flexible working practices according to the technology used, the
competitive power, the sector in which it operates, the changes in the demands and needs of the
customers, the remuneration systems and the demands of the employees. In this context, it is
thought that due diligence in this research in order to examine the change in working systems
with the increase of digitalization, Industry 4.0 and the effect of epidemics will contribute to
the literature and researchers in terms of which topics are frequently studied and in which areas
there are gaps. Digitization, which stands out in the second main theme of the research, provides
more flexibility in business applications. Utilizing employees without recognizing time and
space gives businesses access to a broad set of resources. In this way, organizations can benefit
from the knowledge and ideas of their employees more quickly and effectively. This provides
more flexibility for individual and collective work (Raghuram et al., 2019; Spreitzer et al.,
2017). A striking situation in the 2nd main theme is that flexible working is an integral part of
both industry and employment. Especially in recent years, it is aimed to ensure the welfare of
the employees and to work more efficiently with the flexible working model in all industries,
regardless of the sector. With digitalization, flexible working has gone beyond just being
flexible working hours or a compressed work week, eliminating the concept of time and space
and allowing employees to work when and where they feel most productive. This digital
transformation also brings organizational changes, enabling a change and transformation in
working models. This study reveals the necessity of focusing more on the digitization of flexible
working. It is recommended to reveal the relationships between flexible working and digital
innovations for future research instead of the benefits of traditional flexible working hours.

Giris

Esneklik kavrami genel olarak degisime ve degiskenlige ¢agrisim yapmaktadir. Is piyasasinda
cesitli bakis acilar ile ele alinmaktadir. Rodgers (2007) i1s giicli esnekligini “degisikliklere
cevap verebilme ve uyum saglama yetenegi” olarak ifade etmektedir. Degisim ve yenilik, sektor
fark etmeksizin 21.yiizy1l calisma ve sosyal hayatinin en dnemli kavramlar1 haline gelmistir.
Halihazirda mevcut durumdaki teknolojik ilerlemelerin hizi ve bunun sebep oldugu yogun
rekabet ortami, ayni zamanda llkeler arasindaki siyasi gerginlikler, ekonomi savaslar1 ve
toplumsal saglig1 tehdit eden pandemi niteligindeki hastalik, viriis vb. durumlar, ¢aligma hayati,

iretim bigimleri, istihdam yapilar1 ve calisanlarin is dis1 sosyal yasantilarinda daha 6nce
karsilasmadiklar1 ve hazirlikli olmadiklart degisimleri beraberinde getirebilmektedir.

Gelisen teknoloji ile birlikte hem {iretim hem de ticari islemlerin hizi oldukca artmis ve
isletmeler arasi rekabet kiiresel ¢apta ciddi boyutlara ulasmis durumdadir. Boylece iiriin
kalitesinin arttig1 ve standartlagtigi, ayn1 zamanda hukuki diizenlemeler ile birlikte {iretim ve
tiiketim siirecinde sahip olunan haklarin ¢ok daha net bir sekilde belirlendigi, iiriin ¢esitliliginin
cok fazla oldugu, degisken miisteri taleplerine hizli bir sekilde cevap vermeye ¢alisan ve
zamaninda iiretimin esas alindig1 bir ¢alisma sistemi s6z konusu olmustur. Bu tiir bir ticari
donemin gereklilikleri ile birlikte i¢ ve dis cevrede yasanan cesitli degisimler istthdam yapilar
ve liretim bi¢cimlerinde de paralel olarak birtakim diizenlemeleri ve degisiklikleri beraberinde
getirmistir. Elbette bu degisimler emek piyasalari ve c¢alisma iliskileri {izerinde de etkisini
gostermistir (Tilev, 2018). Bu degisimler ile birlikte igletmeler olabildigince kat1 ve duragan
yapilarindan siyrilarak birtakim doniisiimler gerceklestirmektedir. Ayni1 zamanda hiikiimetlerin
igsizlik sorunlarini gidermeye yonelik politikalariyla birlikte esnek ¢aligma yontemleri tizerinde
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yogun bir sekilde durulmaya ve diizenlemeler olusturulmaya basglanmistir. Esneklik
uygulamalarina geciste cevresel degisiklikler, rekabet, devlet politikalar1 ve teknolojik
gelisimin yani sira, ¢alisgan memnuniyetinin de belirli bir role sahip oldugu belirtilebilir.

Literatiirde ilk esnek calisma uygulamasinin Federal Almanya’da Messerschmidt-Bolkow-
Blohm isletmesi tarafindan, is giris ve ¢ikis saatlerinde yasanan yogun trafigin neden oldugu
olumsuz etkileri ortadan kaldirmak adina benimsendigi belirtilmektedir. Bu uygulamanin
ardindan yeni esnek calisma modellerinin ortaya konuldugu ve Avrupa’nin cesitli iilkelerinde
isletmeler tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaya baslandig1 ifade edilmektedir (Bolat,
Seymen ve Bolat, 2006). Diger taraftan, esnek c¢alisma sisteminin yayginlasmasiyla birlikte
orgiit yapilarinda birtakim degisimler yasanmig, uzmanliga 6nem veren ve mobiliteye imkan
tantyan yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlanmistir (Dogrul ve Tekeli, 2010).
Genel olarak tretim endiistrisine odaklanan arastirmacilarin esnek iiretimin artan hizh
degisikliklere adapte olmada daha duyarli oldugu kanisinda olduklar1 ifade edilebilir (Brewster,
Mayne ve Tregaskis, 1997).

Ozellikle son dénemde tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemi siireci ile esnek
caligma bicimlerinin degisime uyum saglama noktasindaki énemi bir kez daha kuvvetli bir
sekilde idrak edilmistir. Bu donemde, bulas hizi ¢cok yiiksek ve belirli derecede oliim riski
bulunan viriisiin, hizin1 azaltmak ve hayati tehlikesini en aza indirmek i¢in devletler hijyen
tedbirleri ve sosyal izolasyonun yani sira, sokaga ¢ikma yasaklari ve kisitlamalar1 da dahil
olmak tiizere ciddi Onlemlere basvurmustur. Devletlerin salgin karsisinda ortaya koymus
olduklar1 sert onlemler ile birlikte iiretimde ciddi anlamda diisiisler yasanmis, ticari islem
hacminde bir daralma s6z konusu olmustur. Boylece, ¢ogu sektérde ekonomi bakimindan ciddi
olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalinmistir. Negatif etkiyi azaltabilmek adina hem kamu hem
0zel sektor kuruluslarinda, ¢aligma tiirti ve zamanina yonelik bazi esnek ¢alisma modellerinin
uygulanmasi bir zorunluluk héline doniismiistiir. Bu siireg ile birlikte esnek ¢alismanin, iiretim
ve diger tiim ticari faaliyetlerin yani1 sira saglik, egitim ve diger kamu hizmetlerinin
devamliliginin saglanmasi ve toplumsal yasantinin bu tip durumlarda en az hasarla
atlatilmasinda ne denli bir 6neme sahip oldugu bir kez daha anlasilmistir.

Lisansiistii tezler giincel kavramlar1 yakindan takip etmektedir. Lisansiistii tezler kavramlarin
tarthsel gelisimi, onlarin ¢alisilma sikligl, arastirma ortaya koyan ana bilim dali ve
iiniversitelerin tespit edilmesi adina bir veri kaynagidir. Bu acilardan hareketle, arastirmanin
amact esnek calisma konulu lisansiistii tezlerin yazildigi; Universitelerin, hangi ana bilim
dalinda ¢alisildiginin, esnek ¢alisma ile birlikte hangi anahtar kelimelerin kullanildiginin, hangi
konular ile iliskilendirildiginin durum tespitini saglamaktir. Bu baglamda ticari faaliyetlerin
yerine getirilmesi, i§ ve sosyal yasamin devamlilig1 noktasinda sahip oldugu 6neme istinaden
ortaya konan bu ¢alismada “esnek ¢alisma” tizerinde durulmus ve konu iizerine 1994-2021
yillar1 dahil edilerek bir bibliyometrik analiz gergeklestirilecektir. Calismada oncelikle is
yasaminda esneklik ve uygulamalarindan bahsedilecek olup, orgiitsel, yonetici ve ¢alisan bazl
esneklik ile iligkili baz1 kavramlar ele alinacaktir. Daha sonra sozii edilen kapsam g¢ercevesinde
bibliyometrik analizin yer aldigi yontem boliimiine yer verilecektir. Sonug ve Oneri kismu ile
caligma tamamlanacaktir.

1. is Yasaminda Esneklik

Diinya Calisma Orgiitii esnekligi “belirli bir is giicii piyasasinin ekonomik, sosyal ve teknolojik
kosullara uyum saglamasiyla ilgili katiligr ya da esnekligi” olarak ifade eder (Tilev, 2018).
TISK (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu) ise ¢alisma yasaminda esnekligi “calisma
stireleri, ¢aligsma bigimleri, licret, istthdam edilen is¢i sayisi, istihdam edilen is¢ilerin islevleri,
isletmedeki {irlinlerin tiretilecegi yer ve iretici kisiler gibi konularin belirli sabit kaliplara
oturtulmadan, calisma hayatinin taraflarina 6zellikle is¢i ve igverene rahat hareket edebilme
serbestisi taninmasi” olarak tanimlar (Kalkandeler, 2013). Zaim (1990) dar ve genis anlamda
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anlasilabilecegini belirterek esnekligi “dar anlamda iiretim siirecinde, tiretim faktorlerinden
sadece birinin; genis anlamda ise iiretim siirecindeki biitiin iiretim faktorlerinin degisken bir
yaptya sahip olabilmesi” olarak agiklar (Tasoglu ve Limoncuoglu, 2010).

Esnek calisma “igsin ne zaman, nerede ve nasil gerceklestirilecegini belirleyen, bu konuda
degisiklik yapilmasina imkén saglayan resmi, gayriresmi politika ve uygulamalardir”
(Maxwell, Rankine, Bell ve MacVicar, 2007). Konuyu hukuki agidan ele alan Tuncay (1995)
ise esnek caligmay1 “bir yandan igletmelerin iiretim kapasitesine, piyasa ve rekabet sartlarina
uyumunu saglamak, diger yandan is¢ilerin sosyal ihtiyaglarina daha fazla cevap vermek iizere
kat1 yasalarin yumusatilarak taraflari daha c¢ok serbest birakan bir g¢alisma seklinin
benimsenmesi” olarak degerlendirmistir (Aktaran: Demir ve Gersil, 2008). Esnek calismay1
zaman agisindan ele alan Aydintan ve Kordeve (2016) bu ¢alisma bigimini “standart ¢alisma
sisteminden farkli olarak, is¢ilerin, haftanin hangi giinlerinde ¢alisacaklarini, ise baslama ve isi
birakma zamanlarini sectikleri alternatif bir caligsma sistemi” olarak ifade etmislerdir.

Sanayi Devrimi ile birlikte atolye tipi isletmeler yerini biiyiik kapasiteli fabrikalara birakmas,
yogun olarak tarim alaninda ¢alisan is¢i grubu fabrikalarda istihdam edilmeye baslanmis ve
yeni bir ig¢i smifi ortaya ¢ikmistir. Bunun neticesinde calisma sekli ve siirelerinde ciddi
degisiklikler yasanmistir. Ornegin, 1900°1ii yillarin baslarinda 60 saat olan haftalik is siireleri
bugiin genel itibari ile 40 saat civarindayken, gelismis iilkelerde 35 saate kadar inmistir. (Bolat
vd., 2006).

Esnek calismay1 degisen is diinyasi ¢ercevesinde hem isverene hem de ¢alisana bazi avantajlar
saglayan ve belirli sartlarin karsilikli olarak belirlenmesine olanak tantyan bir is kosullari
diizenleme sekli olarak belirtmek miimkiindiir. Durumsal kosullarin ihtiyaglarina gore
degiskenlik gosterebilecegi vurgulanmakla birlikte, esnek calismanin ortaya ¢ikmasina ve
yayginlagmasina sebep olan etkenleri kisaca; teknolojik gelisim ile i gliciine duyulan talepteki
farklilagma, kiiresellesme ile birlikte hizla artan ve zorlasan rekabet kosullari, artan issizlik
problemine ¢dziim arayislari, turizm, tagimacilik, bankacilik, gida, saglik gibi basat hizmet
sektorlerinde yasanan miisteri ve talep artisi, degisken iicret sistemleri ve calisanlarin is
saatlerine yonelik farklilasan talepleri olarak siralamak miimkiindiir (Aydintan ve Kordeve,
2016; Tilev, 2018).

Tasoglu ve Limoncuoglu (2010) 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda ele aldiklar1 esnek ¢aligma
konusunu “belirli siireli 15 s6zlesmesi, kismi stireli is sézlesmesi, cagri usulii calisma, gecici is
iliskisi, taseron wusulii calisma-alt isverenlik iliskisi, telafi calismasi, kisa ¢alisma,
yogunlastirilmis is haftas1 ve denklestirme yontemi, fazla ¢alisma ve fazla siireli calisma, is
sozlesmesinin devri, yillik {icretli izin, analik izni, babalik-ebeveyn-kariyer-bakim izni,
evlenme-6liim izni ve erken emeklilik-kademeli emeklilik” olmak tizere bazi izin tiirlerini de
kapsayacak bicinde ele almislardir. ilgili kanun ve maddeleri geregince hem isverenin hem de
calisanin hak mahrumiyetleri gozetilerek giderilmeye calisilmis ve gerek calisma kosullari
gerekse de insani kosullarda meydana gelecek bazi degisikliklerde uyulmasi gereken usul ve
esaslar diizenlenmeye calisilmistir. Bununla birlikte, ekonomik kriz gibi olagan dis1
durumlardan etkilenmemek veya en az zararla atlatabilmek i¢in isveren, ¢aligsanlari ile karsilikli
anlasarak calisma sistemi, siire veya yer agisindan bazi degisikliklere gidebilir ve uygun esnek
caligma yontemini uygulayabilir (Zeytinoglu, 2012).

Is yasaminda esneklik ile ilgili dzellikle Atkinson (1984) tarafindan ortaya konan esneklik
modeli uluslararasi politika tartigmalar1 tlizerinde kuvvetli bir etkiye sahip olarak kendine
onemli bir yer edinmistir (Brewster vd., 1997). Atkinson (1984) orgiitlerin islevsel, sayisal ve
finansal olmak tizere ii¢ farkli esneklik ihtiyaci olabilecegini belirtmistir:

o Islevsel esneklik, galisanlarm faaliyetler ve gorevler arasinda hizli ve sorunsuz bir sekilde
yeniden konumlandirilabilmesini saglar. Vasifli ¢alisanlarin farkli iiretim mekanizmalari
icerisinde cesitli isler arasinda hareket ettirilmesi ve gorevlendirilmesi anlamina gelir.
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Burada c¢alisanlarin, dogrudan iiretim alanindan dolayli {iretime kaydirilmasi veya
kariyerinin tamamen bir alandan baska bir alana ge¢isi s6z konusu olabilir. Islevsel esneklik,
iiriin veya tiretim yonteminin degismesiyle birlikte isletmenin sahip oldugu is giicliniin de
kisa ya da orta vadede bu degisime uyum saglayacak sekilde uyarlanmasina olanak tanir.

o Sayisal esneklik, calisan sayisinin, is giicii talebi diizeyindeki kisa vadeli degisikliklere
paralel olarak hizl1 ve kolay bir sekilde artirilabilmesi veya azaltilabilmesi i¢in aranmaktadir.
Bu, ise alim ve isten ¢ikarma politikalarinin daha kolay uygulanabilecegi veya isveren ve
calisan arasinda daha esnek bir s6zlesme iliskisine yol a¢tig1 anlamina gelebilir. Isletme
acisindan degerlendirildiginde ise herhangi bir zamanda istihdam edilen ¢alisan sayinin
ihtiya¢ duyulan sayiyla paralel olmasi gerektigini savunmaktadir.

e Finansal esneklik, érgiitler acisindan iki durumda 6nem teskil edebilir. Ilk olarak vasifli ve
vasifsiz calisanlara 6denecek iicret dilizeyleri arasindaki goreceli farkin belirlenmesi
acisindan kullanilir. Tkinci olarak ise degisen is giicii piyasa kosullarina ayak uydurabilmeye
ve licret sistemlerinin de buna gore diizenlenmesine olanak saglar.

Atkinson (1984)’un smiflandirmasini esasinda oOrgiitlerin degisen kosullara uyumunu
kolaylastiran esneklik alanlar1 veya uygulamalarina yon gosteren iist basliklar olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Tiim bunlara ek olarak literatiirde yaygin bir sekilde rastlanan
esnekligin diger kullanim alanlar1 da ¢alisma siirelerinde esneklik ve ¢caligma yerinde esneklik
olarak belirtilebilir. Calisma siiresinde esneklik; ¢alisanlarin sabit saatte ise gelmesi ve sabit bir
saatte isten ayrilmasi zorunlulugunun, igsveren ve c¢alisan arasinda mutabik kalinarak kismen
veya tamamen ortadan kaldirilmasina olanak tantyan ve uygulamada en ¢ok kullanilan esnek
caligsma yontemlerinden biridir (Demir ve Gersil, 2008). Calisma yerinde esneklik ise yerine
getirilecek olan igin, sabit bir yerden degil, istege veya kosullara bagli olarak degisken ¢aligma
bolgelerinde ya da mobil yerine getirilmesini kapsar (Bing6l, 2013).

1.1. Is Yasaminda Esneklik Uygulamalari

Bu baslik altinda yaygin olarak kullanilan esnek ¢alisma uygulamalarindan bazilari ele alinmig
ve bunlardan 4857 Sayili Is Kanunu’nda yer alanlar1 ilgili kanundaki hiikiimlere uygun bicimde
aciklanmaya calisilmistir.

1.1.1. Kismi Siireli (Part-Time) Calisma

Genel itibariyla yasal ve agik bir tanimi1 olmayan kismi siireli ¢alisma sekli, standart ¢alisma
stirelerinin belirli 6l¢iide azaltilmasiyla ortaya ¢ikan ve igveren ile calisan arasindaki anlagsmaya
dayali olarak sinirlar1 belirlenmis ¢aligma diizenidir. Kismi siireli ¢alisma ile ilgili diizenleme
Tiirkiye’de 4857 Sayili Is Kanunu'nun 13. ve 14. maddelerinde yer almaktadir. Calisma
siirelerinin uygulanmasina iliskin esaslarin diizenlenmesi kapsaminda Is Kanununa iliskin
Calisma Siireleri Yonetmeligi 6.madde ile konunun siire acisindan kabul kosulu belirtilmistir.
Buna gore “is yerinde tam siireli is s6zlesmesi ile yapilan emsal ¢alismanin {icte ikisine kadar
yapilan ¢alisma” kismi siireli ¢aligsma olarak kabul edilir. Yine ayn1 kanun maddeleri ile kismi
stireli is s6zlesmesine sahip ¢alisanin {icret ve diger haklarina yonelik “iicret ve paraya iliskin
boliinebilir menfaatleri, tam siireli is¢iye gore ¢alistigi stireyle orantili olarak 6denir” ibaresiyle
isverenin esit islem yapma borcunun yerine getirilmesi saglanmis olup, isgdrenin aleyhine
olusabilecek durumlarin 6niine gegilmeye ¢alisilmistir (Demir ve Gersil, 2008).

Issizligin énlenmesi adma ¢oziim yontemlerinden biri olarak goriilen ve ¢alisma iliskilerinin
esneklestirilmesi adina yaygin bir sekilde kullanilan kismi siireli ¢alismanin en belirgin
ozellikleri; ¢aligma siiresinin normal c¢aligma siiresinden kisa olmasi, karsilikli ve istege bagh
olmasi, diizenlilik ve siireklilik arz ediyor olmasidir. Esnek calisma bu 6zelligi ile mevsimlik
ve gecici calisma bicimlerinden ayrilmaktadir (Bolat vd., 2008).
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1.1.2. Cagn1 Uzerine Cahsma

Is Kanunu’nun 14. maddesinde “yazil1 sézlesme ile is¢inin yapmayi iistlendigi isle ilgili olarak
kendisine ihtiya¢ duyulmasi halinde is gérme ediminin yerine getirileceginin kararlastirildigr is
iliskisi” ¢agr1 iizerine ¢alismaya dayali kismi siireli bir is iliskisi olarak tanimlanir. isveren ile
calisan arasindaki yazili olma zorunlulugu bulunan is sozlesmesine gore, igsveren ihtiyag
duydugu zaman kanunda yer alan esaslar dikkate alinarak ¢alisanina isin yerine getirilmesi i¢in
cagrida bulunabilir (Gliner, 2016). Ayn1 maddede belirtildigi iizere “hafta, ay veya yil gibi
zaman dilimi i¢inde is¢inin ne kadar siire ile ¢alisacagimi taraflar belirlemedikleri takdirde,
haftalik ¢calisma siiresi yirmi saat olarak kararlastirilmig sayilir. Cagri lizerine ¢alistirilmak igin
belirlenen siirede is¢i ¢alistirilsin veya calistirilmasin iicrete hak kazanir.” Yine, ayn1 maddede
aksi kararlastirilmadikga isverenin galisana, igin yerine getirilecegi tarihten en az dort giin 6nce
cagrida bulunmas1 gerektigi belirtilmektedir.

1.1.3. Sikistinilns Is Haftalar

Sikistirilmis is haftalar taraflarin anlagmasina bagl olarak calisanin haftalik standart ¢alisma
stiresi ayn1t olmak kosuluyla, giinlik calisma siiresinin uzatilarak g¢aligilan giin sayisinin
azaltilmasi esasina dayanir (Sabuncuoglu, 2005). Ornegin; bir ¢alisan haftalik yiikiimlii oldugu
45 saatlik siireyi giinde 7,5 saat olmak iizere 6 giin boyunca c¢aligarak yerine getirmekte iken,
caligma siiresini giinliik 10 saate ¢ikararak 5 giin igerisinde ger¢eklestirebilir. Boylece ¢alisanin
tatil sliresinin veya giin sayisinin artirilmasi, is disi sosyal hayatina daha fazla zaman ayirmasina
ve bireysel islerini daha rahat yerine getirebilmesine olanak tanir. Is Kanunu’nda yer aldig gibi
giinliik ¢aligma siiresi 11 saati asamaz. Dolayistyla, ¢calisma programlarinin bu hiikkme uygun
bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

1.1.4. Uzaktan Calisma (Teleworking)

Uzaktan galisma ozellikle iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ile birlikte yogun ilgi
goren 21.ylizyilin en popiiler esnek ¢alisma modellerinden biridir. Bu ¢alisma modeli “Orgiitsel
mekan ve zaman smirlar1 diginda gergeklestirilen ¢alismay1” ifade eder (Akay ve Kundaket,
2021). Dolayisiyla ¢alisanin sorumluluklarini is yerinden uzakta g¢alisarak yerine getirmesi
esasina dayalidir. Is siiresinin tamaminda veya bir kisminda uzaktan galigma s6z konusu
olabilir. Uzaktan calisma modeli, orgiitlerin bilgi ve iletisim teknolojisinden yararlanma
olanaklarina gore, is yeri disinda yapilan, i yerinin sahip oldugu cografi, fiziksel ve orgiitsel
engelleri ortadan kaldiran gesitli is etkinliklerini igerir.

Uzaktan ¢alisma genel olarak evden, uydu ofiste, is merkezlerinde ve gezici ¢aligma olarak dort
baslik altinda incelenebilir (Bingél, 2013). Bu yontemlerde, ¢alisanin isini yerine getirmis
oldugu mekan ile isletme merkezi, yonetici veya igveren arasinda bilgi ve iletisim araglari
vasitastyla karsilikli etkilesimde bulunulmasina olanak taninir. Bir baska deyisle, uzaktan
calismanin gergeklestirilebilmesi i¢in belirli bir teknik altyapinin bulunmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte Uzaktan Calisma Y onetmeligi geregince “is iligkisi dogrudan uzaktan ¢alisma
sOzlesmesi ile kurulabilir veya halihazirda is yerinde ¢aligsan is¢inin is sdzlesmesi, is¢inin ve
isverenin anlagmasi halinde, uzaktan ¢alisma s6zlesmesine doniistiiriilebilir”. Uzaktan ¢calisma
modeli; kamu hizmetleri, bankacilik, iletisim, sigortacilik, medya, egitim, ticaret ve bazi iiretim
alanlar1 olmak tizere bir¢ok sektorde kullanilabilir.

Diger taraftan uzaktan ¢alisma tamamen bilisim tabanli is siirecleri i¢in gegerli olan bir ¢alisma
tipt degildir. Ayn1 zamanda, gerekli ara¢ ve gereglerin temini ile birlikte {iretim temelli is
stirecleri de uzaktan gerceklestirilebilir. Fakat Uzaktan Calisma Yonetmelik’inde belirtildigi
iizere; “tehlikeli kimyasal madde ve radyoaktif maddelerle ¢alisma, bu maddelerin islenmesi
veya s0z konusu maddelerin atiklar1 ile ¢aligma, biyolojik etkenlere maruz kalma riski bulunan
caligma islemlerini i¢eren islerde uzaktan calisma yapilamaz”.

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 66



Yonetim ve Calisma Dergisi 2023/ 7(1) 59-86

1.1.5. is Paylasinm

Is paylasimi calisma modeli, tam giin siireli bir isin iki veya daha fazla calisan tarafindan
paylasilarak yerine getirilmesi ve isin sagladig: ticret ve diger yararlarin ig yapma oranlari
dogrultusunda ¢alisanlara dagitilmasi esasima dayanir (Oztiirkoglu, 2013). Isi paylasanlar yani
gbrevi yerine getirmekle sorumlu olan ¢alisan grubu isveren tarafindan olusturulur. Is
paylasiminda iizerinde durulmasi gereken en 6nemli nokta, isi paylasan ¢alisanlarin tamaminin
o isi yapabilecek niteliklere sahip olmasi ve birbirlerinin yerini kolay bir sekilde doldurabiliyor
olmalaridir (Erdogan ve Oztiirk, 2018). Kismi siireli galismadan farki tam siireli bir vardiyada
yapilmasi gereken isin birden fazla kisi tarafindan paylasilarak yerine getirilmesidir.

1.1.6. Kayan Is Siireleri

Kayan is siireleri modeli ile ise baglama ve bitirme siirelerinin ¢alisan tarafindan ayarlanmasina
imkan taninir. Kayan is siiresi, ¢alisanin “blok siire olarak belirli bir zaman diliminde zorunlu
olarak caligmasi sartiyla, giinliik ise baslama ve bitis siiresini kendisinin ayarlayabildigi veya
belirli bir zaman araligi igerisinde ortalama giinlilk ¢aligma siiresini agmadan, giinliik is
siiresinin uzunlugunu kendisinin belirleyebildigi bir calisma modeli” olarak ifade edilir
(Ekmekgi, 2000°den aktaran Giinay, 2004). Bu ¢alisma modeline gore calisanlarin, ¢ekirdek
siire olarak adlandirilan temel siire diliminde gorevlerinin basinda olmasi gerekir. Cekirdek
stirenin disinda kalan dilimde, ise ne zaman baglanilacagi, mola verilecegi ve bitirilecegi ¢alisan
tarafindan belirlenir.

1.1.7. Odiing Is Mliskisi

Odiing is iliskisi, bir ¢alisanin isverenine kars1 sorumlulugu geregi yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu is gérme ediminin, rizast alinmak kosulu ile belirli ve gegici bir siire araligi i¢in baska
bir isverene devredilmesi olarak ifade edilmektedir (Demir ve Gersil, 2008). Isveren hizmet
sOzlesmesine gore istihdam ettigi ¢alisanini gegici bir siire olmak iizere bagka bir igverenin
emrine aktardig1 zaman yapilan hizmet s6zlesmesi sona ermemekte; calisanin gegici siire ile
gorevlendirildigi isveren ile arasinda yeni bir hizmet sézlesmesinin yapilmasi s6z konusu
olmamaktadir (Bolat vd., 2006). Bu uygulamalarin tiimii, is yapist ve ¢aligma siiresi esnekligi
gibi diger emek esnekligi bigimlerini artirmak icin tasarlanmstir. Incelenen tiim modellerden
one ¢ikan ortak 6zellikler asagidaki gibi belirtilebilir (Eyck, 2003):

* Coklu beceri veya ¢oklu gorev igeren is tasarimi,

* Artan is rotasyonu,

* Takim caligmasinin kapsamli kullanimi,

* Azaltilmis hiyerarsik kademeler ile orta diizey yonetimin ortadan kaldirilmast,

* Bireylere ve takimlara sorumluluk devri,

* Yatay iletisime vurgu,

* Atik yonetimi,

* Gelistirilmis miisteri hizmetleri ve

« Is zenginlestirme ile artan is tatmini.

2. Esnek Calisma ile (")rgiitsel, Yonetici ve Cahsan Bazh Kavramlar Arasindaki iliskiler
Bu baslik altinda arastirma kisminda analiz edilen ve tezlerde daha fazla yer almis konularla
ilgili iligkilere yer verilecektir.

2.1. Esnek Cahsmanin Orgiitsel Bazh Kavramlar ile iliskisi

Tiim esnek calisma uygulamalarinin sadece ¢alisanlara fayda saglamadig: kabul edilmelidir.
Orgiitlerin ekonomideki veya is dongiisiindeki talepler ve dalgalanmalar iizerindeki mevsimsel
etkilere uyum saglamasini kolaylastiran igveren odakli esnek ¢aligma uygulamalar1 genellikle

yar1 zamanli, gecici/glindelik, vardiyali ¢alisma ve yillik saat sozlesmelerini igerir. Bu
diizenlemeler orgiitiin ihtiyaglarina hizmet ederken, ¢alisanlara ¢ok az esneklik saglar ve bazi
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durumlarda ¢aliganlar igin esnek olmayan programlardan dolay: ¢aligma siirelerinde daha fazla
talepte bulunabilir (Berkery vd., 2017). Bu anlamda orgiitsel yarar1 olan esnek calismanin
orgiitsel bazli kavramlarla olan iliskisine temas edilecektir.

2.1.1. Verimlilik

Eaton (2003) resmi veya gayriresmi is-aile uygulamalarinin varliginin yiiksek verimlilikle
onemli Olgiide iliskili oldugu sonucuna varmistir, ancak bu uygulamalar kullanilabilir olarak
algilandiginda iliski daha giicliidiir.

Orta diizeyde esneklige sahip ¢alisma zaman ¢izelgeleri teknik verimlilik ile pozitifiliskiliyken,
oldukgca yliksek esnek ¢aligma siiresi diizenlemeleri is akisinin verimli organizasyonu ile negatif
iligkilidir (Elke ve Beblo, 2004).

2.1.2. Isgiicii Maliyetleri

Kaynak kullanomim1 en {iist diizeye ¢ikarmak icin esneklik gerekliligi, 6zellikle isgiicii
maliyetinin yiiksek oldugu tilkelerdeki isletmeler ve insan kaynagi i¢in gecerlidir. Bu kullanim,
is giicliniin yalmzca hacmini azaltmak ve isgiicii saglayicilara (Ornegin, serbest meslek,
bireysel giidiiler, isgiicii hareketliligi) rekabet getirerek ve marjinal maliyetlerini azaltmak igin
gerektiginde (Ornegin, gecici calisma, yari zamanli ¢alisma, ajanslar araciligiyla istihdam)
maksimize edilir. Bu hedeflerin her ikisi de is giicii esnekligi araciligiyla saglanir (Mayhew vd.,
1997). Calisanlarin is paylasimi yoluyla elde tutulmasi, ¢alisan maasinin 1,5 katina mal
olabileceginden ve yeni bir isgéren bulma ihtiyacini ve maliyetini ortadan kaldiracagindan da
isverenlere yarar saglar (Miller, 2007).

2.1.3. is Kazalan

Is, parca basma odemeye doniistiigiinde kaza oranmin arttigini gosteren calismalar
bulunmaktadir (OECD, 1989). Bir dizi ¢alisma (Mayhew vd., 1997) tesvik &demesi
ikramiyeleri i¢in ayni etkiyi gostermektedir. Genel olarak geg¢ici ¢alisanlar (Guadalupe, 2003)
ve serbest meslek sahipleri (OSHA, 2002) icin kaza riskinin sistematik olarak daha yiiksek
olduguna dair kanitlar vardir. “Esnek” calisanlara genellikle daha riskli gorevler verilir
(Mayhew vd., 1997; OSHA, 2002). Esnek calisanlar giivenlik bilgileri (OSHA, 2002), egitim
(Guadalupe, 2003; OSHA, 2002), is saglig1 ve giivenligi icin esit firsatlara sahip degildirler
veya isleri ve isin riskleri lizerinde daha az kontrole sahiptirler (Mayhew vd., 1997; OSHA,
2002). Ayrica, modern yoOnetimdeki siirekli degisim siireci, biiyiik kazalara, strese ve
glivencesiz istihdama yol agan bir faktor olarak ele alinir (OSHA, 2002a).

2.1.4. Orgiitsel Performans

Klindzic ve Mari¢ (2019) esnek calisma uygulamalarinin Orgiitsel performans tizerindeki
sonuglarinin  finansal olmayan ve finansal olarak iki performans smiflandirmasini
ozetlemislerdir. Esnek calisma uygulamalar1 baglaminda devamsizlik, isten ayrilma ve elde
tutmanin en sik incelenen finansal olmayan performans degigkenleri oldugunu belirtmislerdir.
Buradaki temel fikir, is yerinde esneklik olmadan, calisanlarin is miktarin1 azaltarak ve/veya
gercekte olmasalar bile hasta olduklarim1 beyan ederek is-yasam dengelerini iyilestirmeye
calisacak olmalaridir (Battisti ve Vallanti, 2013). Orgiitsel performansin esnek calisma
uygulamalar1 baglaminda incelenen karlilik, iiretkenlik, kar, aktif karlilik orani, 6z kaynak
karlilig1 ve yatirim getirisi gibi 6nemli sayida finansal 6lciit bulunmaktadir (Baltes vd., 1999;
Stavrou, 2005).

Klindzic ve Mari¢ (2019) tele calisma, evden calisma, sikistirilmis ¢aligma haftasinin cesitli
finansal ve finansal olmayan orgiitsel performans gostergeleriyle pozitif iligkili oldugu, ¢alisan
odakli esnek calisma uygulamalarinda orgiitsel performansin daha yiiksek oldugunu
bulmuslardir. Bununla birlikte vardiyali calisma, fazla mesai, hafta sonu c¢alisma, yillik saat
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saymmi ve belirli siireli sozlesmeler gibi isveren odakli uygulamalarin orgiitsel performansla
anlamli ve olumsuz yonde iligkili oldugu tespit edilmistir.

Lee ve DeVoe (2012) ise esnek zamanin yalnmizca calisan merkezli bir strateji icinde
uygulandiginda karlihig artirdigimi bildirmistir. Evden ¢alismak, kar ve orgiitsel performans
algilar ile pozitif olarak iligkilidir (Meyer, Mukerjee ve Sestero, 2001).

Berkery vd. (2017) is giicii esnekligini artiran insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin
iiretkenligi ve yenilik¢iligi artirabilecegini ve nihayetinde finansal performansin artmasini
saglayabilecegini ve bunun da artan karlilik olarak kendini gosterebilecegini 6ne stirmektedir.
Finansal 6l¢iitlerle ilgili ¢alismalarin bazilar1 (%44) pozitif bir iliski gosterirken, digerleri esnek
calisma uygulamalari ile higbir iliski ortaya koymamuistir (De Menezes ve Kelliher, 2011).

Isveren egilimli diizenlemelerin, verimliligi artirma amacim gecerli kilabilmesi igin agirlikli
olarak orgiitsel performans iizerinde olumlu etkilerinin bulunmasi beklense de, durum her
zaman boyle degildir (Austin-Egole, Iheriohanma ve Chinedu,2020). Ornegin, Stavrou (2005)
ve Stavrou ve Kilaniotis (2010) hafta sonu ¢aligsmasi, vardiyali ¢alisma ve fazla mesainin isten
ayrilma ile pozitif iliskili olmasina ragmen, orgiitsel performans ile anlamli bir iligki
bulunmadigint belirtmektedir. Ayrica, Shen ve Dicker (2008) vardiyali ¢aligmanin, artan
devamsizlik ve orgiitlerde daha yiiksek gorev siiresine sahip ¢alisanlarin isten ayrilma oraninin
artmasit ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Battisti ve Vallanti (2013) ise daha fazla sabit
stireli ig¢iye sahip olmanin daimi is¢iler i¢in daha diisiik isten ¢ikarilma olasiligi anlamina
geldigini dikkate alarak daha fazla gegici is uygulayan sirketlerde daha diisiik isten ayrilma
seviyeleri bildirmistir.

2.2. Esnek Calismanin Yonetici Bazh Kavramlar ile fliskisi

Yoneticilerin rolii pozitif takim dinamiklerini tesvik etmek, kaynak planlamasi ve gorev
dagilimin iistlenmek ve esnek ¢alismadan en iyi sekilde yararlanmalar i¢in takim tiyelerini
koordine etmek ve desteklemektir. Yoneticiler, ¢alisanlarin esnek calisma diizenlemelerini
gbzden gegirmenin bir parcasi olarak performansi tartisir, esnek calisma diizenlemelerinin
etkinligini izler ve degerlendirir ve esnek ¢alismanin iggéren, onun takimi ve is i¢in islemeye
devam etmesini saglar (NSW, 2019). Bu baglamda yoneticilerin esnek ¢alismayla olan
iliskilerine deginilecektir.

2.2.1. Yonetim ve Yonetici Gelistirme

Alternatif calisma programlarindan kaynaklandig: varsayilan orgiitsel kazanimlar ¢ok cesitlilik
gosterir. Ancak bunlar genellikle yiiksek is tatmini, fazla mesainin ve devamsizligin azalmasi
ve artan lretkenligi icerir (DeCarufel ve Schaan, 1990). Bununla birlikte, baslangicta hem
calisan hem de Orgiit lizerinde Oncelikle olumlu etkileri oldugu varsayillmasma ragmen,
alternatif caligma programlarinin istenmeyen olumsuz etkileri olabilir. Bu olumsuz sonuglar,
artan yonetimsel planlama ihtiyaci, ¢alisanlar isteyken her zaman yoneticinin hazir
bulunamamasi ve ekstra uygulama maliyetlerini i¢erir (Coltrin ve Barendse, 1981).

2.2.2. Yonetici ve Calisan Tutumlar: / Cahsanlara ve Isverenlere Etkisi

Alternatif ¢alisma programlarinin etkileri ¢alisan tipine gore degisiklik gosterebilir. Spesifik
olarak yoneticiler ve profesyoneller calisma programlarina iliskin olarak biiyiik oOl¢iide
ozerklige sahiplerse, genel calisanlara (Ornegin, mavi yakali, idari destek, hizmet ¢alisanlari)
gore zamansal miidahalelerden daha az etkilenebilirler. Bu etkinin teorik temeli, yoneticilerin
programlarinda zaten 6zgiirliige sahip olabileceginden, esnek veya sikistirilmis bir ¢alisma
haftas1 is programinin resmi olarak uygulanmasinin, ¢alisma ortaminin ihtiyaglaria
uygunlugunu artirmamasidir. Yani, yoneticilerin ¢calisma kosullari, 6zerklik ihtiyaglarini zaten
karsilamaktadir. Bu nedenle, resmi bir alternatif calisma takviminin getirilmesi, daha yiiksek
diizeyde ihtiya¢ tatminine yol agmayabilir (Baltes vd., 1999).
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Ronen (1984)’e gore sikistirilmis calisma haftasi programlari, iiretimi artirarak veya
kolaylastirarak 1is tutumlarini etkileyebilir. Spesifik olarak, “programin uygulanmasindan
kaynaklanan sorumluluk, 6zerklik ve ig bilgisindeki artislar, isin kendisine kars1 daha olumlu
tutumlarla iliskilendirilebilir (Ronen, 1984: 57). Hackman ve Oldham (1976)’mn Is Ozellikleri
Modeli, bu tiir is 6zelliklerindeki olumlu degisikliklerin daha ytiksek is tatminine yol acacagini
ongormektedir.

Esnek ¢alisma miidahaleleri ile ilgili olarak, yiiksek miktarda esneklik (Ornegin, daha az giinliik
temel c¢alisma saati) calisanlarin yonetim onayr almaksizin c¢alisilan saatlerin modelini
degistirme secenegine sahip olmalart ile birlestiginde, daha az esnek ¢alisma programlarindan
daha olumlu etkiler iiretebilir (Pierce ve Newstrom, 1983). Yani, artan esneklik, ¢alisan
ihtiyaclar1 (Ornegin, 6zerklik ihtiyaci) ile is ortami arasinda daha yiiksek bir uyum saglayabilir
ve boylece ciktilar (Ornegin, is tatmini, is performansi, devamsizlik) iizerindeki olumlu etkileri
artirabilir. Boylelikle, artan esneklik, ¢alisan stresinin daha diisiik seviyelerine ulagmasini
saglamal1 ve ayn1 zamanda olumlu ¢iktilar1 da artirmalidir (Baltes vd., 1999). Uzaktan calisan
bir isgdren, yonetimin kendisine giiven duydugunu hisseder ve bu onun 6z degerini,
bagimsizligini, 6z disiplinini ve isi tizerindeki kontroliinii artirir (Austin-Egole, Iheriohanma ve
Chinedu, 2020).

2.2.3. Dijital Doniisiim

Gelismis bilgisayar ve iletisim teknolojileri, ¢alisanlart uzaktan iletisim kurmak ve isbirligi
yapmak ic¢in islerini uzaktan gerceklestirecek sekilde donatarak standart is yerinde
degisikliklere izin vermistir. Calisanlar ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye ve evlerinde gerekli
donanima sahiplerse, islerini yapmak icin neden baska bir yere gidip gelmeleri gereksin?
Calisanlar teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak, is yerine ulasmak icin katlanmak zorunda
olduklar trafikten, uzun yolculuklardan ve is yerinde karsilasabildikleri dikkat daginikligindan
kagiabilirler (Hartman, Stoner ve Arora, 1991).

Iletisim agisindan dijitallesmenin iki yonii 6zellikle énemlidir. Ilk olarak, iletisim giderek
bilgisayar ve ag teknolojisi (Ornegin: e-posta, video konferanslar, sohbet) araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Ikincisi, dijitallesme, is uygulamalarinda daha fazla esneklik
saglamaktadir. Calisanlar, geleneksel ofis disindaki yerlerden (Ornegin, evden ¢alisma/tele
caligma, miisteri ofisi, paylasilan ofis alani) ¢alisir ve takimlar cografi olarak dagitilmis ve
asenkron calisan (Ornegin, sanal ekipler) iiyelerden olusur. Bu degisiklikler, drgiitlerin daha
genis bir kaynak yelpazesine erigmesini saglar, c¢iinkii Orgiitler, calisanlarin konumundan
bagimsiz olarak onlarin bilgi ve fikirlerinden yararlanabilir ve bu durum da bireysel ve toplu
calisma i¢in daha fazla esneklik saglar (Raghuram vd., 2019; Spreitzer vd., 2017). Dijital bilgi
ve iletisim teknolojilerini ve ardindan ortaya ¢ikan esnek ¢alisma diizenlemelerini kullanmanin
potansiyel avantajlari, ancak bunlar1 uygulayan c¢alisanlar bilgilerine, 6zellikle de potansiyel
olarak meydan okuyan ve dolayisiyla statiikoyu daha da gelistiren fikirlerine, sorularina ve
endiselerine katkida bulunmaya istekli ve yetenekliyse ortaya cikacaktir (Knoll, Feldt ve
Zacher, 2022).

2.3. Esnek Cahsmanin Calisan Bazh Kavramlar ile iliskisi

Tiim calisanlar zorlayici isleri ve ev veya aile yagamlarin1 yonetmek i¢in zaman zaman giinliik
esneklige ihtiyag duyarlar (Eaton, 2003). Esnek uygulamalar stres, bitkinlik, tiikkenmislik vb.
diizeylerini azaltarak is-yasam dengesini yonetmelerine yardimei olur. Tiim bu diizenlemeler
orgiitteki kontrol, 6zdeslesme ve motivasyon seviyelerini olumlu etkilerse, i¢sel ddiillerle
degisime agik calisanlar ¢abalarini artirirlar (Austin-Egole, Iheriohanma ve Chinedu, 2020). Bu
acidan ¢alisanlarin esnek calisma ile iliskilerinden bahsedilecektir.
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2.3.1. Kadinlarin isgiiciine Katihmi / Kadin Calisanlarin Sosyal Rolleri

Esnek ¢alisma basta kadinlar olmak iizere ¢alisanlar i¢in iglerini aile taleplerine uyarlamak i¢in
yararli bir kaynak olan olumlu bir yetenek kopriisii olarak kullanilabilir (Singley ve Hynes,
2005). Esnek calisma, annelerin dogumdan sonra ¢alisma saatlerini stirdiirmelerine (Chung ve
Van der Horst, 2018) ve aile talebinin yiiksek oldugu zamanlarda insan sermayesi yogun iglerde
kalmalarma olanak tanir (Fuller ve Hirsh, 2019). Bu yetenek kadmnlarin her ikisini de
siirdiirmesine izin vererek, kadinlarin ig-yasam dengesinden memnuniyetini artirabilir. Bu
anlamda esnek c¢aligsma toplumlarda cinsiyet esitligini daha da gelistirmek icin yararli bir arag
olabilir (Chung ve van der Lippe, 2020).

2.3.2. Is Paylasim

Calisanlar icin is paylasimi ¢alisma siiresini azalttigi, aile ile gecirilen zamani artirdig1 igin is-
yasam dengesini iyilestirmeye yardimci1 olabilecek esneklik saglar. Cocuk yetistiren ebeveynler
icin is paylasimi son derece faydali olabilir ¢iinkii ebeveynlerin pozisyonlarini korumalarina ve
profesyonel olarak yollarina devam etmelerine olanak tanir (Collins ve Krause, 1984).

Collins ve Krause (1984)’a gore ara sira fazla mesai gerektiren pozisyonlar i¢in is paylasimi
kisilerden birinin 40 saati ge¢gmedigi varsayildiginda sirketi fazla mesai 6demek zorunda
kalmaktan potansiyel olarak kurtarabilir. Ayrica iki farkli zihin bir konu tizerinde birlikte
calistiginda hem c¢alisan hem de igveren i¢in daha iyi sonuglara yol acabilecek daha fazla
yaraticilik ve yetenek sergilenmesi miimkiin olabilir. iki calisan birbirlerinin becerilerini,
bilgilerini tamamlayabilir ve bir kisinin ¢dzemeyecegi sorunlar1 potansiyel olarak ¢ozebilir
(Pesek ve McGee, 1989).

2.3.3. Is-Aile Catismasi

Zaman, dikkat ve enerji hem isin hem de ailenin rekabet ettigi sinirhi kaynaklardir. Esneklik
calisanlara isin ne zaman ve/veya nerede tamamlanacagi konusunda takdir yetkisi verir.
Boylece calisanlarin zaman, dikkat ve enerji kaynaklarini bir alana veya digerine ayirmanin en
iyi yolunu belirlemelerini saglar. Zamana dayali bir perspektiften bakildiginda bu takdir yetkisi,
caliganlarin programlarini ev i¢i ve bagimh bakim faaliyetlerini (Ornegin, tipik calisma
saatlerinde ¢ocuklarla okul etkinliklerine katilmalar1) daha 1y1 yonetmelerine, ise gidip gelmek
icin harcanan zamani azaltacak sekilde ayarlamalarina, is yerinde ve diginda kisisel liretkenlige
elverisli bir ortam ve/veya bir program olusturmalarina yardimci olur (Allen, Johnson, Kiburz
ve Shockley, 2013). Boylelikle esnek calisma uygulamalar1 da is-aile c¢atismasinin
azaltilmasinda 6nemli rol oynar.

2.3.4. Esnek Tiirde Calisan Is Gorenlerin Sosyal Giivenligi

Calisanin motivasyonundaki degisikliklere bakildiginda iscilere parga bas1 (Ornegin, serbest
meslek sahibi) ya da giivencesiz istihdam altinda 6deme yapilir. Her ikisi de kar1 maksimize
etmek veya daha kalic1 bir s6zlesmeyi siirdiirmek igin ¢alisana gii¢lii bir neden sunar. Bu
giidiiler, sosyal giivenlikle karsilastirildiginda iiretkenlige agirlik katar ve giivenlik pahasina,
yani potansiyel kasith riskli davraniglar i¢in bile daha yiiksek {iretkenlik i¢in tesvik eder
(Targoutzidis ve Karakoltsidis, 2009).

2.3.5. Is-Yasam Dengesi, Yasam Kalitesi, Yasam Doyumu, Stres, Devamsizhk,
Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti, Motivasyon, Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini

Calisanlar esnek calisma uygulamalar1 sunan isverenlerin isgoren refahina 6zen gosterdigini
algilar ve karsiliginda isverenlerine daha fazla bagh olmak i¢in kimlik kazanirlar ve motive
olurlar. Bu da isten ayrilmalarin ve devamsizligin azalmasini ve daha iyi elde tutmanin
artmasini saglayabilir (Berkery vd., 2017). Dalton ve Mesch (1990) orgiitlerin devamsizligin
olumsuz sonuglarindan dolay1, siirekli bu durumu miimkiin oldugunca azaltmaya yardimci
olacak uygulamalar arayisinda olduklarini belirtmislerdir. Esnek ¢alisma uygulamalarinin etkisi

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 71



Tugge SIMSEK, Osman BENK & Gékhan KENEK 2023 /7(1) 59-86

altinda ¢alisanlarin devamsizliklarinin azaltilabilecegi, boylelikle stres diizeylerinin daha diisiik
olacag1 savunulmaktadir (Baltes vd., 1999). Stavrou (2005) esnek ¢alisma uygulayan orgiitlerin
hem daha diisiik devamsizlik hem de isten ayrilma ile karsilasacaklarini 6ne stirmektedir.

Esnek zamanli ¢alismada oldugu gibi sikistirilmis bir ¢alisma haftasi programinin ortaya ¢ikisi
ile ¢alisanlarin istege bagl olarak kullanilabilecek daha ¢ok zamana sahip olmasi ve bdylece
orgiitsel devamliligin artmasi saglanabilir. 2 giinden fazla hafta sonu tatilinden yararlanan
calisanlar, is ve is dis1 talepleri daha iyi dengeleyebilitler. Is ve is dis1 ¢atismalara daha kolay
yanit verebilmek ise stresin azalmasina neden olarak devamsizligin azalmasiyla sonuglanabilir
(Parker ve Kulik, 1995).

Grover ve Crooker (1995) esnek ¢alisma uygulamalarina erisimi olan bireylerin, bu politikalara
erisimi olmayan calisanlardan 6nemli 6l¢iide daha diisiik isten ayrilma niyetleri bildirdiklerini
bulgulamistir. Bunun yaninda esnek c¢alisma uygulamalari sunan orgiitlerin ¢alisanlarini elde
tutmada bagarili olduklar1 vurgulanmistir. Bu durum orgiitsel destek (Rhoades ve Eisenberger,
2002) agisindan degerlendirildiginde esnek calisma uygulamalar1 sunan Orgiitler ¢alisanlara,
iyiliklerinin 6nemsendigine dair bir isaret verir. Bdylece psikolojik bagliliklarinin artirilmasi
0zendirilen ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerinin de azalmasi beklenir.

2.3.6. Bireysel Performans

Pierce ve Newstrom (1980) esnek calisma programlarinin calisanlarin performansini
etkiledigini one siirmistiir. Bireylerin kendi sirkadiyen (normal 24 saatlik fizyolojik dongti)
ritimlerini daha verimli kullanmalarina izin verebilir ve ¢alisanlarin yasadig: isle ilgili stres
miktarini azaltabilir. Sirkadiyen ritimlerini daha verimli kullanan ¢alisanlar, yetenekleri ile igin
yetenek gereksinimleri arasinda daha yiiksek bir uyumla gorev ve sorumluluklarini yerine
getirebilir. Kisi-is uyumu birey ve is ortami arasindaki uyumun daha yiiksek performans
sagladigi fikrini destekler (Caldwell ve O’Reilly, 1990).

Macan (1994)’1n arastirmasi ¢alisanlarin algiladig1 zaman kontrolii ile is tatmini arasinda pozitif
bir iliski oldugunu gostermistir. Mwebi ve Kadaga (2015) esnek zamanli i diizenlemesinin
calisan performansi ile pozitif iligkili oldugunu ortaya koymustur. Hashim ve arkadaslar1 (2017)
zaman esnekligi ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Esnek zaman ¢izelgesinin uygulanmasi ¢alisanlara daha fazla is 6zerkligi saglamaktadir (Baltes
vd., 1999). Hackman ve Oldham (1976)’1n Is Karakteristikleri Modeli artan is 6zerkliginin artan
1s performansini tetikledigini 6ngérmektedir.

Den Hartog ve arkadaslart (2004) esnek ¢alisma uygulamalari gibi IKY uygulamalar ile
orgiitsel performans arasindaki iliskiyi modellerken, IKY uygulamalarinin tipik olarak
calisanlarin Orgiitsel baglhiligin1 ve motivasyonunu artirmasinin beklendigini ve bunun da
bireysel performanslarini ve nihayetinde orgiitsel performanslarini etkiledigini agiklamaktadir.

3. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada Yiiksekogretim Kurulu’nun Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan erisime agik
lisanstistii tezlerden yararlanilmistir. Bu anlamda herhangi bir etik kurul izninin alinmasi
gereklilik gostermemektedir. Bununla birlikte aragtirma ve yayin etigine uygun bir calisma
prensibi benimsenmistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi kullanilmistir. Miles ve
Huberman (1994)’1n nitel veri analizinde yer alan ii¢ asamali bir analiz kullanilmistir. Tlk
asamada lisansiistii tezlerin incelemesi yapilmistir. Tkinci asamada veriler somutlastirilmis ve
sayisal hale getirilmistir. Uciincii asamada ise ulasilan verilerin yorumlanmasi
gergeklestirilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Arastirma lisansiistii tez ad1 olarak “esnek calisma” kelime grubunu igeren lisansiistii tezleri
kapsamaktadir. Arastirma yontemi olarak bibliyometrik analiz kullanilmistir. Bibliyometrik

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 72



Yonetim ve Calisma Dergisi 2023/ 7(1) 59-86

analiz arastirma alanindaki yapilmis olan ¢aligsmalarin incelenmesini, bu ¢aligmalarin yillar
icindeki degisimini ve gelisimini ortaya koymaya katki saglayan oOnemli bir aractir.
Bibliyometrik analizin temel amac1 belirli bir bilimsel alandaki literatiirii veya literatiiriin bir
kismini tanimak, degerlendirmek ve anlamaktir (Kog¢ vd., 2022). Bu ¢alismada veri inceleme
yontemi olarak bibliyometrik analiz ve verilerin analizinde Miles ve Huberman (1994)’1n nitel
veri analiz yontemi asamalari takip edilmistir. Son olarak verilerin sayisallagtirilmasi, ana tema
ve alt temalara boliimlendirilmesinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda 1994-2021(Ekim) yillar1 arasinda yazilmis olan 81 adet lisansiistii tez
incelenmistir. Arastirma verilerinin analizinde Microsoft Excel ve MAXQDA Analytics Pro
2020 programlar1 kullanilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Literatiire katk: saglama konusunda dikkate alinmas1 gerekli olan kaynaklar arasinda yer alan
lisansiistii tezler giindemdeki giincel kavramlar1 daha yakindan takip etmektedir. Ozellikle
lisanstistii tezlerin halihazirda akademik bir danisman tarafindan yonlendirilmesi degerini
artirmaktadir. Lisansiistii tezler tarihsel olarak kavramlarin gelisimi, ¢alisilma sikligi, konuya
goreceli olarak ilgi duyan ana bilim dali ve iiniversitelerin tespit edilmesi adina dokiiman
incelemesi olarak ele alinacak kaynaklar arasinda yerini almaktadir. Dijitallesmenin artisi,
Endiistri 4.0 ve yasanan salgin hastaliklarin da etkisi ile ¢alisma sistemlerindeki degisimin
incelenmesi i¢in durum tespiti yapilmasinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Calismanin ana amaci esnek ¢aligma konulu lisansiistii tezlerin yazildigi; iiniversitelerin, hangi
ana bilim dalinda ¢alisildiginin, esnek calisma ile birlikte hangi anahtar kelimelerin
kullanildiginin ve hangi konular ile iliskilendirildiginin tespitini saglamaktir. Bunun yani sira
daha detayli bir inceleme yontemi ile tezler 2 ana tema altinda gruplandirilmigtir. Bunlar
“orgiitsel davranis konulu” ve “ana konu” olarak gruplandirilmistir. Orgiitsel davranis konulari
ise icerigine gore orgiitsel, yonetici ve ¢alisan bakisi ile alt temalara ayrilmustir. ikinci ana tema
olan ana konu ise orgiitsel davranis konular1 disinda kalan ve kendi aralarinda gruplandirilabilen
konular1 ifade etmektedir. Bunlar ise; istihdam, calisma hayati, endiistri, esnek ¢alisma olarak
ifade edilmistir. Esnek ¢alisma olarak alt temada ifade edilen esnek ¢alisma konusunun model
onerisi olarak sunuldugu ¢aligmalar1 kapsamaktadir.

3.2. Tezlere Ait Tanimlayici Bilgiler

Asagidaki tabloda “esnek ¢alisma” konulu tez yazimi yapilan iiniversiteler ve bu iiniversitelerde
yapilmis olan tez sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Esnek Calisma Konulu Tez Yazin Yapilan Universiteler ve Bu Universitelerde
Yapilmis Olan Tez Sayilari

Universite Ad1 Tez Sayisi

Gazi Universitesi 11

[En
[N

Istanbul Universitesi

Marmara Universitesi

Sakarya Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi
Bahgesehir Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi
Anadolu Universitesi

Ankara Universitesi
Cumbhuriyet Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi

Beykent Universitesi

N N DD NN W W b~ b 1

Yeditepe Universitesi

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 73



Tugce SIMSEK, Osman BENK & Gokhan KENEK

2023/ 7(1) 59-86

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Kocaeli Universitesi

Akdeniz Universitesi

Uludag Universitesi

Atatiirk Universitesi

Bogazigi Universitesi

Pamukkale Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Kahramanmaras Siitgti fmam Universitesi

Yasar Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi

Kiitahya Dumlupmar Universitesi

Gebze Teknik Universitesi

Istanbul Okan Universitesi

Hacettepe Universitesi

O = e e T = T = T e e e S S S S SN N = = = T = )

Toplam

o]
-

Esnek ¢aligma konulu en fazla tezin Gazi Universitesi biinyesinde yazildig1 goriilmiistiir. Ikinci
olarak ise Istanbul Universitesi takip etmektedir.

4. Bulgular

cumhuriyet

| mNE=s @
gelisim € S S
ayim _ =SB EE
atatiirk € = =§«

Sekil 1. Kelime Bulutu-Universiteler

S payram bahgesehir haci

=]
=)

kocatepe dumiupmar

S beykent Silleyman dokuz

Bibliyometrik analiz sonucu elde edilen bulgular asagida verilmistir. Analiz kapsaminda
tezlerin yazilmis oldugu ana bilim dallarinin ve anahtar kelimelerin frekanslart incelenmistir.
Bibliyometrik analiz ile ortaya konulmus olan tez sayilari, iiniversiteler ve anahtar kelimeler
icerik analizi ile detaylandirilmistir.
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Tablo 2. Tezlerin Yazilmis Oldugu Ana Bilim Dallarina Ait Kelime Frekanslar:

Sozciik % Frekans
CEEI (Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri) 48,14 39
Isletme 16,04 13
Kamu Y 6netimi 7,40 6
Ekonomi 6,17 5
Hukuk 4,93 4
Psikoloji 3,70 3
Sosyoloji 1,2 1
Egitim ve Ogretim 1,2 1
Endiistri Miihendisligi 1,2 1
Halkla iliskiler 1,2 1
Hemsirelik 1,2 1
Tletisim 1.2 1
Mimarlik 1,2 1
Saglik Kurumlar1 Y&netimi 1,2 1
Uluslararasi Iliskiler 1,2 1
Endiistri ve Endiistri Mithendisligi 1,2 1
Endiistri Uriinleri Tasarim 1,2 1

Yazilmis olan tezlerin yogunluklu olarak % 48,14 ile Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Ana Bilim Dal1 6grencileri tarafindan yazildig1 goriilmektedir. ikinci olarak % 16,04 ile Isletme
Ana Bilim Dal1 takip etmektedir.

Sekil 2. Kelime Bulutu-Béliimler

Vom

ulusiararasi-iiskiier = £ @9 =
endiistri ve E s
= mimarhk £ = E £ =
hukuk £ fletisim — Y
=585 @ EE
SESS -
$E°5 "
=
&

Incelemeye alman 81 adet lisansiistii tezin anahtar kelimeleri kelime sikligma gore siralanmis
hali asagida Tablo 3’de goriilmektedir. Ik 50 kelime dikkate alinmistir. Analiz neticesinde
toplam 709 sozciik bulunmustur.
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Tablo 3. 81 Adet Lisansiistii Tezin Anahtar Kelimeleri Kelime Sikhigina Goére Siralannms Hali

Sozciik Sézciik uzunlugu Frekans % Derece Belgeler Belgeler %
Esnek 5 85 11,99 1 1 100,00
Calisma 7 77 10,86 2 1 100,00
Etkisi 6 23 3,24 3 1 100,00
Calismanin 10 13 1,83 4 1 100,00
Is 2 12 1,69 5 1 100,00
Ornegi 6 11 1,55 6 1 100,00
Tiirkiye 7 11 1,55 6 1 100,00
Calisanlarin 12 9 1,27 8 1 100,00
Etkileri 8 9 1,27 8 1 100,00
Yonelik 7 9 1,27 8 1 100,00
Arastirma 9 8 1,13 11 1 100,00
Kadn 5 7 0,99 12 1 100,00
Calisan 7 6 0,85 13 1 100,00
Sektoriinde 10 6 0,85 13 1 100,00
Tiirk 4 6 0,85 13 1 100,00
Uzerindeki 10 6 0,85 13 1 100,00
Uzerine 7 6 0,85 13 1 100,00
Saatleri 8 5 0,71 18 1 100,00
Dengesi 7 4 0,56 19 1 100,00
Endiistri 8 4 0,56 19 1 100,00
iliskilerine 12 4 0,56 19 1 100,00
incelenmesi 11 4 0,56 19 1 100,00
Is 3 4 0,56 19 1 100,00
Olarak 6 4 0,56 19 1 100,00
Orgiitsel 8 4 0,56 19 1 100,00
Avrupa 6 3 0,42 26 1 100,00
Bigimleri 9 3 0,42 26 1 100,00
Calismaya 9 3 0,42 26 1 100,00
Insan 5 3 0,42 26 1 100,00
Istanbul 9 3 0,42 26 1 100,00
Istihdama 9 3 0,42 26 1 100,00
Kadinlarin 10 3 0,42 26 1 100,00
Kamu 4 3 0,42 26 1 100,00
Kaynaklar 10 3 0,42 26 1 100,00
Saatlerinin 11 3 0,42 26 1 100,00
Saglik 6 3 0,42 26 1 100,00
Sosyal 6 3 0,42 26 1 100,00
Siireleri 8 3 0,42 26 1 100,00
Tutumlarimin 12 3 0,42 26 1 100,00
Uygulama 8 3 0,42 26 1 100,00
Uygulamalari 12 3 0,42 26 1 100,00
Uygulamalarmin 15 3 0,42 26 1 100,00
Uygulamasi 10 3 0,42 26 1 100,00
Uygulanabilirligi 17 3 0,42 26 1 100,00
Yasam 5 3 0,42 26 1 100,00
Yeni 4 3 0,42 26 1 100,00
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Adapazar 9 2 0,28 a7 1 100,00
Arastirmast 11 2 0,28 a7 1 100,00
Baglaminda 10 2 0,28 47 1 100,00
Baglilik 8 2 0,28 47 1 100,00

Anahtar kelimelerin frekans analizi sonucunda ise esnek ve calisma kelimeleri ilk sirada
yerlerini almaktadir. Anahtar sozciiklerin frekans analizi calisilan konularin net olarak
gruplanmasina izin vermedigi i¢in detayli bir incelemeye ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle
icerik analizi yoluyla esnek calisma konulu yazilan lisansiistii tezlerin odak noktalarina
ulasilmstir.

Analiz neticesinde elde edilen anahtar kelimelere ait kelime bulutu asagida verilmistir.

Sekil 3. Anahtar Kelimelerin Frekans Analizi Bulutu
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uygulanabilirligi

4.1. icerik Analizi

Calismanin bu kisminda esnek ¢alisma iizerine yazilmis olan lisansiistii tezlerin hangi ortak
konular ile ele alindigin1 tespit etmek amaciyla esnek calisma kelime grubunu iceren tez adina
sahip lisansiistii tezlerin anahtar kelimelerinin igerik analizi yoluyla incelenmesi i¢in 2 adet ana
tema belirlenmistir. 1. ana tema oOrglitsel davranis konular1 basligr altinda 3 alt temadan
olugsmaktadir. Bu alt temalar; oOrgiitsel bazli, yonetici bazli ve calisan bazli olarak
isimlendirilmistir. 2. ana tema ismi ana konu olarak ifade edilmistir. Burada ise 4 alt tema
olusturulmustur.

Olusturulan temalar hem literatiirde ¢alisilmis olan esnek caligmanin iliskili konularini ortaya
koymay1 hem de literatiirdeki bosluga deginmeyi hedeflemektedir. Anahtar kelimeler dikkate
aliarak 2 ana tema ve bunlara bagl alt temalar olusturulmustur.

Tablo 4. Kod Sistemleri

Kod Sistemi Frekans
Kod Sistemi 362
ANA TEMA 1: ORGUTSEL DAVRANIS KONULARI
Alt Tema 1.1: Orgiitsel Bazli

Alt Tema 1.2: Yonetici Bazli

Alt Tema 1.3: Calisan Bazl 42
ANA TEMA 2: ANA KONU 5
Alt Tema 2.1: Istihdam 10
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Alt Tema 2.2: Calisma Hayat1 3
Alt Tema 2.3: Endustri 139
Alt Tema 2.4: Esnek Calisma 130

Yukaridaki Tablo 4’de goriildiigii iizere; 1. ana temada tezin odaklandigi konunun orgiitsel,
yonetici ya da calisan bakis agisi ile ele alindigi ifade edilmektedir. Buradaki gruplamada
dikkate alinan boliimlendirme ile tezlerin esnek calismayi ele alis bigimlerinin yan1 sira esnek
caligmanin iligkili oldugu veya etkiledigi konularin da tespit edilmesini saglamaktir. 2. ana tema
ise tezin odaklandigi istihdam durumu, calisma hayatindaki konumu, endiistri ile iligkileri ya
da esnek caligmanin model 6nerisi olarak sunuldugu tezleri kodlamaktadir.

Sekil 4. Orgiitsel Davrams Konularindan 1. Ana Tema ve Frekanslar

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

(O
\

orgutsel davranig konulari (0)

] ] ]
Calisan Bazh (42) Orglitsel Bazl (7) Yonetici Bazli (5)
Orgiitsel davranis konular olarak ifade edilen 1. ana temanin frekanslar1 yukaridaki sekilde
verilmigtir. Calisan bazli: 42, Orgiitsel bazli: 7 ve yonetici bazli: 5 frekans degeri tespit
edilmisgtir.

Tablo 5. Alt Tema 1.1: Orgiitsel Bazh Tlgili Sozciikler

Kodlu Béliimler Ortak Kodlar

Verimlilige Etkileri

Isgiicii Maliyetleri

Rekabet Giicii

Is ve Is Kazalar1 Yoénetici Bazli, Calisan Bazl
Odiing Ts Tliskisi

Is Tasarimi

Dijital Doniisiim Yonetici Bazli, Calisan Bazli

Esnek calisma konusunda orgiitlerin bakis agisin1 ortaya koymaya c¢alisan tezlerin {izerinde
caligtiklart konular arasinda verimlilige olan etkisi, is gilicli maliyetleri, rekabet giiciindeki
durumu, is ve 1§ kazalar1, odiing is iliskileri, is tasarimi ve dijital donilisiim olarak goriilmiistiir.
Bunlarin yan1 sira drgiitsel bazda bakildiginda esnek calisma bigiminde ¢alisan isgdrenlerin Is
Hukuku kapsaminda korunmasi ya da farkli iicretlendirme sistemlerinin kullanilabilecegi
yoniinde onerilerin eksikligi fark edilmistir.

Tablo 6. Alt Tema 1.2: Yonetici Bazh llgili Sozciikler

Kodlu Béliimler Ortak Kodlar

Yonetim ve Yonetici Gelistirme

Calisanlara ve Isverenlere Etkisi Calisan Bazli

Is ve Is Kazalar Orgiitsel Bazli, Calisan Bazli
Yonetici ve Calisan Tutumlart Calisan Bazli

Dijital Doniisiim Orgiitsel Bazli, Calisan Bazli

Y 6netici tarafindan esnek ¢caligma konusunu ele alan tezlerde ise yonetim ve yonetici gelistirme,
isverenlere etkisi, is ve is kazalari, yonetici tutumlari ve dijital doniisiimiin calisildig
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goriilmektedir. Ele alinan bu konulardan dort tanesi ortak kodlu olarak ifade edilmektedir.
Tablo 6°da goriilecegi lizere 6rnegin; is ve is kazalari ile esnek ¢alismayi bir arada elen bir tez
hem ¢alisan hem de orgiitsel bazinda konuyu irdelemistir.

Tablo 7. Alt Tema 1.3: Calisan Bazli Ilgili Sozciikler

Kodlu Béliimler Ortak Kodlar

Kadinlarin Isgiiciine Katilim

Calisma Hayat1 Kalitesinin Artirilmasi Caligma Hayati
Is Paylagimi

Calisanlara ve Isverenlere Etkisi Yonetici Bazli

Yasam Kalitesi

Is-Aile Catismasi

Esnek Calisanlarin Sosyal Giivenligi

Esnek Calisma Saatleri Diizenlemelerine Yonelik —Endiistri, Esnek calisma
Tutumlar

Orgiite Bagliliklar

Kadin Calisanlarin Sosyal Roller

Calisma Performansi

Kadin Isgiicii

Is ve Is Kazalar Orgiitsel Bazl, Yénetici Bazli
Psikolojik S6zlesmeye Etkisi

Orgiitsel Baglilig1 Saglamaya Etkisi

Calisanlarin Baglilik Diizeyleri

Giivenceli Esneklik

Is Tatmini

Orgiitsel Baglilikla Iliskisi

Calisanlarin Motivasyonu

Calisan Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyi

Is Tatminine Etkisi

Is-Yasam Dengesi

Is Stresi

Yonetici ve Calisan Tutumlari Yonetici Bazli
Motivasyon

Is Becerikliligi

Calisan Katilimi1

Is-Aile Yasami Dengesi

Is-Yasam Dengesi

Is ve Yasam Doyumuna Etkisi

Orgiitsel Baglihk

Ise Devamsizlik Algilarina Etkisi

Is-Yasam Dengesi

Is Yasam Dengesi

Dijital Doniisiim Orgiitsel Bazl, Yénetici Bazli
Insan Kaynaklar1 Verimliligi

Calisan Memnuniyetine Etkisi

Is Tatmini

Isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin Kisilik Ozellikleri

Orgiitsel Baglilik

Calisan bazli olarak ifade edilen alt temanin ortak kodlarinin tespit edilmesi adina tekrar
frekanslar1 incelenmistir. Esnek ¢alisma konusunun ¢alisan tarafindan bakis agisi ile daha fazla
konu ile iligkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ayrintili bir sekilde analiz edilerek en ¢ok
caligilan ortak konularin bulunmasi saglanmigtir. Bunlar frekanslara bakildiginda; kalite: 2,
baglilik: 6, kadin: 5, is-yasam dengesi: 6 olarak goriilmektedir. Asagida Sekil 5’de alt tema
1.3’1in kod bulutu bulunmaktadir.
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Sekil 5. Alt Tema 1.3’iin Kod Bulutu

S-Jasam denges

Siklikla c¢aligilan konularin is-yasam dengesi, kadin ve baglilik olarak ortaya ¢ikmasinin bir
nedeni olarak esnek ¢alisma modelinin avantajlari arasinda yer alan bu konularin tez 6grencileri
ve danigmanlar1 tarafindan ayrintili incelenmesi gerektigi kanaatine vardiklar1 olarak

gosterilebilmektedir.

Tablo 8. Calisan Odakh Tezlerin isimlerinde Yer Alan En Sik Kullanilan Sozciikler

Sozciik Frekans %

Is 10 7,81
Etkisi 7 5,47
Orgﬁtsel 6 4,69
Calisanlarin 5 3,91
Calisma 5 3,91
Y o6netici 5 3,91
Calisan 4 3,13
Dengesi 4 3,13
Esnek 3 2,34
Is-Yasam 3 2,34
Yagam 3 2,34
Baglilik 2 1,56
Hayati 2 1,56
Is-Aile 2 1,56
Kadin 2 1,56
Kadinlarin 2 1,56
Katilimi 2 1,56
Sosyal 2 1,56
Tatmini 2 1,56
Algilaria 1 0,78

Yapilan analiz neticesinde 128 sozciik tespit edilmis olup, en sik kullanilan 20 sézciik
yukaridaki tabloda verilmistir. Calisan odakli tezlerin isimlerinde yer alan en sik kullanilan

sozciiklerin basinda “is” ve “etkisi” gelmektedir.
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Sekil 6. Ana Konu Olarak ifade Edilen 2. Ana Temaya Frekans Degerleri

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Ana Konu (5)
Endustri (139) Esnek ¢alisma (130) istihdam (10) calisma hayati (3)

Anakonu olarak ifade edilen 2. ana temaya ait gorsel yukarida Sekil 6’da verilmistir. Hiyerarsik
alt kod modeline bakildiginda frekans degerleri; endiistri: 139, esnek ¢alisma: 130, istihdam:
10, galisma hayati: 3 olarak bulunmustur. 2. ana temaya ait kodlu boliimler-ortak kodlar
tablolar1 birebir belirtilen alt tema isimlerini i¢erdigi i¢in eklenmemistir.

Sonug

Amaci esnek ¢alisma konulu lisansiistli tezlerin yazildigi; tniversitelerin, hangi ana bilim
dalinda calisildiginin, esnek ¢alisma ile birlikte hangi anahtar kelimelerin kullanildiginin, hangi
konular ile iligkilendirildiginin durum tespitini saglamak olan ve lisansiistii tez adi olarak
“esnek calisma” kelime grubunu iceren lisansiistii tezleri kapsayan bu arastirmada, arastirma
yontemi olarak bibliyometrik analiz kullanilmistir. Arastirma kapsaminda 1994-2021 yillart
arasinda yazilmis olan 81 adet lisansiistii tez incelenmis ve veri analizinde Microsoft Excel ve
MAXQDA Analytics Pro 2020 programlar ile icerik analizi kullanilmistir. Esnek ¢alisma
konulu en fazla tezin Gazi Universitesi biinyesinde yazildigi goriilmiistiir. Bu tezlerin
yogunluklu olarak % 48,14 ile Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Ana Bilim Dali
ogrencileri tarafindan yazildig1 goriilmektedir. Anahtar kelimelerin frekans analizi sonucunda
ise esnek ve ¢calisma kelimeleri ilk sirada yerlerini almaktadir. Esnek ¢aligsma kelime grubunu
iceren tez adma sahip lisansiistii tezlerin anahtar kelimelerinin igerik analizi yoluyla
incelenmesi igin 2 adet ana tema belirlenmistir. 1. ana tema érgiitsel davranig konulari basligi
altinda 3 alt temadan (orgiitsel, yonetici, ¢alisan) olugmaktadir. 2. ana tema ismi ana konu
olarak ifade edilmistir. Burada ise 4 alt tema (istihdam, ¢calisma hayati, endiistri, esnek ¢alisma)
olusturulmustur. Orgiitsel davranis konular olarak ifade edilen 1. ana temanin ¢alisan bazlr:
42, orgiitsel bazli: 7 ve yénetici bazli: 5 frekans degeri tespit edilmistir. Calisan bazli olarak
ifade edilen alt temanin ortak kodlarinin tespit edilmesi adina tekrar frekanslari incelenmis ve
degerlere bakildiginda kalite: 2, baghilik: 6, kadin: 5 ve is-yasam dengesi: 6 olarak
goriilmektedir. Calisan odakli tezlerin isimlerinde yer alan en sik kullanilan s6zciiklerin baginda
“is” ve “etkisi” gelmektedir. Ana konu olarak ifade edilen 2. ana temaya ait hiyerarsik alt kod
modeline bakildiginda frekans degerleri; endiistri: 139, esnek ¢alisma: 130, istihdam: 10,
calisma hayati: 3 olarak bulunmustur. Siklikla ¢alisilan konularin ig-yasam dengesi, kadin ve
baglilik olarak ortaya ¢ikmasinin bir nedeni olarak esnek ¢alisma modelinin avantajlari arasinda
yer alan bu konularin tez 6grencileri ve danismanlari tarafindan ayrintili incelenmesi gerektigi
kanaatine vardiklari olarak gdsterilebilmektedir. Bunlarin yani sira orgiitsel bazda bakildiginda
esnek calisma biciminde ¢alisan isgorenlerin is Hukuku kapsaminda korunmasi ya da farkli
licretlendirme sistemlerinin kullanilabilecegi yoniinde 6nerilerin eksikligi dikkat cekmistir.
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Verimlilik ve rekabetgilik igverenlerin esnek calisma uygulamalarini kullanma kararimi
etkileyen iki ana etken olsa da, esnek ¢alisma uygulamalari, 6zellikle ¢aligsanlar tarafindan
goniillii veya 6zgiirce se¢ilmediginde belirli derecede zararli olabilir (Kotey ve Sharma, 2016;
Lewis, 2003). Bir baska deyisle, c¢alisanlarin calisma siireleri ve yerleri konusunda
seceneklerinin kisitlanmasi veya ortadan kaldirilmasi, dislanma ve 6zerkliklerinin ellerinden
almarak kontrol altinda tutuluyor algisinin olusmasi ile 6rgiitsel bagliliklarinin ve katkilarmin
azalmasina yol acabilir (Berkery vd., 2017). Boylece isten ayrilma ve devamsizlik egiliminin
artmasi s6z konusu olabilir. Bu duruma alternatif olarak yoneticiler resmi olarak izin verilenden
daha fazla esneklige izin verebilir, calisanlar1 gayriresmi olarak izin almaya tesvik edebilir,
boylece esneklik tist diizey yoneticiler i¢in gériinmez hale gelebilir.

Gelismis bilgisayar ve iletisim teknolojileri, ¢alisanlart uzaktan iletisim kurmak ve igbirligi
yapmak i¢in islerini uzaktan gergeklestirecek sekilde donatarak standart is yerinde
degisikliklere izin vermistir. Calisanlar ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye ve evlerinde gerekli
donanima sahiplerse, islerini yapmak i¢in neden baska bir yere gitmek zorundadirlar?
Calisanlar teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak, is yerine ulagsmak i¢in katlanmak zorunda
olduklar trafikten, uzun yolculuklardan ve is yerinde karsilasabildikleri dikkat daginikligindan
kaginabilirler (Hartman, Stoner ve Arora, 1991).

Esnek c¢alismanin durumsal kosullarin ihtiyaclarina gore degiskenlik gosterebilecegi
unutulmamalidir. 21.yiizyilin ¢evre kosullart itibartyla kullanilan teknolojiye, sahip olunan
rekabet giiciine, faaliyet gosterilen sektdre, miisterilerin istek ve ihtiyaclarindaki degisime,
iicretlendirme sistemlerine ve calisan taleplerine gore esnek ¢alisma uygulamalarinin hayata
gegcirilmesi bir zorunluluk halini almistir. Bu baglamda dijitallesmenin artisi, Endiistri 4.0 ve
yasanan salgin hastaliklarin da etkisi ile caligsma sistemlerindeki degisimin incelenmesi i¢in bu
arastirmada durum tespiti yapilmasinin literatlire ve arastirmacilara hangi konularin siklikla
calisildigi ve bu anlamda hangi alanlarda bosluk oldugu yoniinden katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin 2. ana temasinda 6ne ¢ikan dijitallesme is uygulamalarinda daha fazla esneklik
saglar. Calisanlardan zaman ve mekan tanimaksizin yararlanilmasi, isletmelerin genis bir
kaynak kiimesine erisimini saglar. Boylelikle orgiitler calisanlarin bilgi ve fikirlerinden daha
hizli ve etkin yararlanabilir. Bu da bireysel ve toplu ¢alisma icin daha fazla esneklik saglar
(Raghuram vd., 2019; Spreitzer vd., 2017). 2. ana temada dikkat ¢eken bir durum, esnek ¢alisma
konusunun hem endiistri hem de istihdamin ayrilmaz bir pargasi olmasidir. Ozellikle son
yillarda sektor ayrimi1 olmadan tiim endiistrilerde esnek calisma modeli ile ¢alisanlarin refahi
ve daha verimli ¢aligmas1 amaglanmaktadir. Dijitallesme ile birlikte esnek calisma yalnizca
esnek calisma saatleri ya da sikistirilmis is haftas1 olmanin Gtesine gecerek zaman ve mekan
kavramini ortadan kaldirarak caligsanlarin kendilerini en verimli hissettikleri zamanda ve yerde
caligmalarina imkan saglamaya baslamistir. Bu dijital doniisiim ayni1 zamanda Orgiitsel
degisimleri de beraberinde getirerek calisma modellerinde bir degisime ve doniigiime
gidilmesini saglamaktadir. Ortaya konan bu calisma ile esnek calismanin dijitallestirilmesi
lizerinde daha c¢ok durulmasi gerekliligi gozler oniine serilmektedir. Aligilagelmis esnek
caligma saatlerinin faydalar1 yerine gelecek aragtirmalar i¢in esnek c¢alisma ile dijital yenilikler
arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi 6nerilmektedir.

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 82



Yonetim ve Calisma Dergisi 2023/ 7(1) 59-86

Hakem Degerlendirmesi: iki bagimsiz hakem tarafindan degerlendirilmistir.
Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
Mali Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in mali destek almamisgtir.

Peer Review: Externally peer-reviewed.
Conflict of Interest: The authors has no conflict of interest to declare.
Grant Support: The authors did not received financial support for this study.

Kaynakg:a
4857 Sayil Is Kanunu, Yayin Tarihi: 10.06.2003.

Akay, M. ve Kundakei, N. (2021). CKKV ve tamsayili programlama yontemleri ile bir {iretim isletmesinde uzaktan
calisma modelinin olusturulmasi. Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 24(2),
548-568. https://doi.org/10.29249/selcuksbmyd.980867

Allen, T. D., Johnson, R. C., Kiburz, K. M., & Shockley, K. (2013). Work-family conflict and flexible work
arrangements: Deconstructing flexibility. Personnel Psychology, 66(2), 345-376.
https://doi.org/10.1111/peps.12012

Atkinson, J. (1984). Manpower strategies for flexible organisations. Personnel Management, 16(8), 28-31.

Austin-Egole, 1.S., Iheriohanma, E.B.J., & Chinedu, N. (2020). Flexible working arrangements and organizational
performance: An overview. IOSR Journal of Humanities and Social Science, 25(5), 50-59. DOI:
10.9790/0837-2505065059

Aydmntan, B. ve Kordeve, M. K. (2016). Calisanlarin esnek calisma modeli gergevesinde orgiitsel baglilik
diizeylerinin  degerlendirilmesi. ~ Gazi  Iktisat ve Isletme Dergisi, 2(3), 27-48. DOI:
10.35408/comuybd.510842

Baltes, B., Briggs, T. E., Huff, J. W., Wright, J. A., & Neuman, G. A. (1999). Flexible and compressed workweek
schedules: A meta-analysis of their effects on work-related criteria. Journal of Applied Psychology, 84(4),
496-513. https://doi.org/10.1037/0021-9010.84.4.496

Battisti, M., & Vallanti, G. (2013). Flexible wage contracts, temporary jobs, and firm performance: Evidence from
Italian firms. Industrial Relations, 52(3), 737-764. https://doi.org/10.1111/irel.12031

Berkery, E., Morley, M. J., Tiernan, S., Purtill, H., & Parry, E. (2017). On the uptake of flexible working
arrangements and the association with human resource and organizational performance outcomes.
European Management Review, 14(2), 165-183. https://doi.org/10.1111/emre.12103

Bingél, D. (2013). insan Kaynaklar1 Yénetimi. Istanbul: Beta.

Bolat, T., Seymen, O. A. ve Bolat, O. I. (2006). Orgiitlerde esnek calisma uygulamalarl ve buna iliskip olarak 4857
Sayili Is Kanununda getirilen diizenlemelerin incelenmesi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 1-30.

Brewster, C., Mayne, L., & Tregaskis, O. (1997). Flexible working in Europe. Journal of World Business, 32(2),
133-151. https://doi.org/10.1016/S1090-9516(97)90004-3

Caldwell, D. F., & O'Reilly, C. A. 111. (1990). Measuring person-job fit with a profile-comparison process. Journal
of Applied Psychology, 75(6), 648-657. https://doi.org/10.1037/0021-9010.75.6.648

Chung, H., & Van Der Horst, M. (2018). Women’s employment patterns after childbirth and the perceived access
to and use of flexitime and teleworking. @ Human Relations, 71(1), 47-72.
https://doi.org/10.1177/0018726717713828

Chung, H., & Van Der Lippe, T. (2020). Flexible working, work-life balance, and gender equality: Introduction.
Social Indicators Research, 151, 365-381. DOI: 10.1007/s11205-018-2025-x

Collins, J. A., & Krause, A. (1984). Improving productivity through job sharing. Business Forum, 9(3), 4.

Coltrin, S. A., & Barendse, B. D. (1981). Is your organization a good candidate for flextime? Personnel Journal,
60, 712-715.

Dalton, D. R., & Mesch, D. J. (1990). The impact of flexible scheduling on employee attendance and turnover.
Administrative Science Quarterly, 35(2), 370-387. https://doi.org/10.2307/2393395

DeCarufel, A., & Schaan, J. L. (1990). The impact of compressed workweeks on police job involvement. Canadian
Police College Journal, 14, 81-97.

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 83




Tugge SIMSEK, Osman BENK & Gékhan KENEK 2023 /7(1) 59-86

De Menezes, L. M., & Kelliher, C. (2011). Flexible working and performance: A systematic review of the evidence
for a business case. International Journal of Management Reviews, 13(4), 452-474.
https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.2011.00301.x

Demir, F. ve Gersil, G. (2008). Calisma hayatinda esneklik ve Tiirk hukukunda esnek calisma. Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, (16), 68-89.

Den Hartog, D., Boselie, P., & Paauwe, J. (2004). Performance management: A model and research agenda.
Applied Psychology, 53, 556-569. https://doi.org/10.1111/j.1464-0597.2004.00188.x

Dogrul, B. S. ve Tekeli, S. (2010). is-yasam dengesinin saglanmasinda esnek calisma. Sosyal ve Begeri Bilimler
Dergisi, 2(2), 11-18.

Eaton, S. (2003). If you can use them: Flexibility policies, organizational commitment, and perceived performance.
Industrial Relations, 42, 145-168. https://doi.org/10.1111/1468-232X.00285

Elke, W., & Beblo, M. (2004). Does work time flexibility work? An empirical assessment of the efficiency effects
for german firms, ZEW Discussion Paper No. 04-47, Mannheim. [https://ftp.zew.de/pub/zew-
docs/dp/dp0447.pdf] (Erisim Tarihi: 06.09.2022).

Erdogan, E. ve Oztiirk, U. (2018). Yeni Bir Istihdam Bicimi Olarak Is Paylasimi. 4th International Congress on
Political, Economic and Social Studies (ICPESS), 28-30 June 2018.

Eyck, K. V. (2003). Flexibilizing employment: An overview. ILO Working Papers, (993597573402676).

Fuller, S., & Hirsh, C. E. (2019). “Family-friendly” jobs and motherhood pay penalties: The impact of flexible
work arrangements across the educational spectrum. Work and Occupations, 46(1), 3-44.
https://doi.org/10.1177/0730888418771116

Grover, S. L., & Crooker, K. J. (1995). Who appreciates family responsive human resource policies: The impact
of family friendly policies on the organisational attachment of parents and non-parents. Personnel
Psychology, 48, 271-288. https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.1995.th01757.x

Guadalupe, M. (2003). The hidden costs of fixed term contracts: The impact on work accidents. Labour
Economics, 10, 339-357. https://doi.org/10.1016/S0927-5371(02)00136-7

Giinay, C. 1. (2004). Caligma siirelerinde esneklik. Kamu-Is Dergisi, 7(3), 193.
Giiner, E. (2016). Cagr1 iizerine ¢alismanin hukuki sonuglari. Mali Coziim Dergisi, 26, 267.
Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Seckin Yayincilik, 425.

Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1976). Motivation through the design of work: Test of a theory. Organizational
Behavior and Human Performance, 16, 250-279. https://doi.org/10.1016/0030-5073(76)90016-7

Hartman, R. I., Stoner, C. R., & Arora, R. (1991). An investigation of selected variables affecting telecommuting
productivity and satisfaction. Journal of Business and Psychology, 6(2), 207-225.
https://doi.org/10.1007/BF01126709

Hashim, M., Ullah, M., & Khan, M.A. (2017). Impact of time flexibility on employees’ performance: A study of
teaching faculty in government colleges of management sciences, Peshawar. City University Research
Journal, 206-207.

Is Kanununa iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi, Yayin Tarihi: 06.04.2004.

Kalkandeler, N. (2013). Giivenceli esneklik: Karsilikli énkosullar. Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2(4), 59-81.

Klindzic, M., & Mari¢, M. (2019). Flexible work arrangements and organizational performance -The difference
between employee and employer-driven practices. Drustvenalstrazivanja | Journal for General Social
Issues. 28(1), 89-108.

Knoll, M., Feldt, M., & Zacher, H. (2022). Effects of technology-enabled flexible work arrangements on employee
voice: Toward a nuanced understanding.
[https://www.researchgate.net/publication/357884096_Effects_of Technology-
Enabled_Flexible_Work_Arrangements_on_Employee Voice_Toward_a Nuanced_Understanding]
(Erisim Tarihi: 08.09.2022).

Kog, A., Giirler, G., Simsir, 1., Bagis, M., Oztiirk, O., Orhan, U. ve Cevik, Z. (2022). Bir Literatiir incelemesi
Arac1 Olarak Bibliyometrik Analiz. Ed: Oztiirk, O. ve Giirler, G., Nobel Bilimsel Eserler, 2, ISBN978-625-
7363-30-3.

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 84


https://ftp.zew.de/pub/zew-docs/dp/dp0447.pdf
https://ftp.zew.de/pub/zew-docs/dp/dp0447.pdf
https://www.researchgate.net/publication/357884096_Effects_of_Technology-Enabled_Flexible_Work_Arrangements_on_Employee_Voice_Toward_a_Nuanced_Understanding
https://www.researchgate.net/publication/357884096_Effects_of_Technology-Enabled_Flexible_Work_Arrangements_on_Employee_Voice_Toward_a_Nuanced_Understanding

Yonetim ve Calisma Dergisi 2023/ 7(1) 59-86

Kotey, B., & Sharma, B. (2016). Predictors of flexible working arrangement provision in small and medium
enterprises (SMEs). The International Journal of Human Resource Management, 27(22), 2753-2770.
https://doi.org/10.1080/09585192.2015.1102160

Lee, B. Y., & DeVoe, S. E. (2012). Flextime and profitability. Industrial Relations, 51(2), 298-316.
https://doi.org/10.1111/j.1468-232X.2012.00678.x

Lewis, S. (2003). Flexible working arrangements: Implementation, outcomes, and management. In C. Cooper, &
I. Robertson (Eds.), International Review of Industrial and Organizational Psychology, 18, 1-28.

Macan, T. H. (1994). Time management: Test of a process model. Journal of Applied Psychology, 79, 381-391.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.79.3.381

Maxwell, G., Rankine, L., Bell, S., & MacVicar, A. (2007). The incidence and impact of flexible working
arrangements in smaller businesses. Employee Relations, 29(2), 138-161.
https://doi.org/10.1108/01425450710719987

Mayhew, C., Quinlan, M., & Ferris, R. (1997). The effects of subcontracting/outsourcing on occupational health
and safety: Survey evidence from four Australian industries. Safety Science, 1(3), 163-178.
https://doi.org/10.1016/S0925-7535(97)00014-3

Meyer, C., Mukerjee, S., & Sestero, A. (2001). Work-family benefits: Which ones maximise profits? Journal of
Managerial Issues, 13(1), 28-44.

Miles, M, B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook. (2nd ed).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Miller, S. (2007). Study attempts to dispel five myths of job sharing. [https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-
news/pages/xms_021497.aspx] (Erisim Tarihi: 08.09.2022).

Mwebi, M.B., & Kadaga, M.N (2015). Effects of flex-time work arrangement on employee performance in Nairobi
CBD Commercial Banks. International Journal of Novel Research in Marketing Management and
Economics, 2(3), 111-121. ISSN 2394-7322

NSW  (2019). Manager Skills for Working Flexibly, Development Guide, Version 2.0.
[https://www.psc.nsw.gov.au/sites/default/files/202010/10562_PSC_FW _SkillSets_DevelopmentGuide_
Managers_V3.pdf] (Erisim Tarihi: 08.09.2022).

OECD (1989). Occupational accidents in OECD Countries. [www.oecd.org/datacecd/63/54/3888265.pdf] (Erisim
Tarihi: 08.09.2022).

OSHA (2002). FACTS 25. New forms of contractual relationships and the implications for occupational safety
and health. Summary of a agency report. Luxembourg: Office for official publications of the European
Communities. [http://osha.europa.eu/publications/factsheets/25] (Erisim Tarihi: 08.09.2022).

OSHA (2002a). FORUM 5. The changing world of work. trends and implications for occupational safety and
health in the European Union. Luxembourg: Office for official publications of the European Communities.
[http://osha.europa.eu/publications/forum/5/forum5_en.pdf/at_download/file] (Erisim Tarihi: 08.09.2022).

Oztiirkoglu, Y. (2013). Tiim ydnleriyle esnek calisma modelleri. Beykoz Akademi Dergisi, 1(1), 109-129.

Parker, P. A., & Kulik, J. A. (1995). Burnout, self- and supervisorrelated performance, and absenteeism among
nurses. Journal of Behavioral Medicine, 18, 581-599. DOI: 10.1007/BF01857897

Pesek, J. G., & McGeeg, C. (1989). An analysis of job sharing, full-time and part-time work arrangements: One
hospital’s experience. American Business Review, 7(2), 34.

Pierce, J. L., & Newstrom, J. W. (1980). Toward a conceptual clarification of employee responses to flexible
working hours: A work adjustment approach. Journal of Management, 6, 117-134.
https://doi.org/10.1177/014920638000600202

Pierce, J. L., & Newstrom, J. W. (1983). The design of flexible work schedules and employee responses:
Relationships and process. Journal of Occupational Behavior, 4, 247-262.

Raghuram, S., Sharon Hill, N., Gibbs, J. L., & Maruping, L. M. (2019). Virtual work: Bridging research clusters.
Academy of Management Annals, 13, 308-341. https://doi.org/10.5465/annals.2017.0020

Rhoades, L., & Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: A review of the literature. Journal of
Applied Psychology, 87, 698-714.

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 85


https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-news/pages/xms_021497.aspx
https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-news/pages/xms_021497.aspx
https://www.psc.nsw.gov.au/sites/default/files/202010/10562_PSC_FW_SkillSets_DevelopmentGuide_Managers_V3.pdf
https://www.psc.nsw.gov.au/sites/default/files/202010/10562_PSC_FW_SkillSets_DevelopmentGuide_Managers_V3.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/63/54/3888265.pdf
http://osha.europa.eu/publications/factsheets/25
http://osha.europa.eu/publications/forum/5/forum5_en.pdf/at_download/file

Tugge SIMSEK, Osman BENK & Gékhan KENEK 2023 /7(1) 59-86

Rodgers, G. (2007). Labour market flexibility and decent work, DESA Working Paper No. 47. New York: United
Nations.

Ronen, S. (1984). Alternative Work Schedules: Selecting, Implementing, and Evaluating. Homewood, IL: Dow
Jones-Irwin.

Shen, J., & Dicker, B. (2008). The impacts of shift work on employees. International Journal of Human Resource
Management, 19(2), 392-405. https://doi.org/10.1080/09585190701799978

Singley, S. G., & Hynes, K. (2005). Transitions to parenthood work-family policies, gender, and the couple
context. Gender & Society, 19(3), 376-397. https://doi.org/10.1177/089124320427151

Spreitzer, G., Cameron, L., & Garrett, L. (2017). Alternative work arrangements: Two images of the new world
of work. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 4, 473-499.
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032516-113332

Stavrou, E. T. (2005). Flexible work bundles and organizational competitiveness: A cross-national study of the
European  work  context.  Journal of  Organizational  Behaviour, 26(8), 923-947.
https://doi.org/10.1002/job.356

Stavrou, E. T., & Kilaniotis, C. (2010). Flexible work and turnover: An empirical investigation across cultures.
British Journal of Management, 21(2), 541-554. https://doi.org/10.1111/j.1467-8551.2009.00659.x

Targoutzidis, A., & Karakoltsidis, P.A. (2009). The effect of new trends of the working environment on workplace
risk and its modelling. Ege Academic Review, 9, 873-887.

Tasoglu, J. ve Limoncuoglu, S. A. (2010). 4857 Sayili Kanun kapsaminda esnek ¢alisma. Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, 2(2), 77-85.

Tilev, F. (2018). Esnek calisma ve kadin istihdami. Firat Universitesi Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 2(2), 121-150.

Zaim, S. (1990). Calisma Ekonomisi. istanbul: Filiz Kitapevi.

Zeytinoglu, E. (2012). Calisma barisina katkisi olabilecek bir sistem: Esneklik. Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 11(2), 157-175.

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 86



