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Meslek aski, ¢calisma yasaminda verimliligin temel unsurlarindan ve ise yonelik olumlu tutumlardan birisi olarak
degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede, arastirma kapsaminda meslek askinin énciillerinin ve ardillarinin bir model
cercgevesinde incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma amact dogrultusunda kamu ve 6zel sektor kurumlarinda
goérev yapan calisanlardan cinsiyet, yas, medeni durum gibi farkli olgiitler esas alimarak 18 kisi ile yari
yapulandirilmig soru formu araciligiyla miilakatlar yapunmigtir. Miilakatlardan elde edilen veriler MAXQDA nitel
veri analizi programi kullamilarak kodlanmis ve kategorize edilmistir. Kodlarin ve kategorilerin
gorsellestirilmesinde frekans analizi, karsilagtirmali analiz ve iliski analizlerinden yararlamilmistir. Analiz
sonuglart ¢ergevesinde ¢alisanlarin meslek askina yonelik tutumunu etkileyen faktérlerin bireysel ve drgiitsel
baglamda sekillendigi goriilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin meslek askina yonelik tutumlarinin ise davranigsal ve
orgiitsel ¢ercevede farkli sonuglar dogurdugu belirlenmigtir.

Anahtar Sézciikler: Meslek Aski, Meslek, Nitel Arastirma

Abstract

Calling considered as one of the positive attitudes towards to the job and also regarded as basic components of productivity
in the worklife. In this context, within the scope of the research, it is aimed to determine the antecedents and consequences of
calling within the framework of a model. According to the aim of the research, interviews were conducted with 18 employees
based on different criteria such as gender, age and marital status through a semi-structured questionnaire who have been
working in the private sector and public institutions. The data obtained from the interviews were coded and categorized using
MAXQDA qualitative data analysis program. Frequency analysis, comparative analysis and relationship analysis were used
to visualize the codes and categories. In the light of the results of the analysis, the factors affecting the employees' attitudes of
calling for their profession are shaped within the framework of individual and organizational components. In additon, the
consequences of the employees' calling of profession are grouped under two main themes: behavioral and organizational
consequences.
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Extended Abstract

Within the scope of the research, it is aimed to present the antecedents of calling in employees
actively working in private sector and public institutions in Canakkale province within the
framework of a model. Within the scope of the research purpose, interviews were conducted

“Bu ¢aligma (3-5 Kasim 2022) Canakkale 9. Orgiitsel Davranis Kongresinde sozlii olarak sunulmustur.

Prof. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Béliimii, Terzioglu Yerleskesi,
17100 Canakkale - Tiirkiye, pelinkanten@comu.edu.tr

iProf. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
Boliimii, ypazarcik@comu.edu.tr

$0gr. Gor. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ezine Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii,
mervegozde.durmaz@comu.edu.tr

**Dr., benanciplak@gmail.com

E-ISSN: 2651-4036 / © 2017-2023 Journal of Management and Labour. This is an open access article.

Onerilen Atif Bicimi / Recommended Citation: Kanten, P., Pazarcik, Y., Durmaz, M. G. ve B. Arda (2023).
Meslek Askmimn Onciilleri ve Ardillarmin Belirlenmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma. Yonetim ve Calisma
Dergisi. 7 (2), 173-191.

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 173



mailto:pelinkanten@comu.edu.tr
mailto:ypazarcik@comu.edu.tr
mailto:mervegozde.durmaz@comu.edu.tr
mailto:benanciplak@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6487-0203
https://orcid.org/0000-0002-0696-931X
https://orcid.org/0000-0002-7651-9349
https://orcid.org/0000-0003-1000-8316
https://orcid.org/0000-0001-7530-5966

Pelin KANTEN vd. 2023/7(2) 173-191

with 18 employees based on different criteria such as gender, age and marital status through a
semi-structured questionnaire. The data obtained from the interviews were coded and
categorized using MAXQDA qualitative data analysis program. Frequency analysis,
comparative analysis and relationship analysis were used to visualize the codes and categories.
In the light of the results of the analysis, the factors affecting the employees' sense of calling
for their profession are shaped within the framework of individual emotions and the
characteristics of the working environment. The results of the employees' calling of profession
are grouped under two main themes: behavioral results and organizational results.

Conceptual Framework

Recently, sociologists have argued that calling is a key concept in order to make sense of the
role of work in society by looking at it from a wider lens (Dobrow et al., 2023: 510-511).
Professional love is an “inseparable part of life” in organizational psychology; It is defined as
work experience that “creates satisfaction with the participation of the individual” and “has
pleasurable aspects” (Dobrow et al., 2023: 509). From a sociological point of view, one of the
orientations related to the search for meaning in the work of individuals represents calling. For
example, for job-oriented individuals, the basic meaning of work represents extrinsic rewards
such as wages. Work in individuals with a high career orientation; while gaining power and
status, advancing in hierarchical levels; In terms of individuals who are focused on calling,
work; It is an integral part of life, creating personal satisfaction and giving identity. Positive
results regarding work, career and life increase in individuals with a passion for the profession.
For these and similar reasons, understanding calling is important for the question of how
individuals seek and derive meaning from work (Dobrow and Tosti-Kharas, 2011: 1003-104).

In the literature, if the employees experience calling for their jobs; It has been determined that
they tend to be more committed to their jobs and organizations. However, it has been concluded
that employees who experience calling are more likely to find meaning in their work (Duffy &
Dick, 2013: 430-431). In conclusion, Khalid et al. (2022) also supports previous studies
emphasizing the moderator effect of calling on employees' perceptions and behavior patterns
(Khalid et al., 2022: 481).

Purpose and Importance of the Research

The aim of the research is to determine the factors that affect calling attitudes of the employees
working in the private and public sectors in Canakkale and the possible outputs of the calling.
When the literature is examined, calling in both national and international framework has been
tested with models using different variables. In addition to this, revealing the possible negative
results by examining calling, which has been extensively studied on its positive results, and
presenting the positive and negative results with an inclusive model reveals the importance of
the research.

Sample of the Research

Within the scope of the research, interviews were conducted with 18 participants who could
express their views on the subject objectively by using the purposive sampling method. In this
context, the participants consist of 18 employees working in the private sector and public
institutions.

Data Collection Technique

Within the scope of the research, the data were conducted face-to-face using the semi-structured
interview technique.
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Analysis of Data

MAXQDA program and content analysis method were used in the evaluation of the data
obtained within the scope of the research. Within the scope of content analysis, it was primarily
aimed to conceptualize the data obtained within the framework of the research, to create themes
suitable for the concepts and to reveal the findings.

Findings

Based on the data obtained in the research, codes for the concept of calling were created. In the
light of the analysis results, the premises for the professional love of the employees were
determined as a sub-theme within the framework of a main theme. However, the antecedents
for the love of the profession of the employees are classified within the scope of the reasons for
the love of the profession and the reasons for the working environment. Frequency (f) tables
and graphs, density tables and code maps were used to visualize the codes.

Conclusion and Discussion

Today, changes in the general structure of business life (forms of doing business, organizational
structure, organizational climate, job demands, job resources, demographic structure of the
business environment and physical conditions of the workplace, etc.) It also changed the career
selection criteria, compatibility with their profession, expectations and levels, happiness levels
and work-life balances. Occupational outcomes such as job performance, productivity level,
intention to leave, positive or negative work behaviors of the employees are also affected by
these changes. The concept of calling, which is defined as a deep passion and unshakable bond
that individuals feel towards their profession, is important in the competitive conditions of the
21st century. In this context, in working conditions where it is imperative to employ individuals
with a passion for the profession; It is noteworthy to examine the factors that motivate calling
and the outputs of calling. Within the scope of the research, the approaches of the employees to
the concept of calling, the criteria for choosing a profession, the reasons and results of calling
were examined. In this context, according to the data obtained from the in-depth interviews
with the participants, it is seen that the participants conceptualize calling with expressions such
as sacrifice, education, patience, social benefit. However, the concept of calling is not only
conceptualized positively by the participants, but also calling; It is also seen as a situation that
causes stress and burnout. In this context, it is evaluated that the employees see calling as a
situation that contributes positively to the working life, but it can also lead to negative
outcomes. Factors that cause employees to feel a sense of calling in the study; professional
dedication, spiritual satisfaction, characteristics of the working environment (harmony with
coworkers, superior-subordinate relationship, peaceful working environment, supportive
organizational climate, dignity), prosocial thinking and choosing the right profession.
According to the results of the research, the most intense factor affecting employees' feelings
of love towards their profession is professional dedication. In the study, employees find their
professions compatible with themselves in different aspects (with the purpose of life, individual
characteristics and efforts to find meaning in life). In the study, the positive behavioral results
of calling are shaped around happiness, positive energy, increased motivation, productivity,
performance increase, and sense of belonging; within the framework of positive organizational
results; peaceful working environment, reduction of work errors, work-life balance, supportive
organizational climate and performance increase were expressed. Although calling has been
associated with positive emotional states and positive results in studies in the literature, there
are also negative consequences of this calling experience felt towards the profession. In the
research, negative behavioral consequences calling, unhappiness, regret, conflict of love &
necessity, disappointment, irritability, fatigue; Negative organizational results were heavily
expressed by the participants as financial inadequacy, workload and work-life imbalance. As a
result of the research findings, it is seen that the employees who experience calling for their
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profession develop positive emotions such as happiness, positive energy, increased motivation,
productivity, performance increase and sense of belonging. Therefore, it is seen that providing
moral satisfaction in employees is related to the feeling of calling, and thus positive individual
and organizational outcomes can be encountered. If a positive organizational climate is
provided, it is expected that positive organizational results will emerge, along with emotions
such as happiness, professional identification, spiritual satisfaction and perseverance. In this
context, it is important to carry out social activities that will create a positive organizational
climate, to exchange ideas by having open communication with employees, to make rewards,
appreciation and promotion practices in order to make employees feel valued, to reduce
employee turnover rate, and to develop social relations as well as professional orientation in the
orientation processes of new employees. It can be recommended to provide coordination and
coordination at the organizational level. In future studies, it may be suggested to researchers to
conduct in-depth research to determine the factors affecting calling in particular, to compare
the approaches of employees working in different occupational groups towards calling, and to
examine the change of calling between generations.

Giris

Meslege bir ask duygusu ile yaklagmaya yonelik tutumlara, son yillarda psikoloji literatiiriinde
artan bir ilgi gosterilmektedir (Shin vd., 2021: 1). Bireyin isine yonelik hissettigi derin
duygularin arastirmacilar ve uygulamacilar perspektifinde dikkat c¢ektigi gercegi goze
carpmaktadir. Bu derin duygular literatiirde bireyin isine karsi hissettigi bir “ask” olarak
kavramsallastirilmaktadir (Dobrow ve Tosti-Kharas, 2011: 1001). Meslek aski, Wrzesniewski
vd. (1997) tarafindan “isi yapmanin bireye kazandirdig: tatmin duygusu” olarak tanimlanmistir.
Dik ve Duffy (2009) meslek askini “bireyin belirli bir yasamsal rolii yerini getirmek icin
kaynagini bireyin benliginin 6tesinde bir giicten alan askin bir duygu” olarak tanimlamistir.
Meslek aski, caligma yagaminda kariyer gelisimi, is tatmini, psikolojik iyi olus ve kisisel gelisim
gibi diger kavramlarla da iliskili olan ayn1 zamanda ¢alisma yasaminda olumlu ¢iktilar doguran
bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Dik vd., 2012: 242-243).

Meslek aski; bireyin kariyerinin yasam hedefleriyle uyusmasi sonucunda meslegine yonelik
sahip oldugu bakis acisidir. Diger bir ifadeyle, meslek aski, isgorenler agisindan amacg ve
beklentileriyle Ortiisen bir kariyer hedefini ifade etmektedir (Khalid vd., 2022: 476). Baz1
arastirmacilar; Rosso vd. (2010), Dobrow ve Tosti-Kharas (2011) meslek askinin ig¢sel bir giidii
veya diirtii oldugunu ileri siirmiistiir. Buna gore; bireylerin zorunlu olarak topluma yarar
saglama veya bir gorev duygusu hissetmeden; kendi arzu ve istekleri ile islerine odaklanmalari
ve boylece kendilerini gergeklestirme ve tatmin etme ihtiyaglarini gidermeleri meslek askinin
temeli olusturmaktadir. Lepisto ve Pratt (2017), Thompson ve Bunderson (2019) ve farkl
arastirmacilar ise meslek askinin digsal bir odaga sahip oldugunu vurgulamistir. Buna gore;
bireylerin kendilerini gerceklestirmeyi diislinmeden is yapma duygusuna odaklanarak, topluma
katkida bulunan, bir gérev ve kader duygusu hissederek ¢aligmalar1 ise meslek agkinin digsal
odagina isaret etmektedir. Baska bir ifadeyle meslek agki; tutku, zevk ve kisisel anlam tasiyan
bakis acistyla bireyin i¢sel odagina dayanmakta veya toplumdaki 6nemli bir ihtiyaci karsilama
yeterliligi ya da bireyin yapmasi gereken gorev veya zorunluluklarla karakterize edilen digsal
odakl1 bakis agisimi temsil etmektedir (Dobrow vd., 2023: 510-515). Meslek askinin istiin
duygular, amagli ¢aligma ve prososyal (toplum yanlist yonelim) olmak iizere li¢ boyutu oldugu
ileri stirilmektedir Meslek askinin amagli ¢alisma boyutu, meslek askina sahip kisilerin islerini
bir amag¢ ve anlamlilik kaynag1 olarak gormesidir. Meslek askinin prososyal (toplum yanlist
yonelim) boyutu, bireyin ¢alismalarinin baskalarina yardimci olabilecegi yonde bir degerinin
olmasidir (Duan vd., 2020: 404).

Meslek askinin bireyin calisma yasaminda meslegine iliskin deneyimi, mutluluk diizeyi ve
yasaminin geneli iizerinde onemli bir etkisi bulunmaktadir. Ozellikle kariyer tatmini ile
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yakindan iligkisi olan meslek ask1 isgorenin isine karsi yaklasimini temsil etmektedir (Steger
vd., 2010: 82). Bu baglamda 6znel kariyer bagarisinin en iist seviyesi olarak kabul edilen meslek
aski, bireyin yasamindaki en 6nemli unsurlardan birisinin is oldugunu gostermektedir (Dobrow
ve Tosti-Kharas, 2011: 1004). Pozitif psikoloji, mesleki psikoloji, endiistriyel-orgiit psikoloji
terimlerine artan ilgiye paralel olarak meslek agki kavrami da giinlimiizde arastirmacilar
tarafindan kullanilan popiiler bir kavram olmustur (Duffy vd., 2011: 210). Meslek askinin
sonuglar1 lizerine yapilan ¢alismalarda meslek askinin bireylerin is deneyimlerine iliskin
sonuglar (6rnegin; i tatmini, is performansi, ise bagliligi, orgiitsel baglilik); kariyere iligkin
sonuglar (6rnegin; kariyer 6z yeterliligi, karar verme, kariyer gelisimi) ve is sonug¢larini da
etkileyebilen daha genel olarak yasamsal sonuglar (6rnegin; yasam doyumu, psikolojik iyi olus,
0znel iyi olus) lizerinde bir etkiye sahip oldugu ileri stiriilmektedir (Dobrow vd., 2023: 511).

Peterson vd. (2009), Wrzesniewski vd. (1997) yaptiklar arastirmalarda, is tatmini, fedakarlik
yapma istegi ve algilanan orgiitsel gorev ile meslek aski arasinda pozitif bir iligki oldugu
sonucuna ulasmigtir (Dobrow ve Tosti-Kharas, 2011: 1006). Yaptigi isi seven veya ¢alismak
istedigi meslegi bulduguna inanan bireyin nihai olarak yasam basaris1 elde etmesi
beklenmektedir (Dobrow vd., 2023: 509). Meslek askinin kariyer karari, kariyer se¢imi, kariyer
0z yeterliligi, akademik basar1 ve i¢sel motivasyon ile pozitif yonde iliskili oldugu ayni
zamanda calisma yasaminda meslek aski tutumunun mesleki kimlik, mesleki 6nem, kariyer
bagliligi, isin anlamlilig1 ve is tatmini ile de pozitif yonde iliskili oldugu ileri siiriilmektedir
(Dik vd., 2012: 243).

Calisma yasaminda Orgiitsel ciktilar {izerinde belirleyici bir role sahip olan meslek aski
tutumunu olumlu kilan niteliklerin bazen finansal, psikolojik veya fiziksel refah agisindan
olumsuz sonuglar dogurabilmesi beklenmektedir (Dobrow vd., 2023: 509). Bu ¢ergevede
literatiirde askin bir deneyim olarak degerlendirilen meslek askinin olumlu olabilecegi kadar
olumsuz sonuglarinin da olabilecegi Ongdriilmiistiir. Calismada bu kapsamda isgdrenlerin
meslek askina yonelik tutumlarinin olumlu ve olumsuz sonuglarinin biitiinsel bir ¢ergevede
sunulmas1 amaclanmistir. Uluslararas1 ve ulusal literatiirde meslek aski kavrami farkh
sektorlerde ve farkli degiskenlerle arastirilmistir. Ancak isgérenlerin meslek aski kavramina
yonelik algilari, iggbrenlerin meslek agki duygusu hissetmesini giidiileyen faktorler ve meslek
askinin olas1 sonuglarina yonelik nitel bir arastirma yapilmadigi tespit edilmistir. Bu baglamda,
meslek askina yol agan dnciillerin ve meslek askinin beklenen sonuglarinin bir model dahilinde
aciklanmasinin 6nem tasiyacagi diistiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Literatiirde meslek aski kavramimin Wrzesniewski vd. (1997) ve c¢esitli arastirmacilarin
caligmalariyla hiz kazandig1, bu ¢calismalarda isin 6nemi ve amacina iliskin genis ¢apli sorulara
yanit arandig1 goriilmektedir. Son zamanlarda ise sosyologlar, meslek agkina daha genis bir
mercekten bakarak, toplumda is roliinli anlamlandirmak i¢in meslek agkinin anahtar bir kavram
oldugunu ileri stirmektedir (Dobrow vd., 2023: 510-511). Neoklasik yaklasima gore meslek
aski, kader ve toplum yanlis1 gérevde bulunma egilimi olarak kavramsallastirilirken; modern
yaklagima gore meslek aski bireyin kendini gergeklestirmesine veya kisisel mutluluga yonelik
i¢sel bir diirtii olarak ifade edilmektedir (Duffy ve Dick, 2013: 429). Genel perspektiften meslek
aski, profesyonel anlamda isini yapan bireyin gorev odakli bakis acisiyla; meslegini yerine
getirme arzusu olarak tanimlanmistir. Modern tanima gore ise meslek agki, bireyin yagamindan
tatmin olmasini saglayan bir kariyer segmesidir (Kallio vd., 2022: 1474). Dik ve Duffy (2009)
bireyin meslek agkina sahip olabilmesi i¢in bireyin isini bir anlam ve/veya amag kaynagi olarak
gormesi, isini bagkalarina yardim etmek ic¢in kullanmasi1 ve meslek askinin digsal bir kaynak
0zelligi tasimasi olmak iizere {i¢ bilesenden olustugunu ileri siirmektedir (Duffy vd. 2014: 563).

Meslek aski orgiitsel psikolojide “yasamdan ayrilmaz bir parga”; “bireyin katilimiyla tatmin

yaratan”, “zevkli yonleri bulunan” is deneyimi olarak tanimlanmistir (Dobrow vd., 2023: 509).
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Sosyolojik bakis agisiyla, bireylerin iglerindeki anlam arayisina iliskin yonelimlerden birisi
meslek askini temsil etmektedir. Ornegin is odakli bireyler igin isin temel anlami iicret gibi
digsal odiilleri temsil etmektedir. Kariyer yonelimi yiiksek olan bireylerde is; gli¢ ve statii elde
etmek, hiyerarsik kademelerde ilerlemek iken; meslek aski odakli olan bireyler acisindan ise is;
hayatin ayrilmaz pargasi, kisisel tatmin yaratan ve kimlik kazandiran bir 6zellik tasimaktadir.
Bu ve benzeri nedenler sebebiyle meslek askini anlamak, bireylerin isten nasil anlam aradigi ve
tiirettigi sorusuna yonelik 6nem tasimaktadir (Dobrow ve Tosti- Kharas, 2011: 1003-104).

Literatiirde, isgorenlerin islerine yonelik meslek aski tutumu hissetmelerinin; islerine ve
orgiitlerine daha bagli olmalarina yol agtig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte meslek aski
hisseden isgorenlerin is siire¢lerinde daha yiiksek bir anlam arayisi i¢inde oldugu sonucuna
ulagilmistir (Duffy ve Dick, 2013: 430-431). Duffy vd. (2011) yaptiklar1 ¢alismada; meslek
askinin orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel tatmini pozitif yonde, geri ¢cekilme niyetini negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Bunderson ve Thompson (2009), Duffy vd. (2012), Duffy, Dik
ve Steger (2011), Hirschi ve Herrmann (2013) ¢alismalarinda meslek agkinin; kariyer bagliligi,
is tatmini, isin anlami, ¢aligma arkadasiyla is iligkisinin kalitesi ve ise devamlilik ile pozitif
yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Peterson, Park, Hall ve Seligman (2009), Treadgold
(1999) yaptig1 calismalarda ise meslek askinin; yasam doyumu ve yasam sevinci ile pozitif,
duygusal odakli basa ¢ikma, stres ve depresyon ile negatif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir
(Duffy vd. 2014: 563). Uzunbacak vd. (2019) ise, meslek askinin varliginin mutluluk ve isin
anlamimi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasmistir. Treadgold (1999)
duygusal denge ile meslek askinin pozitif yonde iliskili oldugunu ileri siirerek; diisiik diizeyde
duygusal dengeye sahip kisilerin, meslek aski duygusu gelistirmede daha zorluk yasadiklarini
belirtmistir. Hirschi (2011) ise, deneyime agiklik ile meslek askinin olumlu yonde iliskili
olduguna dikkat ¢ekmistir. Kaminsky ve Behrend (2015), meslek aski ile kariyer ilgi alanlari
ve kariyer hedefleri arasinda pozitif iliski oldugunu vurgulamigtir (Kaminsky ve Behrend,
2015: 392).

Lee vd. (2022) konaklama sektdriinde yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarinda, meslek askinin
boyutlar1 (agskin ¢agri, tutku, amach yasam, mesleki kimlik) ile sektorden ayrilma niyeti
arasinda negatif yonde iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Sharma vd. (2022) meslek agkinin;
is-aile catismasini, tiikenmisligi, is performansini ve 6znel kariyer basarisini etkiledigini
vurgulamis; Wen vd. (2022) ise meslek aski ile proaktif kisilik ve kariyer uyumu arasinda
pozitif yonde iliski oldugunu ileri stirmiistiir (Sharma vd., 2022: 10; Wen vd., 2022: 8). Bu
baglamda meslek aski hisseden iggorenler, islerini 6nemli olarak gormekte boylece ise yonelik
olumsuz duygusal ve davranigsal tepkiler daha az sergilemektedir. Kariyerlerine yonelik olarak
meslek aski hisseden iggorenler, is stresini bir engelden ziyade bir meydan okuma olarak
algilayarak olumlu bir bakis acisna ve fedakar bir yaklasima sahip olma egilimi
gostermektedirler (Khalid vd., 2022: 481).

Sonug¢ olarak Khalid vd. (2022), meslek askinin isgorenlerin algilar1 ve davranig kaliplari
iizerindeki diizenleyici etkisini vurgulayan onceki aragtirmalar1 da desteklemektedir (Khalid
vd., 2022: 481). Humayun vd. (2022) calismalarinda meslek aski ve presenteizm arasinda
anlaml1 ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayni1 arastirma sonuglarina gore,
meslek aski ve is becerikliligi arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
Meslek askina sahip bireyler sagliklar kotii durumda olsa da kendilerini isyerinde daha iyi
hissedebilmektedirler (Humayun vd., 2022: 1847). Ayrica meslek askina sahip kisilerin
tiikenmislik ve isi birakma diisiinceleri gibi geri ¢ekilme tutumlarini barindirma olasiliginin
daha diisiik oldugu ileri siiriilmektedir (Thompson ve Bunderson, 2019: 426). Diger taraftan
meslek askinin karanlik taraflarindan birisi olarak ig-yasam dengesizligi vurgulanmakta olup;
yiiksek meslek askina sahip bazi kisilerin, islerine asir1 ilgi gostererek is ve is dis1 alanlarini
dengelemede zorluklar yasayabilecegi belirtilmektedir (Shin vd., 2021: 2).
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2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, ¢alisma yasaminda meslek aski tutumuna yol acan faktorleri ve meslek
askinin dogurdugu sonuglar1 ortaya c¢ikarmaktir. Bu amag¢ kapsaminda asagida belirtilen
aragtirma sorularina cevap aranmaktadir. Bu c¢alisma, nitel arastirma desenlerinden
fenomenolojik yaklasima (olgu bilime) dayanmaktadir. Fenomenoloji, farkinda olunan bir konu
hakkinda derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olma amaci tasimaktadir. Fenomenolojik
arastirmalar katilimcilarin vurguladigi olguyu tanimladigi ve bu olguya iliskin yasadiklari
deneyimleri betimledikleri bir arastirma yontemi olarak degerlendirilmektedir (Sigr1, 2018:
186). Bu baglamda, meslek askinin calisma yasaminda Onem tasiyan bir olgu olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir. Bununla birlikte, meslek askinin farkli anlamlar ¢agristirmast,
meslek askina yonelik tutumun onciillerinin ve sonuglarinin bireyler baglaminda farklilik
gostermesi gibi nedenlerle bu kavramin derinlemesine irdelenmesi amaciyla fenomenolojik
arastirma deseninden Yyararlanilmistir. Bu amac¢ kapsaminda asagida belirtilen arastirma
sorularina cevap aranmaktadir:

» Meslek kavrami isgorenler i¢in ne anlam ifade etmektedir?

* Meslege iliskin olarak hissedilen duygular nelerdir?

« Isgdrenlerin meslek secim &lciitleri nelerdir?

« Isgdrenlerin meslek askini giidiileyen duygular nelerdir?

« Isgdrenlerin mesleki beklentileri nelerdir?

« Isgdrenlerin mesleki zorluklarla miicadele yontemleri nelerdir?
« Isgdrenlerin meslekleri ile uyum diizeyleri nasildir?

« Isgdrenlerin meslek askinin nedenleri nelerdir?

« Isgdrenlerin meslek askinin sonuglar1 nelerdir?

2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma kapsaminda amagli 6rnekleme yonteminden yararlanilarak konuya iliskin goriislerini
objektif olarak ifade edebilecek 18 katilimci ile derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Bu
kapsamda katilimcilar 6zel sektor ve kamu kurumlarinda goérev yapmakta olan farkli mesleklere
mensup 18 isgorenden olugmaktadir. Cresswell (1998) calismasinda nitel arastirmalarda
orneklem biiytikliigliniin 10 ve 30 arasinda degisebilecegini belirtmektedir. Ayrica drneklem
biiyiikliigliniin belirlenmesi kapsaminda veri doygunlugu (yeni verilerin mevcut bilgilere diistik
diizeyde katki saglamasi veya herhangi bir etki olusturmamasi) ve veri yeterliligi (elde edilen
verilerin aragtirma probleminin cevaplanmasina yarar saglayacak diizeyde olmasi) gibi iki
temel faktoriin dikkate alinmasi gerektigi goriisii ile hareket edilmistir (Kanten vd. 2018: 943).
Arastirmanin giivenilirligi i¢in; verilerde betimsel yaklagim kullanilmis, aragtirmada kuvvetli
bir kavramsal cerceveye oturtulmus, verilerin analizinde alaninda uzman bir arastirmaciya
kategorilestirme islemi yaptirilarak, elde edilen kategoriler ile arastirmacinin olusturdugu
kategorilerin karsilastirilmasina bagvurulmustur. Ayni zamanda arastirmanin gegerliliginin ve
giivenilirligin saglanmasi i¢in, Lincoln ve Guba (1985) ve Guba ve Lincoln (1989) soz ettigi
dort olciitten destek alinmistir. Giivenilirlik; verilerin dogru bir sekilde sunulmasi, verilerin
toplanmasi1 ve verilerin sunumunda diiriist olunmasi, arastirmanin nasil yiiriittigii konusunda
eksiksiz bilgi sunulmasi, aktarilabilirlik; arastirma sonucunda elde edilen bulgularin baska
ortamlara veya durumlara uygulanabilmesi, inanirlik; verileri toplarken birden fazla kaynaktan
yararlanma ve dogrulanabilirlik; arastirmacinin, arastirma verilerini (6rnegin; kaynaklari,
ayrintili notlari, transkriptleri, kayitlari, tarihleri) dikkatlice belgelendirmesi olgiitleri
cergevesinde arastirma sonuglari degerlendirilmistir ve raporlanmistir (Kalof vd., 2008: 162-
164). Bununla birlikte, meslek aski hakkinda duygu ve diisiincelerini ¢ekinmeden ifade etmesi
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miimkiin olan katilimcilar Ornekleme dahil edilmistir. Ayrica Orneklem se¢iminde
katilimecilarin yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi gibi farkli dlgiitleri de dikkate alinmastir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Bilgiler

Cinsiyet Medeni Meslek Mesleki Yas Egitim Durumu
Durum Deneyim
Kadin 10 Bekar 12 Akademisyen 3 0-7 9 25-32 7 On 1
Lisans
Evli 6 .
Erkek 8 Doktor 3 815 5 33-40 7  Lisans 6
Hemsire 3 16-23 3 41-48 4  Yiksek 8
Lisans
Miihendis 3 2431 1 49 ve 0 Doktora 3
tizeri
Ogretmen 3
Polis

2.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirma kapsaminda veriler yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak, yiliz yiize
gerceklestirilmistir. Gorlisme formunun hazirlanmasi agamasinda literatiir ve mevcut calismalar
incelenerek acik uclu sorular olusturulmus; soru formunun gecerliligi ise uzman goriisiine
basvurularak saglanmistir. Gortisme formu meslek aski ile ilgili 27 acik uclu soru ile cinsiyet,
yas, medeni durum ve c¢ocuk sayist olmak ilizere 4 demografik sorudan olusmaktadir.
Gortigmeler Eylil-Ekim 2022 tarihleri arasinda dnceden randevu alinmasiyla farkli alanlarda
caligsan katilimcilarin ¢alisma ofislerinde 40-60 dakika arasinda bir siirede gerceklestirilmis,
arastirma verileri ses kayit cihazi kullanilmadan, yazili olarak kayit altina alinmigtir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde MAXQDA 2022 programi ve
icerik analizi yontemi kullanilmustir. Igerik analizi kapsaminda oOncelikle arastirma
cergevesinde elde edilen verilerin kavramsallastirilmasi, kavramlara uygun temalarin
olusturulmas1 ve bulgularin ortaya c¢ikarilmasi amaclanmistir. Bu ¢ercevede arastirma
verilerinin analizinde bire bir not tutularak elde edilen veriler incelenmis ve arastirma amacina
uygun olacak sekilde acik kodlar olusturulmustur. Yapilan agik kodlamanin ardindan ana
kategoriler ve alt kategoriler olusturularak, birbiriyle iligkili kodlar bir araya getirilmistir.
Veriler secici kodlama islemine tabi tutularak, alt kodlarda ana kategorilerle uyumlu olacak
sekilde daraltma yapilmistir. Son asamada ise, arastirma bulgular1 yorumlanarak, sonuclar ifade
edilmistir. Bununla birlikte arastirmanin giivenirliginin saglanmasi asamasinda, alaninda
deneyimli bir uzmana kategorilendirme islemi yaptirilarak, elde edilen kategoriler ile
aragtirmacinin olusturdugu kategorilerin karsilagtirilmasi ile yapilmstir.

3. Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerden yola ¢ikarak, meslek aski kavramima yonelik kodlar
olusturulmustur. Analiz sonuclar1 1518inda bireylerin meslek aski tutumu hissetmelerinin
onciilleri ve meslek askinin ardillar1 ana ve alt temalar gergevesinde belirlenmistir. Bununla
birlikte bireylerin meslek aski kavramina iligkin algilar1, meslege yonelik duygular1 ve meslek
secim Olgiitlerine iliskin diisiinceleri de tablolar yardimiyla agiklanmistir. Kodlarin
gorsellestirilmesinde frekans (f) tablo ve grafikleri, yogunluk tablolar1 ve kod haritalari
kullanilmustir.

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 180



Yonetim ve Calisma Dergisi 2023/7(2) 173-191

3.1. Meslek Kavraminin Analizine iliskin Bulgular

Tablo 2. Meslek Kavrammnin Cagristirdig1 ifadeler

Meslek Kavram Frekans Yiizde Dagihm

Fedakarhik 5 12,80

Egitim 4 10,30

Toplumsal yarar 4 10,30
Sabir 3 7,70
Aragstirma 2 5,10
Iletisim 2 5,10
Mesleki deformasyon 2 5,10
Azim 2 5,10
Problem ¢6zme 2 5,10
Algakgoniillilik 2 5,10
Stres 2 5,10
Tiikkenmislik 2 5,10
Uretkenlik 2 5,10
Organizasyon 1 2,60
Itibar 1 2,60
Liderlik 1 2,60

Calisma kapsaminda meslegin kavramsal olarak katilimcilara hangi anlamlart ¢agristirdig
belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen veriler meslek kavraminin katilimeilara 16 farkli anlam
cagristirdigini gdstermektedir. Buna gore meslegin kavramsal olarak en yiiksek diizeyde
(%12,8) fedakarlik ile kodlandigi; bunu sirasiyla egitim (%10,8); toplumsal yarar (%10,8), sabir
(%7,7), arastirma (%S5,1), iletisim ve mesleki deformasyon (%S5,1) kodlarmin izledigi
goriilmektedir. Tablo 2’de meslek kavraminin ¢agristirdigr ifadelere iliskin frekans ve ylizde
dagilimlar1 verilmektedir.

3.2. Meslege Yonelik Hissedilen Duygularin Analizine Iliskin Bulgular

Meslek kavraminin katilimcilara ¢agristirdigi  anlamlar verildikten sonra katilimcilara
“mesleklerine iligkin hissettikleri duygular” sorulmus ve literatiirden hareketle meslege iliskin
hissedilen duygulara iliskin ana kodlar belirlenmistir. Tablo 3’de ana kodlar kapsaminda
katilimcilarin mesleklerine iligkin hissettikleri duygulara yer verilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Mesleklerine Kars1 Hissettikleri Duygulara Iliskin Kod Iliski Haritas1

CoMeslekKaviami e @ - .
T4 Hssedilen duygular - [ ]
4l Olumsuz duygular
Fal Ofke ] ]
24 Kayg - = Em | | ]
Eg Pisrmianii ] |
@4 Fedakarik
Eol Mutsuziuk ]
&g Yorgunluk
Eg Bikknhk ]
g Olumiu duygular ]
24 Azim
Eg Yardmseverlk - = = n
T4 Rahatlik ] L
(=g Tatmin n | ]
g Takdr edime L] - =
29 Ozgiven
Eal Gurur L] - . Ew

24 Heyecen u
Eg Sorumiluluk
g Mutluluk L L "= = = H A= H = =

Tablo 3’de goriildiigi lizere katilimcilarin mesleklerine iligkin hissettikleri duygularin daha ¢ok
olumlu duygularda mutluluk temas1 gercevesinde yogunlasmaktadir. Mutluluk duygusunu,

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 181



Pelin KANTEN vd. 2023/7(2) 173-191

mutsuzluk, gurur, pismanlik, yardimseverlik, rahatlik, tatmin, 6zgliven duygulari izlemektedir.
Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin meslegi yogun olarak olumlu duygular ¢ergevesinde
algilamalarinda; meslekleri nedeniyle mutlu olmalari, yaptiklart meslekten dolayr gurur
duymalari, mesleklerinin yardimsever duygularin1 harekete gecirdigi, rahat hissedebilecekleri
tatmin duygusunu deneyimleyebilecekleri bir ortam yaratmasinin 6ne ¢iktig1 ifade edilebilir.
Bununla birlikte katilimcilarin  verdigi yanitlarda daha ¢ok hayallerindeki meslegi
yapamamalar1 nedeniyle mutsuz hissettikleri ve pisman olduklari goriilmiistiir.

3.3. Katilmeilarin Meslek Se¢im Olgiitlerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin meslek se¢im Olglitlerinin belirlenmesine yonelik ifadelere iliskin kodlamalar
“bireysel oOlgiitler”, “sosyal oOlgiitler” ve “gevresel Olgiitler” olmak iizere ii¢ ana tema
cercevesinde ele alinarak, ana temalar ile alt faktorleri iceren iliski haritasi c¢ikarilmistir.
Gortigmeler sonucunda elde edilen veriler katilimcilarin meslek se¢iminde bireysel ilgi, maddi
getiri, i$ bulma garantisi, yetenek & yetkinlik, ¢ocukluk hayali, itibar & statii, aragtirmaci yapi,
toplumsal yarar arzusu gibi bireysel Olgiitleri ortaya c¢ikarmaktadir. Bununla birlikte aile
yonlendirmesi, mentor yonlendirmesi, mesai sistemi, ¢alisma sartlari, arkadas ortami etkisi,
ekip caligmasi ve informal yap1 gibi ¢evresel Olgiitlerin katilimcilarin meslek se¢iminde rol
oynadig1 goriilmektedir. Sosyal oOlciitler kapsaminda ise toplumsal bakis acisi, lilke sartlari,
toplumsal itibar ve ekonomik sartlar Olgiitlerinin meslek se¢imini ydnlendirmede rol
iistlenebilecegini ifade etmek miimkiindiir. Buna gore Sekil 1°de katilimeilarin meslek se¢im
Ol¢iitleri ana ve alt unsurlar ¢er¢evesinde 6zetlenmeye caligilmistir.

Sekil 1 Katilimcilarin Meslek Secim Olgiitlerine iliskin Model Onerisi

_________ s @ soaydl-m erier

<‘ lulkllf‘ﬂ
Informal yap
vw«c«vu:,:// \ /

Toplumsal bakg ages E“T"L

L jorttan ;lvmlw«

glvu,u Arkadag onanm etkist

3.4. Katihmeilarin Meslek Askim Giidiileyen Duygularin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda katilimcilarin meslek askin1 giidiileyen duygular belirlenmeye
caligilmistir. Arastirma bulgularmma gore, meslek askini en yogun (%37,5) mutluluk
duygusunun giidiiledigi bunu sirasiyla; (%25) meslekle 6zdeslesme, (%25) giig, (%18,8)
manevi doyum, azim ve dinglik duygularinin takip ettigi goriilmektedir. Sekil 2’de meslek
askini giidiileyen duygulara iliskin ¢ubuk grafigi verilmektedir.
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Sekil 2. Katilimcilarin Meslek Askini Giidiileyen Duygulara iliskin Grafik
et [ S S 27,5 %

Meslekle Szdeglesme 25,0%
cac | -5, 0%
Manevi doyur | 18, 8%

Azim | 18,8%
pingtik | 18,8%
Maddi doyum 12,5%
Tatmin | 12,5%
Milli duygular 6,3%
Merak _6,3%
saygmbi [N 6,3%
Ozgiirlitk 6,3%
Avicaniic isst [ 6, 3%
Umut 6,3%

3.5. Katihmcilarin Mesleki Beklentilerine Iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda katilimcilarin meslekte beklentileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma
bulgularina gore, mesleki beklentilerin en yogun (%34,6) deneyim olarak ifade edildigi bunu
sirastyla; (%19,2) unvan beklentisi, (%11,5) manevi doyum, (%11,5) kendini gergeklestirme
ithtiyaci, (%7,7) statii ve mesleki sayginligi kazandirmanin takip ettigi goriilmektedir. Sekil 3’te
mesleki beklentilere iligkin pasta grafigi verilmektedir.

Sekil 3. Katilimcilarin Mesleki Beklentilerine Iliskin Grafik

Mesleki Beklentiler

34,6%

.Deneyim
. Unvan beklentisi
19,2% Manevi doyum

Kendini gerceklestirme ihtiyaa
P stata
.Mesleki sayginhigl kazandirma
B vaddi getiri

.Sayg\nllk

Yetkinlik kazanma

11,5% n7%

3.6. Katihmeilarin Mesleki Zorlukla Miicadele Yontemlerine iliskin Bulgular

Aragtirma sonuglarina gore katilimeilar meslek kavramini olumlu ve olumsuz duygularla ifade
etmekle birlikte, yaptiklari mesleklerde ¢esitli zorluklarla karsilagsmaktadir. Katilimcilarin
mesleki zorluklarla miicadele yontemleri; meslegi birakma arzusu, aileden destek alma,
caligma, kolektif biling, direnme ve idarecilerle problemleri paylagma olarak siralanmistir. Sekil
4’te katilimcilarin mesleki zorluklarla miicadele yontemlerine yonelik grafik verilmektedir.
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Sekil 4. Katilimcilar Mesleki Zorlukla Miicadele Y&éntemlerine iliskin Grafik

L. 321%
28%
4%
20%
16%
12% 10,7% 10,7% 10,7%
o 7.1% 7.1% 7.1% 7.1%
e . 3,6% 3,6%
o Meslegi Aileden Galigmak Kollektif biling Direnme idarecilerle Sakinligi Yakin Meslek Kigisel geligimi

birakma manevi destek problemleri koruma cevreden secimini artirma
arzusu paylasma destek sorgulama

3.7. Katihmecilarin Meslek Aski Hissetmelerinin Nedenlerine iliskin Bulgular

Arastirmada, meslek kavrami, meslege kars1 hissedilen duygular, mesleki zorluklarla miicadele
yontemleri, mesleki beklentiler ve meslek askini giidiileyen duygular ifade edilmistir. Bu
degerlendirmelerin ardindan c¢alismanin temel ¢ikis noktasini olusturan meslek askinin
nedenlerinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Bulgulara gére meslek agkinin nedenleri ana tema
ve alt bulgular ¢ercevesinde sekillenmektedir. Meslek askinin nedenleri ¢alisma ortaminin
ozellikleri ve bireysel 6zellikler ana faktorleri kapsaminda ele alinmistir. Bireysel ozellikler
olarak en yogun mesleki adanmishik ifadesi yer almaktadir. Bunu sirasiyla, manevi doyum,
prososyal diigiince yapisi ve dogru meslek se¢imi izlemektedir. Calisma ortaminin 6zellikleri
cergevesinde ise (is arkadaslariyla uyum, ast-iist iliskisi, huzurlu ¢calisma ortami, destekleyici
orgiit iklimi, sayginlik) temel nedenler olarak siralanmistir. Buna gore Sekil 5’te katilimeilarin
meslek agskinin nedenleri ana ve alt unsurlar ¢ergevesinde 6zetlenmeye calisilmistir.

Sekil 5. Katilimcilarin Meslek Askinin Nedenlerine iliskin Model Onerisi

Meslek Askinin Nedenleri Bireysel
/cal’§ma Ozellikler
Ortaminin
Ozeliikleri
Is arkadaslariya
uyum
Adalet algisi @ ocukuk hayali
i a\ &«
Ast-Ust iligkisi Sa | i ad adanmiglk
yginlik Acil gorev S|
@ dagihimi @ @ @
Huzurlu cal @ Prososyal .
uzurlu caligna disii Dogru meslek . . Disadoniiklik
ortami @ Bieysel gelisim @ agtnce:yapis) Hae Is tatmini
@ imkani : segimi
Fiziki ortamin Manevi doyum
elverisliligi @ @

Destekleyici
orgit iklimi @

Mesai durumu

Yasam amaci Maddi doyum

3.8. Katimcilarin Mesleklerinin Hayat Amaclari, Anlam Bulma Cabalar1 ve Bireysel
Ozellikleriyle Uyumlarina Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin meslek askinin nedenleri ve meslek askini giidiileyen
duygular belirlenmis, mesleklerin yasamlarinin hangi alanlariyla ne yonde uyumlu oldugunun
belirlenmesine ¢alisilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin mesleki uyumlarinin belirlenmesine
yonelik ifadelere iligkin kodlamalar “hayat amaciyla uyum”, “bireysel 6zelliklerle uyum” ve
“anlam bulma uyumu” olmak iizere ii¢ ana tema ¢ergevesinde ele alinarak, ana temalar ile alt
faktorleri igeren iliski haritasi ¢ikarilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler
katilimcilarin maddi doyum, prososyal arzular, vatandaslik davranisi, egitim & 6gretim, manevi
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doyum ve deneyim kazanma ifadelerinin meslegin hayat amaciyla uyumlu yanini ortaya
cikarmaktadir. Bununla birlikte yardimseverlik, azimli yapi, disiplin, egitimci yapi, girisimci
yap1 gibi bireysel ozellikler katilimcilarin mesleki uyumunun bireysel yanini yansitmaktadir.
Yasamsal sorgulama, vicdani yapi, adaletli diigsiince yapisi, huzurlu toplum ve bilgi paylasma
arzusu katilimcilarin meslekleri ile hayatlarinda anlam bulmalar1 arasinda uyumu yansitan
ifadeler oldugu goriilmektedir. Buna gore Sekil 6’da katilimeilarin mesleki uyumlari ana ve alt
unsurlar gergevesinde 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

Sekil 6. Katilimcilarm Meslek Uyumlarina iliskin Model Onerisi

(G|

(071 Manevi doyum
— Egitim&Ogretim @ |

Deneyim kazanma

/ Vatandashk davramigi
(o

- =
. Rk — / ]
Iyi yasam standartlan

I Prososyal arzular
Gl
—— __— Hayat amaayla uyum &
Aragtirma istegi [ (e
P Maddi doyum
o]
Uretkenlik a

P Mesleki Uyum -
]
Yardimseverlik

@] e 6c]—> &1

5T ilfm— T .
] C A__] Ozgiiven Atk Balea Uy Bilgi paylasma arzusu
Azimli yapi Bireysel ozelliklerle uyum G ] &7
/ \ Merakli yapi Huzurlu toplum
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Yenilikgi dustnce yapis (f
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o . . o Gl
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e Sl Vicdani yapi
Girisimci yap!  ¢zyerili yapi  Disadoniklik

3.9. Katihmecilarin Meslek Aski Hissetmelerinin Sonuclarina iliskin Bulgular

Arastirmada katilimcilarin meslek aski hissetmelerinin  sonuclarina iliskin kodlamalar
“davranigsal sonuclar” ve “Orgiitsel sonuglar” olmak iizere iki ana tema gercevesinde ele
aliarak, ana temalar ile alt faktorleri igeren iligki haritasi ¢ikarilmistir. Gorlismeler sonucunda
elde edilen verilerde katilimcilarin meslek askinin olumlu davranigsal sonuglari, mutluluk,
pozitif enerji, motivasyon artigi, verimlilik, performans artigi, aidiyet duygusu etrafinda
sekillenirken; olumsuz davranigsal sonuclari, mutsuzluk, pismanlik, sevgi & zorunluluk
catigmast, hayal kirikligi, sinirlilik, yorgunluk olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte meslek
askinin olumlu orgiitsel sonuglari, huzurlu ¢alisma ortami, is hatalarinin azalmasi, is-yasam
dengesi, destekleyici orgiit iklimi, performans artis1 ve pozitif orgiit iklimi kapsaminda ifade
edilirken; olumsuz orgiitsel sonuglart maddi yetersizlik, is yogunlugu ve is yasam-dengesizligi
olarak katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Buna gore Sekil 7°de katilimcilarin meslek
askinin sonugclari ana ve alt unsurlar ¢ercevesinde 6zetlenmeye caligiimistir.
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Sekil 7. Katilimcilarin Meslek Askinin Sonuglarma Iliskin Model Onerisi
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Glinlimiizde is yapma sekilleri, 6rglit yapisi, orgiit iklimi, is talepleri, is kaynaklari, is ¢evresinin
demografik yapisi ve is yerinin fiziki kosullar1 gibi siireclerdeki degisimlerin isgdrenlerin;
meslek se¢im 6Slgiitlerini, meslekleri ile uyum, beklenti ve diizeylerini, mutluluk diizeylerini ve
is-yasam dengelerini daha belirsiz hale getirdigi goriilmektedir. Isgdrenlerin is performanst,
verimlilik diizeyi, isten ayrilma niyeti, olumlu veya olumsuz is davranislar1 gibi mesleki
ciktilar1 da bu degisimlerden etkilenmektedir. Bireylerin mesleklerine karsi hissettikleri derin
bir tutku ve sarsilmaz bag olarak tanimlanan meslek aski kavrami 21.yiizyilin belirgin rekabet
kosullarinda 6nem tagimaktadir. Bu baglamda meslek askina sahip bireyleri istthdam etmenin
zorunluluk oldugu ¢alisma kosullarinda; meslek askini giidiileyen faktorler ve meslek askinin
ciktilarinin irdelenmesi dikkat cekmektedir.

Arastirma kapsaminda isgorenlerin meslek aski kavramina yaklagimlari, meslek se¢im
Olciitleri, meslek askinin nedenleri ve sonuglari incelenmistir. Bu ¢ergevede farkli meslek
gruplarindan katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen verilere gore
katilimcilarin  meslek askimi fedakarlik, egitim, sabir, toplumsal yarar gibi ifadelerle
kavramsallastirdigi goriilmektedir. Literatiirde, neoklasik yaklagimda meslek aski, toplum
yanlis1 gorevde bulunma egilimi ile iliskilendirilmektedir. Katilimcilarin meslek askini yogun
olarak fedakarlik olarak kavramsallastirmasi da meslek askinin toplum yanlisi boyutuyla
iliskilendirilmektedir. Ayn1 zamanda bireylerin meslek aski duygusunun prososyal giidiilerle
artmas1 miimkiin goriilmektedir. Modern yaklagima gore ise meslek aski, bireyin kendini
gerceklestirmesi ve mutluluk ile iliskilendirilmistir. Arastirma sonuglarinda katilimcilarin
meslek agkini egitim ile iligkilendirmeleri meslek askinin modern yaklasimi destekleyen
yOniinii ortaya koymaktadir. Bununla birlikte katilimcilar tarafindan meslek aski1 kavrami yalniz
olumlu olarak kavramsallastirilmamakta, meslek aski; stres ve tlikenmislik doguran bir durum
olarak da goriilmektedir. Bu g¢ercevede isgorenlerin meslek askini calisma yasamina olumlu
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katki saglayan bir durum olarak gordiigli ancak olumsuz ciktilara da yol acabilecegi
degerlendirilmektedir.

Arastirmada katilimcilarin mesleklerine karsi hissettikleri olumsuz duygular; pismanlik,
mutsuzluk ve yorgunluk olarak yogun bir sekilde ifade edilirken; olumlu olarak ise mutluluk,
gurur, rahatlik ve yardimseverlik olarak belirtilmistir. Literatiirde meslek aski duygusal yonden
iki ucu keskin bir rol iistlenmektedir. Bireylerin mesleklerine yonelik hissettikleri duygularin
cok yonlii bir cerceveden bakilarak degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte isgorenlerin genel anlamda mesleklerine yonelik psikolojik ve fiziksel anlamda
olumsuz duygular da besledigi goriilmektedir. Calismada katilimcilar meslek se¢iminde
bireysel ilgi, maddi getiri, i bulma garantisi, yetenek & yetkinlik, ¢ocukluk hayali, itibar &
statli, arastirmaci yapi, toplumsal yarar arzusu gibi bireysel Oolgiitleri g6z Oniinde
bulundururken; aile yonlendirmesi, mentor yonlendirmesi, mesai sistemi, ¢aligma sartlari,
arkadas ortamu etkisi, ekip c¢alismasi ve informal yapi gibi ¢evresel olgiitlerin de etkisinde
kaldiklarini ifade etmislerdir. Toplumsal bakis agisi, tilke sartlari, toplumsal itibar ve ekonomik
sartlarin ise meslek seciminde sosyal Olciitler kapsaminda 6nemli bir role sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Calismada isgorenlerin meslek askinin giidiileyen (mutluluk, mesleki 6zdeslesme, manevi
doyum ve azim) gibi farkli duygular oldugu tespit edilmistir. Genel anlamda arastirma
sonuclarindan ¢ikan degerlendirmelere gore de isgdrenlerin meslek askinin en yogun
giidiileyicisi konumunda mutluluk bulunmaktadir. Bireylerin mutlu hissettikleri, meslekleri ile
Ozdeslestikleri ve kendilerini giiclii hissettikleri siirece mesleklerine yonelik askin duygular
besleyecegi diisiiniilebilir. Arastirma sonuglarinin da ortaya ¢ikardig: iizere meslek askinin
azim, dinglik, mutluluk, tatmin, gii¢ gibi olumlu duygulardan beslendigi ve meslege yonelik
askin bir deneyime evrildigi ifade edilebilir.

Arastirmada iggdrenlerin mesleklerine kars1 beklentilerinin (deneyim, unvan beklentisi, manevi
doyum, kendini gergeklestirme, maddi getiri ve statil) farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Isgorenlerin kendilerini gergeklestirmeye yonelik beklentilerinin agirlikta oldugu ifade
edilebilir. Bununla birlikte isgdrenler yalnizca kendilerini gerceklestirmeye yonelik (deneyim,
yetkinlik kazanma, statii, unvan) gibi sinirli beklentilerde bulunmamaktadir; isgdrenler aym
zamanda maddi getirileri de g6z 6niinde bulundurarak beklenti igerisine girmektedir. Calismada
isgorenlerin karsilagtiklar1 mesleki zorluklarla miicadele yontemleri iizerinde de durulmaya
calisilmistir. Isgorenlerin yogun olarak karsilastiklari mesleki zorluklarla miicadele yontemleri;
meslegi birakma arzusu, aileden destek alma, ¢alisma, kolektif biling, direnme ve idarecilerle
problemleri paylagsma gibi yontemler olarak tespit edilmistir. Bu yoOntemler icerisinde
katilimcilarin yogun olarak mesleki zorluklarla miicadele yontemi kapsaminda daha cok
meslegi birakma arzusu duydugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore isgorenlerin
karsilastiklar1 mesleki zorlukla aktif olarak miicadele etmek yerine pasif bir yontem olarak
uzaklasma arzusu duydugu ifade edilebilir.

Calismada isgorenlerin meslek aski duygusu hissetmesine neden olan faktorler; mesleki
adanmiglik, manevi doyum, calisma ortaminin 6zellikleri (is arkadaslariyla uyum, ast-iist
iliskisi, huzurlu calisma ortami, destekleyici orgiit iklimi, sayginlik), prososyal diisiince yapisi
ve dogru meslek se¢imi ¢ergcevesinde sekillenmistir. Arastirma sonuglarina gore isgorenlerin
mesleklerine yonelik askin duygular hissetmelerini etkileyen en yogun faktér mesleki
adanmigliktir. Mesleki adanmislik, ise iliskin olumlu duygu hissedilmesi ve meslegi bir yiik
olarak degil bireye zevk veren bir durum olarak degerlendirme egilimi olarak ifade edilebilir.
Her ne kadar meslek askini etkileyen icsel faktorler katilimeilar tarafindan yogun olarak ifade
edilse de meslek askini etkileyen digsal faktorler de bulunmaktadir. Meslek askini etkileyen
onemli digsal faktorler olarak ¢aligma ortaminin 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilar
yogun olarak caligma ortaminda is arkadaslar1 ile uyumlu c¢alistiklar1 zamanlarda, ast-iist
iligkisinin dengeli oldugu durumlarda, huzurlu bir calisma ortaminda, destekleyici orgiit iklimi
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algiladiklarinda mesleklerine yonelik agkin duygular deneyimlediklerini ifade etmiglerdir. Buna
gore calisma ortaminda bireyler arasi iliskilerin ve isgdrenin ¢alisma ortamina yonelik olumlu
algilarinin meslek askini etkileyen 6nemli belirleyiciler oldugu ifade edilebilir.

Calismada isgorenler mesleklerini farkli yonlerden (hayat amaciyla, bireysel 6zelliklerle ve
yasamdan anlam bulma cabalariyla) kendilerine uyumlu bulmaktadir. Isgdrenlerin hayat
amaclariyla uyumunda maddi doyum yogun olarak ifade edilmistir. Meslek aski, askin bir
duygu durumu olmasina ragmen isgorenler yalnizca duygusal yonden meslekleri ile uyum
saglayarak yasamlarini siirdiirmemektedir. Bireylerin yagamlarini siirdiirebilmeleri i¢in maddi
imkanlara sahip olmalar1 gerekmektedir. Isgorenlerin maddi doyum arzusu iginde olmalari
hayat amaclarin1 ger¢eklestirmeye yonelik meslekleri ile uyumlu bir calisma hayati siirmelerine
katk1 saglamaktadir. Bununla birlikte yalnizca maddi yeterlilige sahip olmak yogun olarak ifade
edilmesine ragmen, hayat amaglariyla uyumlu olmalar1 i¢in maddi doyum tek basina etkili olan
bir faktor degildir. Ayn1 zamanda igsgorenleri hayat amaclariyla uyumlu hale getiren faktorler
arasinda prososyal arzular ve vatandashk davranisi bulunmaktadir. Isgorenler her ne kadar
maddi dncelikleri 6n plana alsalar da toplum yanlis1 giidiilerin onlar1 hayat amaglariyla uyumlu
hale getirecek yapiya sahip oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte iggérenlerin bireysel
ozelliklerinin (yardimseverlik, azimli yapi, disiplin, girisimei yapi, disadoniikliik) onlari
meslekleri ile uyumlu hale getirerek meslek aski deneyimlerine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Mesleki uyum kapsaminda degerlendirilen yasamdan anlam bulmaya yonelik
mesleki uyum da oOnem tasgimaktadir. Bu kapsamda yasamdan anlam bulma umudu
cergevesinde sekillenen (yasami sorgulama, vicdani yapiya sahip olma, adaletli diisiince yapis1)
gibi faktorlerin iggorenleri meslekleri ile uyumlu hale getirerek mesleklerini devam ettirmeye
yonelik istekli olmaya yonlendirecegi diisiintilmektedir.

Calismada meslek agkinin olumlu davranigsal sonuglari; mutluluk, pozitif enerji, motivasyon
artis1, verimlilik, performans artisi, aidiyet duygusu etrafinda sekillenirken; olumlu o6rgiitsel
sonuclar ¢ercevesinde; huzurlu g¢aligma ortami, is hatalarinin azalmasi, is-yasam dengesi ve
destekleyici orgiit iklimi ifade edilmistir. Bu sonuclara gore meslegine yonelik agsk duygusu
besleyen igsgdrenlerin, daha aktif bir sekilde ¢alisma yasamina katilim saglayacagi, orgiitsel
ortamin da olumlu duygu durumundan etkilenerek daha etkin, ¢alisilabilir ve olumlu bir yapiya
doniisecegi ifade edilebilir. Dobrow vd. (2023) meslek askini olumlu yapan 6zelliklerin
bireylerin psikolojik ve fiziksel anlamda olumsuzluk yasayabilecegi sonuglara da yol
acabilecegini ileri siirmiistiir. Meslek aski literatiirdeki ¢alismalarda olumlu duygusal durumlar
ve olumlu sonuglarla iligkilendirilmesine ragmen, meslege yonelik hissedilen bu agkin
deneyimin olumsuz sonuclari da bulunmaktadir. Arastirmada meslek askinin olumsuz
davranigsal sonuglari, mutsuzluk, pismanlik, sevgi & zorunluluk catigsmasi, hayal kirikligi,
sinirlilik, yorgunluk; olumsuz 6rgiitsel sonuclari maddi yetersizlik, is yogunlugu ve is-yasam
dengesizligi olarak katilmcilar tarafindan yogun olarak ifade edilmistir. Isgrenler
mesleklerine yonelik olumlu duygular besleyerek ¢alisma siirecine girmelerine ragmen, belli
bir siire askin duygular besledikleri mesleklerinde ¢alismalarmin ardindan mesleklerinin
olumlu duygularini karsilamadigi diisiincesine kapilarak olumsuz duygusal duruma (mutsuzluk,
pismanlik, hayal kiriklig1 vb.) yonelmeleri beklenebilir. Ayn1 zamanda iggorenlerin hissettikleri
bu olumsuz duygularin ¢alisma ortaminda olumsuz olabilecek sonuglara (is yogunlugu, is-
yasam dengesizligi) donligmesi miimkiindiir. Mesleklerine ask duygusu besleyerek caligma
yasamina giren isgorenlerin bir siire istedikleri meslekte calismalarinin sonucunda beklenti ve
taleplerinin karsilanmamasi durumunda meslege yonelik olumlu duygulari ikinci plana atarak;
olumsuz duygular hissetmeye baslamasi1 beklenmektedir.

Arastirma sonuglar1 literatiirdeki sonuglarla desteklenmektedir. Peterson vd. (2009),
Wrzesniewski vd. (1997) fedakarlik yapma istegi ile meslek aski arasinda pozitif iliski; Sharma
vd. (2022) meslek agki ile is performansi arasinda pozitif iliski; Treadgold (1999) yaptigi
caligmada meslek aski1 ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler; Uzunbacak
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vd. (2019) calismasinda da meslek aski ile mutluluk arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Bu ¢ercevede, gerceklestirilen ¢alisma da meslek askinin olumlu orgiitsel ve
bireysel ¢iktilar1 baglaminda mutluluk, motivasyon ve performans artis1 gibi elde edilen
sonuclar 6nceki ¢alisma sonuglariyla benzerlik olusturmaktadir.

Arastirma bulgular1 sonucunda mutluluk, mesleki 6zdeslesme, manevi doyum ve azim gibi
duygular ve is arkadaglariyla uyum, ast-iist iliskisi, huzurlu ¢alisma ortami, destekleyici orgiit
iklimi, sayginlik gibi nedenlerle meslek aski yasayan isgérenlerin mutluluk, pozitif enerji,
motivasyon artisi, verimlilik, performans artis1 ve aidiyet duygusu gibi olumlu duygular
gelistirdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla isgorenlerde manevi tatmin saglanmasinin meslek
aski duygusuyla iliskili oldugu ve bu sayede olumlu bireysel ve orgiitsel olumlu ¢iktilarla
karsilagilabilmesi ongoriilmektedir. Arastirma kapsamindaki meslek gruplarinda pozitif bir
orgiit ikliminin saglanmasi halinde isgdrenlerin mutluluk, mesleki 6zdeslesme, manevi doyum
ve azim gibi duygular ile birlikte meslek aski hissi ile daha olumlu 6rgiitsel sonuglarin ortaya
cikmasi beklenmektedir. Bu baglamda pozitif orgiit iklimi yaratilmasini1 saglayacak sosyal
aktiviteler yapilmasi, isgorenlerle acik iletisime girerek fikir aligverisinde bulunulmasi,
isgorenlerin  kendilerini degerli hissetmesini saglamak adina odiil, takdir ve terfi
uygulamalarinda bulunulmasi, isgéren devir hizinin distiriilmesi ve yeni iggoérenlerin
oryantasyon siire¢lerinde mesleki oryantasyonun yani sira sosyal iligkilerin gelistirilmesine
Oonem verilmesi ve oOrgiitsel diizeyde koordinasyonun saglanmasi Onerilebilir. Arastirmacilara
ise ilerideki ¢aligmalarda meslekler 6zelinde meslek askini etkileyen faktorlerin belirlenmesine
yonelik derinlemesine arastirmalarin yapilmasi, farkli meslek gruplarinda calisan isgdrenlerin
meslek askina yonelik yaklagimlarinin karsilastirilmasi ve meslek askinin kusaklar arasindaki
degisiminin incelenmesi Onerilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: iki bagimsiz hakem tarafindan degerlendirilmistir.
Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
Mali Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in mali destek almamisgtir.
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