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Oz

Toplumda dezavantajli olarak yer alan siginmact bireylerin ihtiyaglarini karsilamak ve refahlarini artirmak i¢in Kamu ve Sivil
Toplum Kuruluglar: gesitli hizmet ve yardimlarla destek saglamaktadir. Siginmacilara saglanan sosyal yardimlar ya da verilen
egitim ve saglik hizmetlerine erigimde yasadiklart deneyimler onlarin iyilik hali, giiven duygusu ve toplumsal uyum siire¢lerini
etkilemektedir. Bu ¢alismada, siginmacilarin sosyal hizmetlere erisimde yasadiklart deneyimlerin arastirilmast igin vaka
calismast modelini iceren nitel yontem kullamilmistir. 6 erkek ve 6 kadin olmak iizere 12 siginmaciyla yari yapilandirilmig
goriismeler yapumistir. Veri analizi icin MAXQDA programi kullanmilmigtir. Sonuglar, siginmacilara sunulan sosyal
hizmetlerin yasamlarim siirdiirebilmeleri igin gerekli oldugunu gostermistir. Siginmacilarm sosyal hizmetlere erigimde
karsilastiklar: tutumlar zamanla kétiilesme egilimi gostermektedir. Olumsuz deneyimlerin varligina ragmen, sosyal hizmet
saglayicilarin tutumlar: genellikle olumlu goriilmektedir. Siginmacilar, dili bilmemenin yani sira, orgiitiin kurumsallagsmast ve
sistem sorunlari yasamaktadr. Yasanan sorunlar karsisinda siginmacilar sessiz kalmayr tercih etmekte ve sorun yasadig
kuruma bir daha gitmek istememektedir.

Anahtar Sozciikler: Siginmaci, Miilteci, Sosyal Hizmet

Abstract

Public and non-governmental organizations provide support through various works and aids to meet the asylum seekers needs
and increase their welfare. Social aid provided to asylum seekers or their experiences in accessing education and health
services influence their well-being, sense of trust, and social harmony processes. A qualitative method, including a case study,
was employed to investigate the asylum seekers’ experiences in accessing social works. Semi-structured interviews were
conducted with 12 refugees: 6 men and 6 women. The MAXQDA program was employed for data analysis. Results showed that
social works provided to asylum seekers are necessary for them to continue their lives. The attitudes that asylum seekers
encounter when accessing social services tend to worsen over time. Despite negative experiences, social work providers
attitudes are mainly positive. Besides language barriers, asylum seekers experience institutionalization of the organization and
system problems, hence choosing silence and not going back to the institution.
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Extended Abstract

Turkey is one of the countries that has hosted the highest number of refugees in recent years.
Improving refugee living conditions and providing for their fundamental requirements, such as
access to education and healthcare, is crucial to ensuring the integration and adaptation process.
According to UNHCR (1994), "supporting refugees and asylum seekers until they reach a self-
sufficient status in the country of asylum” is one way to address the issues relating to refugees.
Hence, both public and non-governmental organizations significantly contributes to meet the
basic needs of refugees and to achieve humane living standards, such as food, shelter, education,
health, employment, or financial support. However, access to social support and the feelings of
refugees regarding social assistance may differ in Turkey. Some refugees find that aid is an
important source of support for themselves and their families. However, they believe that aid
helps them feel safer and more supported. Other refugees think that the aid is insufficient or
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difficult to obtain. Additionally, they think that receiving assistance makes them feel reliant on
it. Additionally, they believe that receiving assistance makes them feel reliant on it.

Refugees struggling to establish a self-sufficient life while accessing social assistance are
directly related to the ease and difficulties that refugees experience while receiving assistance.
Factors such as language and cultural differences, inadequate information and communication
channels, a multitude of legal procedures and bureaucracy, a lack of funding, long waiting
periods, and discrimination can all make it difficult for refugees to access services. Access to
services may also be made simpler by the fact that social assistance comprises a comprehensive
component that affects people within the framework of a rights-based perspective that is
compatible with human dignity. This becomes even more important for refugees who live far
from their country. Positive attitudes of refugees toward social services are of great importance
for social service providers affecting their integration processes. Awareness of positive attitudes
ensures a tolerant, respectful, and supportive approach to the services provided to refugees.
Meanwhile, it helps to better understand the emotional needs of refugees and help them more
effectively. Briefly, refugees having a more positive experience in the process of receiving help
helps them receive support appropriate to their needs. A good social service access experience
is expected to be simple, understandable, and accessible. It is crucial that requests for assistance
are answered immediately. In accessing social services, factors such as reducing obstacles in
the application process, effective communication channels, and the provision of information
and guidance services come to the fore. A good social assistance access experience ensures that
those in need can easily access the assistance they deserve, which creates greater justice,
support, and satisfaction in society. In this study, which focuses on the refugees' experiences of
accessing social services, the data obtained from the interviews is analyzed, and the findings
regarding the emotions experienced by the refugees while receiving help, their feelings and
thoughts about the attitudes of social workers, the problems they experience and the methods
of coping with these problems, and the characteristics they want in social workers are examined.
Since social services are one of the important tools that help refugees establish a better life in
society by supporting their social adaptation process, the effectiveness and impact of the support
are increased by access to the services offered to refugees. Additionally, it has an impact on the
processes of social harmony, trust, and wellbeing for refugees. Current with in-depth
interviews- qualitative study examining the experiences of refugees in accessing social services
were conducted with 12 refugees, 6 women and 6 men, who benefited from social services.
Firstly, we informed participants’ social service practices for refugees in Turkey. Afterwards,
findings regarding the emotions experienced by the refugees while receiving help, their feelings
about the attitudes of social workers, the problems they experience and how they cope with
these problems, and the characteristics of social workers they they desire were evaluated.
Results showed that refugees feel happy but may also have negative emotions such as sadness,
shame, and self-hatred due to their need for help and various difficulties experienced during
their experience of receiving help. Therefore, it is necessary to increase the mental health and
general well-being of refugees by reducing the negative experiences they experience during the
process of receiving help. Despite the negative experiences, receiving service from an
institution makes them feel happy. Satiroglu and Buz (2021) revealed that discourses about
refugees, such as "troubled, incompatible, and in need have help," negatively affect social
services. In this study, researchers emphasized that social services should be seen as a means
of empowering refugees by providing access to resources. Recognizing attitudes that may cause
positive or negative emotions in the process of receiving help for refugees leads to taking steps
to provide more effective support. Results revealed that, while some social service providers
have a better and more positive attitude, the behavior of others may be negative. This result is
parallel to Tuncay and Sunay (2009). The study stated that social service providers' improved
self-awareness and listening skills, coping with prejudices, respect and tolerance for cultural
differences, and developing empathy skills can positively affect attitudes towards beneficiaries.
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This study also demonstrates that social workers are perceived to have adopted more
unfavorable behaviors over time. Results revealed that one of the main problems that refugees
face in hospitals, schools, and while receiving social services is communication difficulties due
to language barriers. Similar to this result, Aslan and Giingor (2019), Aydin and Kaya (2017),
and Aktin and Aktas (2018) found that learning Turkish increased refugees ’social participation
and improved their ability to cope with various problems by enabling them to benefit more from
education, health services, and social services. Research shows refugees have problems with
some hospitals and doctors. These problems can be expressed as the negative attitude of
healthcare professionals, communication problems, financial inadequacy, and negativity
experienced in healthcare services. There are also problems arising from not being able to
express oneself correctly due to not knowing Turkish, as well as problems arising from not
having an identity card. These findings are consistent with studies by Nal and Keklik (2016)
and Aslan and Giing6r (2019). Also, we found that refugees are exposed to negative discourse
since they give birth too many children. This is similar to Ersoy and Ala (2019). Results also
revealed that teachers generally do not discriminate against refugee children and treat them
well. However, as Kartal and Bas¢1 (2014), Dogutas (2016), and Selcuk et al. (2021) stated,
children encountering the negative attitude of their friends and teachers experience adaptation
problems and discontinue their education. While receiving services from social service
institutions, refugees experience problems regarding the complexity of the procedures, lack of
continuity of assistance, lack of accurate identification of needs, and decreasing interest over
time. These issues are mostly brought on by the fact that non-governmental organizations of all
sizes offer assistance to refugees using their own funds. Refugees may also experience problems
such as not being able to receive assistance because they cannot reside in the earthquake zone,
interruption of aid due to a change of address, or not having a death certificate for their spouse
who died in the country of origin. Additionally, it was observed that they perceive not being
able to get help as a problem because they do not meet the necessary conditions in the process
of receiving service. Refugees seem to remain silent about the problems they experience while
receiving social services, and they prefer not to go to the institution where they have problems
again. The most important reason why refugees remain silent in this situation is their fear of
deportation and not knowing Turkish. Contrarily, expressing the problems allows service
providers to take steps to solve the problems by giving feedback. Providing a safe and
supportive environment is important for social services to be more effective. Refugees expect
their emotional needs to be understood. Hence, social service providers are expected to "show
good behavior instead of bad behavior and be sincere, understanding, calm, trusting, helpful,
and brotherly.” Refugees urge social service providers to avoid being ostentatious, demanding
thanks, treating us like strangers, being irate, or acting coercively. Altindis’s (2022) revealed
that experts providing services to refugees must have high cultural awareness and respect these
values. According to Giizel (2019), which describes the competencies that social service
providers are expected to have, service professionals are expected to have skills, knowledge,
and a value-based perspective. Although refugees have negative thoughts about receiving social
services, they understand this situation. Although they sometimes think that social services are
insufficient, they generally think that social services help them change their lives in a positive
way, provide schools for children, benefit from hospital services, make it easier to adapt to
social life, and believe that they cannot do without help. We found that the most important
factor for refugees is not knowing Turkish, which triggers discrimination and prevents social
integration. Therefore, Turkish-language education should be provided to all refugees.

Giris
Tiirkiye, son yillarda en fazla siginmaciya ev sahipligi yapan iilkelerden biridir. Siginmacilarin

yasam kosullarini iyilestirmek, egitim, saglik hizmetleri gibi temel ihtiyaclarina dogru bir
sekilde yanit vermek entegrasyon ve uyum siirecinin saglanmasi agisindan 6nemli bir
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meseledir. Bu nedenle, kamu ve sivil toplum kuruluslari, siginmacilarin gida, barinma, egitim,
saglik, is bulma veya maddi destek gibi temel ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in ¢esitli yardim
programlar1 sunmaktadir ve siginmacilarin bu yardimlara kolayca erisebilmeleri i¢in ¢aba sarf
etmektedirler. Ancak, Tiirkiye’deki sosyal yardimlara erisim, siginmacilarin yasadiklari
bireysel deneyimlere gore degisebilmektedir. Bu nedenle, siginmacilarin sosyal yardimlar
konusunda hissettikleri duygular da farklilik gostermektedir. Baz1 sigimmacilar, yardimlarin
kendileri ve aileleri i¢in Onemli bir destek oldugunu disiinmektedir. Bununla birlikte
yardimlarin kendilerini daha giivende ve desteklenmis hissetmelerine yardimci olduguna
inanmaktadirlar. Diger siginmacilar ise yardimlarin yetersiz oldugunu veya zor elde edildigini
diisiinmektedir. Bunun yaninda, yardim almanin kendilerine yardimlara bagimli olma hissi
verdigine inanmaktadir. Ayrica, siginmacilarin yagadiklari zorluklar ve hizmetlere erismek igin
stirekli ¢gaba gosterme zorunlulugu onlar1 olumsuz duygulara itmektedir.

Kendi kendilerine yetebilecekleri bir yasam kurmak i¢in miicadele eden siginmacilarin sosyal
yardimlara erisim deneyimleri, siginmacilarin yardim alirken yasadiklar1 kolayliklar ve
zorluklarla dogrudan ilgilidir. Dil ve kiiltiirel farkliliklar, yetersiz bilgi ve iletisim kanallari,
yasal prosediirlerin ¢oklugu ve biirokrasi, finansman yetersizligi, bekleme siireleri uzunlugu ve
ayrimcilik gibi faktorler sigmmacilarin hizmetlere erisimini zorlastirabilmektedir. Bunun
yaninda, sosyal yardimlarin, insan onuruna yakisan hak temelli bir anlayis cer¢evesinde insana
dokunan, kusatici bir yon icermesi hizmetlere erisimi daha kolaylastirict hale getirebilmektedir.
Ulkesinden uzakta yasayan dezavantajli durumda olan siginmacilar i¢in bu durum daha da
onem kazanmaktadir.

Sigmmacilarin yardim alma siireglerinde olumlu duygulara sebep olabilecek tutumlar,
entegrasyon siireclerini olumlu yonde etkiledigi i¢in sosyal hizmet saglayicilari i¢in biiyiik
onem tagimaktadir. Olumlu tutumlarmm farkindaligi, siginmacilara verilen hizmetlerde
hosgoriilli, saygili ve destekleyici bir yaklasim sergilenmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda,
siginmacilarin duygusal ihtiyaclar1 daha iyi anlasilarak onlara daha etkili sekilde yardim
edilmesine yardimci olmaktadir. Sonug olarak, siginmacilarin yardim alma siirecinde daha
pozitif bir deneyim yasamalari, onlarin ihtiyaclarma uygun destek almalarina yardimci
olmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin amaci, si@inmacilarin sosyal hizmetlere erisim
esnasinda yasadiklar1 duygular tespit etmektir. Boylelikle, sosyal hizmet faydalanicilari i¢in
hangi tavir ve tutumlarin daha destekleyici oldugu ortaya konulabilmektedir.

Bu baglamda, arastirmada siginmacilarin sosyal hizmetlere erisiminde yasadiklar1 deneyimler
ele alinmaktadir. Nitel bir arastirma olarak yapilan ¢alisma kapsaminda, sosyal hizmetlerden
faydalanan 6 kadin ve 6 erkekten olusan 12 siginmaci ile derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Arastirmada oncelikle Tiirkiye’de siginmacilara yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 hakkinda
bilgi verilecektir. Sonrasinda ise yapilan miilakatlar neticesinde elde veriler degerlendirilerek
siginmacilarin yardim alirken yasadiklari duygular, sosyal hizmet uzmanlarinin tutumlar
hakkindaki duygu ve diisiinceleri, yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarla basa ¢ikma yontemleri,
sosyal hizmet uzmanlarinda bulunmasint istedikleri ozellikler ile ilgili bulgular
degerlendirilmektedir.

1.Tiirkiye’de Siginmacilara/Miiltecilere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalari

Cenevre Sozlesmesine gore miiltecilik, kisinin yasadigi tilkede ayrimciliga ugramasi nedeniyle
giivenligi tehlikede oldugu i¢in baska bir iilkenin hukuken miilteci sifatiyla siginma talebini
kabul etmesiyle gerceklesmektedir. Bir iilkede miilteci veya siginmaci olabilmek i¢in varilan
iilkenin hukuken kisilere o statiileri vermesi gerekmektedir. Tiirkiye’de miilteci statiisii alma
hakki, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserliginin (BMMYK) diizenledigi 1951
Sozlesmesi ve 1967°de yiiriirliige giren Miiltecilerin Statiisiine Dair Protokol maddelerinin
yaninda Avrupa’dan gb¢ etme sartin1 igermektedir. Buna gore, Avrupa disindan gelen
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siginmacilar, miilteci statiisii tasgimayarak siginmaci olarak degerlendirilmekte ve baska bir
iilkeye yerlesinceye kadar gegici koruma saglanmaktadir (BMCO).

2011 yilinda Suriye baslayan insani krizle baslayan yogun gd¢ nedeniyle, 2013 yilinda
Tiirkiye’nin ilk s1iginma kanunu olarak yiirtirliige konan “6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu” siginmacilari, sartlh miilteci kavramui ile ifade etmistir. Ayrica, ayni kanunla
Tiirkiye’deki yabancilarla ilgili her tiirlii islemden sorumlu olarak Gog¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii kurulmustur (Gog Idaresi Bagkanligr). 2014 yilinda, gecici koruma saglanan kisiler
icin “Gegici Koruma Yonetmeligi” kabul edilerek bu kisilere dair haklar, yiikiimliiliikler ve
iilkede kabul ve kalig gibi birtakim prosediirler ortaya konmustur. Yonetmeligin altinct
boliimde “Gegici Korunanlara Saglanacak Hizmetler” bagligi altinda madde 26’ya gore “saglik,
egitim, ig piyasasina erisim, sosyal hizmetler ve yardimlar ile tercimanlik ve benzeri hizmetler”
yonetmelik kapsamindaki yabancilara saglanabilecegi ifade edilmektedir. ihtiyag sahibi olan
yabancilar i¢in yonetmeligin 30. Maddesine gore sosyal hizmetler ve yardimlarin genel olarak
sorumlulugunu Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflar ile Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina vermektedir (Gog Idaresi Baskanligy).

Tiirkiye’de yasayan siginmacilar, devlet kurumlari ve sivil toplum kuruluslari tarafindan
saglanan cesitli sosyal ve mali yardimlardan faydalanmaktadir. Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsma Vakiflari, siginmacilardan egitim, saglik, barinma, tek seferlik nakit yardimi, kdmiir
yardimi, gida diginda ihtiya¢ malzemeleri yardimi vb. yardim talebi almaktadir. Aile ve Sosyal
Politikalar il Miidiirliikleri biinyesinde gorev yapan Sosyal Hizmet Merkezleri, siginmacilara
yonelik sosyo-ekonomik destek programlar1 yapmaktadir. Avrupa Komisyonu Sivil Koruma ve
Insani Yardim Operasyonlar tarafindan finanse edilen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg,
Tirk Kizilay’t ve Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu tarafindan
uygulanmakta olan Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi Programi bulunmaktadir.
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu, ilgili bakanliklar ve Tirk Kizilay’i, Tirk
vatandaslarinin yan1 sira Tiirkiye’deki ilk ve orta 6gretimdeki yabancilara yonelik Egitim i¢in
Sartli Nakit Transferi programi uygulamaktadir (BMMYK).

2.Calismanin Yontemi

Siginmacilarin sosyal hizmetlere erisim deneyimlerini 6grenmek amaciyla yapilan ¢alismada,
durum calismasi deseniyle nitel arastirma metodu kullanilmaktadir. Durum c¢alismasi, olgu ve
icerik arasinda sinirlarin bilinmedigi ve birden ¢cok kaynagin oldugu durumlarda, olguyu kendi
gercek yasaminda kullanan bir arastirma yontemidir (Yildirnm & Simsek, 2000: 190). Polis
Akademisi Bagkanligi Etik Kurulunca 20.06.2023°de onaylanmis bulunan 2023-04 arastirma
numarali “ Sigmmacilarin/Miiltecilerin Sosyal Hizmetlere Erisim Deneyimleri Uzerine Nitel
Bir Arastirma” isimli nitel bir aragtirma 6zelligi tasiyan calismanin verilerinin toplanmasi i¢in
6’s1 kadin ve 6’s1 erkek siginmaci ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Gortisiilecek
siginmacilar Ankara’dan kartopu oOrneklem yoOntemine gore secilmistir. Bu Ornekleme
yonteminde arastirma problemine iliskin iyi bir kaynak olabilecek kisi ya da durum tespit
edildikten sonra Onceki katilimcilarin  Onerileri  dogrultusunda diger katilimcilar
belirlenmektedir. Siire¢ igerisinde 6n plana ¢ikan isimler ve durumlar iizerinden 6rneklem
olusturulmaktadir (Kog, 2017: 492).
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Tablo 1. Calisma grubunun demografik yapisi

Kod Isim Yas Cinsiyet ~ Mezuniyet  Medeni Meslek Cocuk Tiirkiye’de
Durum Sayisi Bulunma
Siiresi

K1 53 Kadin Universite Evli Ogretmen 7 10

K2 41 Kadm Ilkokul Dul Asc1 8 6

K3 28 Kadm Ilkokul Dul Calismiyor 1 6

K4 35 Kadin Lise Evli Terciiman 5 9

K5 36 Kadin Ilkokul Evli Calismiyor 5 6

K6 28 Kadn Ortaokul Dul Tezgahtar 2 10

K7 33 Erkek Ilkokul Evli Terzi 4 8

K8 38 Erkek Lise Evli Terzi 2 8

K9 23 Erkek Ortaokul Evli Boyaci 1 11
K10 18 Erkek Ortaokul Bekar Terzi 10
K11 20 Erkek Ortaokul Bekar Calismiyor 7
K12 19 Erkek Tlkokul Bekar Terzi 10

Tablo 1 incelendiginde 12 katilimcinin yarisinin erkek, diger yarisinin ise kadin oldugu
goriilmektedir. Veri toplama araci olarak olusturulan yar1 yapilandirilmig gériisme formu igin
iki tane uzman goriisii alinmis, sonrasinda iki kisi ilizerinde pilot uygulama yapilmistir. Stire¢
sonunda, gériigme formunun son hali olusturulmus 20.06.2023 ile 20.07.2023 tarihleri arasinda
aragtirmacinin kendisi tarafindan katilimecilarla goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda, nitel verilerin analizi olarak igerik analizi tekniklerinden tiimevarimci bir yontem
izlenmistir. Tlimevarimci analiz, kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar arasindaki
iligkileri ortaya ¢ikarmaktadir. Birbirine benzeyen verileri belirli temalar ve kavramlar altinda
bir araya getirerek anlasilir bir sekilde diizenlenip yorumlanmaktadir (Yildirnm & Simsek,
2000: 162). Verilerin analizinde MAXQDA programi kullanilmustir.

3.Bulgular
3.1.Sigimacilarin Sosyal Hizmet Ahm ile Tlgili Bulgular

Sosyal hizmetler, her ne kadar kisilere yardimci olsa da bazen zarar verici de olabilmektedir.
Yapilan hizmetlerin saygi, kabul, anlayis, gliven, empati ve ictenligi icermesi faydalanicilara
verilebilecek zarar1 Onlerken sosyal hizmetlerde olmasi arzu edilen yontemin o6zellikleridir
(Serpen & Hasgiil, 2015: 39). Sosyal hizmet almanin ne hissettirdigini anlamak icin
siginmacilara:

“Bir kurumdan hizmet/yardim aliyor olmak size nasil hissettiriyor?” sorusu soruldugunda
Tablo 2°de goriilecegi iizere ortaya ¢ikan tema ve alt temalar verilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin sosyal hizmet alma ile ilgili goriisleri

Tn

Tema Alt Tema
Mutluluk

=
o

Anlagilmaktan dolayr mutluluk

Ihtiyaglarinin karsilanmasindan dolayr mutluluk
Yardim alabildigi icin mutluluk

Cocuklarini diigiinerek mutluluk

Sevinme

w M P P oW e

Minnet ve Siikran

Siikran duygusu
Desteklenme duygusu
Kucak acildig: hissi
Rahatsiz Olma
Yardima muhtag olmaktan rahatsizlik
Sosyal hizmet uzmanlarinin konusmalarindan rahatsizlik
Dilenci gibi hissetmekten rahatsizlik
Yardimin az yapiliyor olmasindan rahatsizlik
Notr duygular
Aligma

Normal gérme

[ I e N N T = R = T = N = T =

Ice doniik olumsuz
duygular

[y

Kendinden nefret etme

Uziintii duyma 1

Utanma hissetme 1

Toplam 24

Miilakatlar neticesinde elde edilen verilerden sigmmmacilarin sosyal yardim alma ile ilgili
duygulart mutluluk, minnet ve slikran, rahatsiz olma, nétr duygular ve i¢e doniik olumsuz
duygular olmak iizere 5 tema altinda ele alinmistir. Tablo 2 incelediginde siginmacilarin en ¢ok
ithtiyaglarinin karsilanmasindan dolayr mutlu oldugu goriiliirken, yardima muhtag oldugu i¢in
rahatsizlik hissettigi anlagilmaktadir. Tablo 2 incelendiginde toplam 24 goriis belirtildigi
goriilmektedir. Mutluluk ile ilgili 10, Minnet ve Siikran ile 1lgili 3, Rahatsiz olma ile ilgili 6,
Noétr duygular ile ilgili 2, Ige doniik olumsuz duygular ile ilgili 3 goriis ifade edilmistir.
Siginmacilarda, mutluluk, minnet ve siikran gibi olumlu duygularin sikligi, rahatsiz olma ve ige
doniik duygularin siklig1 gibi olumsuz duygulardan ¢ok daha fazla goriilmektedir. Bu sonuca
gore, yasadiklart olumsuz deneyimlerin varligina ragmen siginmacilarin bir kurumdan hizmet
aliyor olmasii daha ¢ok olumlu olarak degerlendirdiklerini gdstermektedir. Ornek goriisler
asagida verilmistir:

“Hem insan iiziiliiyor hem insan seviniyor. Yardim alinca ¢ocuklarimiz icin seviniyoruz. Ayni
zamanda ne giinlere diistiik diye de tiziiliiyoruz. Yardimlara kaldik diye tiziiliiyoruz. Irakta isim
vardi. Esim ¢alisiyor para getiviyordu. Simdi insan kendi parasini getiremedigi i¢in yardimlara
kaldigimiz icin ¢ok iiziicii bir duygu oluyor. Dilenmek gibi oluyor. Yardimlar: almaya gidince
kendimizi dilenci gibi hissediyoruz.” (K02)

“Yardima gelmek bana ¢ok zor geliyor. Bazen utaniyorum. Herhangi birisi bir sey soyleyince
kizinca zor geliyor. Ama yardim almak iyi oluyor, ¢ocuklar seviniyor. Ihtiyacimizi alinca bize
de iyi geliyor. Mutlu oluyoruz. Dua ediyoruz. Ben normalde ¢ocuguma elbise almiyorum. Béyle
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yerlere girip alinca iyi geliyor bana da. Bize yardimi oluyor. Mutlu oluyorum. Her seyi almak
zorunda kalmiyorum. lyi oluyor. Yardim oluyor”. (K03)

“Onceden iyilerdi ama sonradan sanki sadaka veriyorlar gibi. Hemen koyup fotograf alip
ctkwyorlar. Kendini kotii hissettiriyor.” (K08)

Gorligmeler sonucunda, siginmacilarin bir kisminin sosyal yardima ihtiyacinin kalmadigi i¢in
almay1 biraktigi, bir kisminin gerekli sartlar1 tasimadigi i¢in yardim alamadidi, diger bir
kisminin ise sosyal yardim almaya devam ettigi goriilmiistiir. Katilimcilarin verdigi
cevaplardan elde edilen sonuglara gore, katilimcilar iki zit duyguyu ayn1 anda yasamaktadir.
Sigimmacilar, yardim aldiklar1 i¢in mutlu hissederken ayni zamanda yardima ihtiyact olmalari
onlar1 iizmektedir. Bununla birlikte, yardim alma deneyimleri sirasinda yasanan
olumsuzluklarin onlar1 negatif duygulara sahip olmasina neden oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle siginmacilarin yardim alma stireglerinde yasadiklari olumsuz deneyimleri azaltmanin
gerekliligi goriilmektedir.

3.2.Sosyal Hizmet Saglayicilarinin Siginmacilara Yonelik Tutumlari ile ilgili Bulgular

Toplumda yas, cinsiyet, engellilik, inang, etnik kdken gibi farkliliklar nedeniyle diger insanlara
nazaran mal ve hizmetlere erisimi daha kisith olan bireylere sunulacak hizmetlerde sosyal
adaleti saglamak amaciyla Onyargi ve ayrimciliktan uzak duygudaglik lizere hareket etmek
gerekmektedir (Cankurtaran & Beydili, 2016: 155). Siginmacilara saglanan sosyal hizmetlerle,
dislanmanin 6nlenmesi ve toplumsal biitiinlesmenin olusmast uzun vadede karsilasilabilecek
toplumsal sorunlar i¢in gerekli tedbirler alinmasini saglamaktadir (Artan & Arici, 2017: 19).
Sigimmacilarin sosyal hizmet saglayicilarinin tutumlarina yonelik algilarini 6grenmek igin:

“Sosyal hizmet verenlerin size karst davranmislari, konusmalari, tutumlar1 ve ilgileri nasil?
Degerlendirir misiniz?” sorusu soruldugunda ortaya c¢ikan tema ve alt temalar Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 3. Siginmacilarin sosyal hizmet saglayicilarinin tutumlar ile ilgili goriisleri

Kurum Tema Alt Tema
Sosyal Hizmet Kuruluslari 5
Olumlu 0
Kibar olmalari
Yardime1 olmalari
Tyi davranmalari
Ihtiyaglarin karsilanmasi
Olumsuzluk yasanmamasi
Notr
Normal goriilmesi
Olumsuz
Rencide olunmasi
Zamanla kotiilesmesi
Davraniglari kotii olmast
Saglik Kuruluslar 3
Olumlu

Olumsuzluk yasanmamasi
Tyi davranilmasi

Dil sorunu yagsama
Kendini ifade edememe

Olumsuz
Dogum yaptig1 i¢in kotii davranilmasi
Zamanla kotiilesmesi
Yardimei olunmamasi
Kaba konusulmasi

Okul

Olumlu
Olumsuzluk yasanmamasi
Ayrimciligin olmamast
Tyi davranilmast

Olumsuz
Kotii davranilmasi
Tiirk olmadigt igin ilgilenilmemesi

WP RPNBANPRPNONRPPRPRPORRPRAONERPROWRUORRPNNWREREERM

(o]

Toplam
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Gorligmeler neticesinde elde edilen verilerden siginmacilarin hizmet verenlerin tutumlari ile
ilgili duygularini; sosyal hizmet kuruluslar, saglik kuruluslari ve okullarda yasadiklari
deneyimler olarak ayr1 ayri ele alinmaktadir. Sosyal hizmet kuruluslarinda karsilastiklar
tutumlart olumlu, nétr, olumsuz olmak iizere 3 tema altinda ele alinmistir. Tablo 3
incelendiginde katilimcilarin 15 goriis belirtildigi goriilmektedir. Olumlu temasi ile ilgili 10
gorlis ifade edilirken olumsuz temasi ile ilgili 5 goriis ifade edilmistir. Elde edilen veriler
incelediginde sigimmacilarin sosyal hizmet verenlerin tutumlarini ¢ogunlukla “iyi” oldugunu
diistiniirken olumsuz tavir olarak “davranislarinin koétii olmasinin” ve “davranislarin zamanla
kotiilesmesinin” en ¢ok karsilagilan durum oldugunu gdstermektedir. Olumlu tema altinda
ornek goriisler asagida verilmistir:

“Allah razi olsun ondan hepsi iyi davrandilar, iyi karsiladilar bizi. Highir eksigimiz kalmadi.
Onlar yardimci oldular. Her tiirlii yardim yaptilar.” (KO1)

“Genel olarak iyi, Allaha siikiir. Bazi insanlar var kotii, bazilarimin davranislari, konusmalart
kotii. Bazilar ki ise ¢ok iyi. Allah razi olsun.” (K02)

“Eve gelenler, iyi davrandilar. Yiizleri giiltiyordu. Bir gittigim yerde herkesi kovuyorlard:. Kotii
muamele yapiyorlardi. Erkekler ¢iksinlar, bayanlar girsinler diyorlardi. O yiizden bir daha
gitmedim. Ama genel olarak digerleri iyi davraniyorilar.” (K08)

Ornekler dogrultusunda, siginmacilarmn  sosyal hizmet kurumlarinda bazen yasanan
olumsuzluklara ragmen genel tutum olarak iyi davranildigini diisiinmektedir. Olumsuz tema
altinda 6rnek goriisler asagida verilmistir:

“Tiirkiye ilk geldigimizde, Tiirkler Suriyelilere davramglar: ¢ok farkliydi, ¢ok yardimseverlerdi.
Cok yardim ettiler. Cok iyi davrandilar. Daha sonra Tiirkler Suriyelileri o kadar yardim
etmemeye basladi ve Suriyelileri istememeye basladilar. Artik Suriye’ye gitmemizi istiyorlar.
On yudir buradasin diyorlar. Ben hayatimin ¢ogunu burada yasadim. O yiizden buradan
ayrilmak istemem.” (K10)

“Bazist iyi, bazist kotii oluyor. Mesela agir laf soyliiyorlar. Bagiriyorlar, yalan soyliiyorsunuz
diyorlar. O yiizden her yere gitmiyorum.” (K03)

Tablo 3’de gosterilen veriler neticesinde siginmacilarin yapilan sosyal hizmetlerin zamanla
kotiilestigi diisiincesine siklikla sahip olduklarini gostermektedir.

Siginmacilarin, saglik kuruluslarindaki karsilastiklar1 tutumlart olumlu, dil sorunu yasama ve
olumsuz olmak tizere 3 tema altinda ele alinmistir. Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin 13
goriis belirtildigi goriilmektedir. Olumlu temasi ile ilgili 7 goriis ifade edilirken olumsuz temasi
ile 1lgili 5 goriis ifade edilmistir. Tiirk¢e bilmedigi i¢cin kendini ifade edemedigi ile ilgili bir
goriis bildirmistir. Olumlu tema altinda 6rnek goriisler asagida verilmistir:

“Lyilikle davraniyorlar. Simdiye kadar kétii davramn denk gelmedim. Nadiren kotii
davraniyorlar. Hastanelerde iyi davraniyorlar. Genel olarak iyiler.” (K11)

“bvi, ¢ok iyi karsiliyorlar. Kibardirlar. Simdive kadar hi¢ kotii bir sey yasamadim.
Hastanelerde bize karsi ¢ok iyiler.” (KO5)

“Hastaneye gidiyoruz, ¢ok ilgileniyorlar. Etlik Sehir hastanesinden ¢ok memnunuz. Gortimcem
birkag giin once dogum yapti, ¢ok ilgilendiler. Hastanelerden memnunuz. Hi¢ kotii bir sey
soyleyen olmadi. Esim terzi oldugu icin eline igne batmisti. Bir ay igne icinde kaldr sonra biz

hastaneye gidince igne var adam olmek iizere hemen ameliyat yapalim dediler. Bu siiregte hep
ilgililerdi.” (K04)

Olumsuz tema altinda 6rnek goriisler asagida verilmistir:
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“Ilk zamanlar normal gittik hastanelere, hichir sey duymadik ama birka¢ seneden sonra onlarin
konusmalar: hi¢ iyi degildi. Doktorlarin konusmalart hi¢ iyi degildi. Ablam perde takarken
merdivenden diistii. Ayagi ve kalcasi zarar gordii. Ankara hastanesinde doktora gitti. Cok ¢ok
kotii davrandilar. Cok kotii hissettik, yani bilmiyorum. Yani begenmedim. Hastanede ¢ok zorluk
cektik.” (KO1)

“Hastanelerde bazen iyi bazen kotii, yani doktora gére degisiyor. Mesela bir sey soracagim,
simdi digari ¢tk biraz sonra gel diyor sinirli.” (K09)

Tablo 3’de gosterilen veriler incelendiginde siginmacilarin saglik kuruluslarinda yasadiklar
deneyimleri en fazla “iyi davranilmasi” olarak nitelerken olumsuz tavir olarak ‘“kaba
konusulmasiyla” sik karsilastiklarin1 gostermektedir.

Sigimmacilarin okullarda yasadiklar1 deneyimleri olumlu ve olumsuz olmak {izere 2 tema
altinda ele alinmistir. Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin 9 goriis belirtildigi goriilmektedir.
Olumlu temasi ile ilgili 7 goriis ifade edilirken olumsuz temasi ile ilgili 2 goriis ifade edilmistir.
Olumlu tema altinda 6rnek goriis su sekildedir:

“Okullarda égretmenlerden sikinti yasamiyoruz. Bazen ogrencilerle aramizda kavga ediyoruz
ama arkadasgiz bir sey olmuyor. Hocalarimizin hepsi iyi, Suriyeli, Irakli, Tiirk hi¢ birisinin farki
yok. Hepsi bir, hepimiz Miisliimaniz. Ogretmenlerden dolayr okullarda hi¢ problem
yasamadim.” (K10)

Olumsuz tema altinda 6rnek goriis su sekildedir:

“Okulda cocuklar Suriyeli oldugu icin ilgilenmiyorlar. Ikinci simifa ge¢melerine ragmen okuma

yazma yok. Kizlar bana diyor ki “Tiirklere kdgit veriyor, ogretiyor ama bize gelmiyor. Bize
swranmn tistiinde uyuyun diyor. Siz zaten becerikli degilsiniz. Sizden bir sey ¢ikmaz.” bize ddev
bile vermiyor. Gercekten kotii davraniyorlar. Ogretmeni ile konustum. Bana sen Ogret evde
diyor. Ben de iiziiliiyorum. Tiirklere ayri, bize ayri mi diye. Hepimiz insaniz sonugta. Memnun
degilsen ozel okula gotiir diyor. Cocuklar kendini ¢ok kétii hissediyor. Ogretmen bize neden
ogretmiyor diye soruyor. Diger Suriyelilere de aymi sekilde davraniyorlar. Diger kizimin
ogretmeni ise bize Tiirk gibi davrantyor. Ondan memnunuz.” (K04)

Tablo 3’deki veriler incelendiginde okul deneyimlerinin en ¢ok “iyi davranig” olarak tarif eden
siginmacilar, genellikle okullarda “ayrimcilikla karsilasmadiklarini” belirtmektedirler. Bununla
birlikte okullarda kotii davranildigini ve Tiirk olmadigi i¢in farkli davranildigini diistinen 2
gorlis bulunmaktadir.

3.3.Siginmacilarin Sosyal Hizmet Alirken Yasanan Sorunlar ile lgili Bulgular

Siginmacilara saglanan sosyal hizmetlerde faydalanicilarin i¢inde bulunduklar1 ortamlarda en
saglikl sekilde ¢oziim yollar1 bulunmasi gerekli goriilmektedir (Sirkeci & Yaylaci, 2019: 36).
Siginmacilarin sosyal hizmet alirken yasadig1 sorunlart 6grenmek i¢in:

“Sosyal hizmet alirken ne tiir sorunlar yasiyorsunuz?” sorusu soruldugunda Tablo 4’de
goriilecegi iizere ortaya c¢ikan tema ve alt temalar verilmistir.
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Tablo 4. Siginmacilarin sosyal hizmet alirken yasanan sorunlar ile ilgili goriisleri

Tema Alt Tema F
Dil eksikligi ile ilgili sorunlar 4
Tiirkge eksikligi nedeniyle anlagiimama 4
Yardim veren kurulus ile ilgili 5
sorunlar
Ihtiyag tespitinin yapilmamasi 1
Prosediiriin gok olmasi 1
Ilginin azalmasi 1
Devamliligin olmamast 2
Gerekli sartlar1 tastmamaktan 8
kaynaklanan sorunlar
3’den az gocuk sayis1 1
Depremzede olunmamast 1
Evli olunmasi (dullarin 6ncelenmesi) 1
18 yasmnin gecilmesi 3
Erkek olma durumu 2
Sistemle ilgili sorunlar 4
Deprem bolgesindeki oturumu getirememe 2
Oliim belgesinin olmamas1 1
Adres degisikligi nedeniyle yardimlarin kesintiye ugramasi 1
Toplam 21

Siginmacilarin sosyal hizmet alirken yasanan sorunlar; dil eksikligi ile ilgili sorunlar, yardim
veren kurulus ile ilgili sorunlar, gerekli sartlar1 tastmamaktan kaynaklanan sorunlar, sistemle
ilgili sorunlar olmak {izere 4 tema altinda ele alinmistir. Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin
21 goriis belirtildigi goriilmektedir. Dil eksikligi ile ilgili yasanan sorunlar ile ilgili 4 goriis ifade
edilmistir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Bayramda herkese 1300 TL yatacag: bildirilmis ama 1000 TL yatmis. Bunun nedenini
bilmiyoruz. Dilde bilmedigimiz i¢in dégrenebilecegimiz bir yer yok. Ayni sekilde ¢ocuklarin ve
hanimin parast devam ederken benim param kesilmis neden kesildigini bilmiyorum. Bunu
nereden ogrenebilecegini de bilmiyorum.” (KO7)

Yardim veren kurulustan kaynaklanan sorunlar ile ilgili 5 goriis ifade edilmistir. Ornek goriisler
asagida verilmistir:

“Bir daha yardima gelirler mi, gelmezler mi diye korkuyorum. Genelde 1-2 defa gelip yardim
ediyorlar. Bir daha da gelmiyorlar ¢iinkii ¢ok kalabalik yardim edecek ¢ok kisi var.” (K04)
Gerekli sartlari tasrmamaktan kaynaklanan sorunlar ile ilgili 8 goriis ifade edilmistir. Ornek
gorlisler asagida verilmistir:

“Eskiden sosyal yardim aliyordu ama bosandiklari i¢in su anda alamiyor. Erkek olanlarin
yardim almast daha zor. Yardim almayin gidip ¢alisin deniyor.” (K08)

Sistemsel sorunlar ile ilgili 4 goriis ifade edilmistir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

Artik eskisi gibi yardim gelmiyor. Bir de depremden sonra sadece depremzedelere yardim
ediyorlar. Belki onlara bizden daha fazla lazimdir. Gergekten onlarin ihtiyact oldu. Bizden
daha fazla tabii ki. (K04)

Tablo 4’e ve verilen Orneklere gore sigmmacilarin sosyal hizmet alirken en sik Tiirkce
bilmedikleri i¢in anlasilmamaktan kaynaklanan sorunlar yasadigi goriilmektedir. Tablo 4
incelediginde siginmacilarin 18 yasini doldurduklar i¢in yardim veren kurulusun sartlarini
saglayamamalarini, daha fazla karsilastiklar1 sorun olarak ifade etmektedirler.

3.4.Siginmacilarin Sosyal Hizmet Ahirken Yasadig1 Sorunlara Karsi Tutumlari ile Tlgili
Bulgular

Sigimmacilarin sosyal hizmet alirken yasadigi sorunlara kars1 tutumlarimi 6grenmek igin:
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“Hizmet aldigmmiz kurumda, kurumsal ve kisisel bir sorun yasadiginizda nasil
davraniyorsunuz?” sorusu soruldugunda Tablo 5’de goriilecegi lizere ortaya ¢ikan tema ve alt
temalar verilmistir.

Tablo 5. Siginmacilarin yasadigi sorunlara karsi tutumlart ile ilgili goriisleri

Tema Alt Tema
Disa doniik tepkiler

Karsilik verme
Arkadaglarla dertlesme
Bir daha o kuruma gidilmemesi

(¢ ]

Ice doniik diisiinceler
Kizgmlik
Korkma
Nedenini sorgulama
Uziilme
Allah'a siginma
Sessiz kalma
Empati yapma

NFPFORRPRPNRERWRERE O

o

Toplam

Gorligmeler sonucunda elde edilen verilerden siginmacilarin hizmet aldiklar1 kurumda, bir
sorun yasadiklarinda nasil davrandiklari ile ilgili diistinceleri diga doniik tepkiler ve ice doniik
tepkiler olmak iizere 2 tema altinda ele alinmistir. Tablo 5 incelendiginde toplam 20 goriis
belirtildigi goriilmektedir. Ige doniik diisiinceler ile ilgili 15 goriis ifade edilmistir. Ornek
goriisler asagida verilmistir:

“Oyle kafalarinda kotii bir sey varsa, kotii davranirlarsa yardim almasam daha iyi olur. Béyle
bir durumda sessiz kaliyorum ¢iinkii Tiirk¢e konusmayr ¢ok iyi bilmiyorum. Bir de biz
korkuyoruz, bizi kovmasinlar diye susuyoruz. Ama genel olarak problem yasamiyorum.” (K09)

Diga doniik tepkiler ile ilgili 5 goriis ifade edilmistir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Mesela ben bir kez bir yere gittim. Simdi oraya gitmiyorum. Gittim kapiyr ¢aliyorum. Kapiy
agmiyor. Biliyorum o icerde. Sonra kapvyr acti. Benim yanimda olan arkadas icin niye sen bunu
getirdin diye kizdi. Sonra kapryr suratiniza ¢akti. Ben de o zaman bagirdim. Her seyi soyledim.
Kendimi savundum. Cok iiziildiim. Bir de bir daha da gelmem buraya dedim. Simdi oraya hig
gitmiyorum.” (K03)

Siginmacilarda, mutluluk, minnet ve siikran gibi olumlu duygularin siklig1, rahatsiz olma ve ice
doniik duygularin siklig1 gibi olumsuz duygulardan ¢ok daha az goriilmektedir. Tablo 5’e gore,
siginmacilarin yasadiklar1 sorunlar karsisinda en cok sessiz kaldiklar1 ve bir daha o kuruma
gitmemeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte yasadiklar1 sorunlar karsisinda
siklikla tiziildiikleri ve korktuklar1 anlasilmaktadir.

3.5.S1zmmacilarin Sosyal Hizmet Uzmanlarinda Bulunmasim Bekledigi Ozellikler ile
Bulgular

Siginmacilarin sosyal hizmet uzmanlarinda bulunmasini bekledigi 6zellikleri 6grenmek i¢in:

“Sizce sosyal hizmet uzmanlarinda bulunmasi gereken o6zellikler nelerdir?” sorusu
soruldugunda Tablo 6’da goriilecegi lizere ortaya ¢ikan tema ve alt temalar verilmistir.
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Tablo 6. Siginmacilarin sosyal hizmet uzmanlarinda bekledigi 6zellikler ile ilgili goriisleri

n

Tema Alt Tema
Istenen 6zellikler

w

Saygi duymast

Kardes gibi davranmasi
Giivenilme istegi

Gililer yiizlii olunmast
Igten olunmast
Yardimci olunmast
Anlayish olunmasi

Iyi davranmasi

Sakince dinlemesi

o

Istenmeyen 6zellikler
Gosterig yapmamasi
Ustten konusmast
Minnet beklemesi
Yabanci oldugumuzu hissettirmesi
Kizgin olmasi
Kotii davranmasi
Zorla yaptigini belli etmesi

NP WRRPNRPRRPEPRPANRPRRERRERRRER

w

Toplam

Yapilan Miilakatlar neticesinde elde edilen verilere gore sosyal hizmet uzmanlarinda bulunmasi
gereken Ozellikleri, istenmeyen 6zellikler ve istenen 6zellikler olmak iizere 2 tema altinda ele
alinmustir. Tablo 6’ya gére toplam 23 gériis belirtildigi goriilmektedir. Istenmeyen 6zellikler ile
ilgili 10 goriis ifade edilmistir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Onceden iyilerdi ama sonradan sanki sadaka veriyorlar gibi. Hemen koyup fotograf alip
ctkryorlar. Kendini kétii hissettiriyor.” (K08)

“Yardim yapmaya gelen kisinin mutluluk hissettirmesi lazim. Yardim yapanin kendi cebinden
bize yardim ettigini hissettirmemesi lazim. Minnet ettirmemesi lazim. lyi olsun, arkadaslik
olsun. Kendini gdsteren, on plana ¢ikaran birisi olmasin.” (K10)

Istenen dzellikler ile ilgili 10 goriis ifade edilmistir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Giizel bir sekilde yaklagsinlar yeter. Yeter ki benim ihtiya¢larimi karsilasinlar.” (K09)

“Giiler yiizlii olsunlar. Anlayisli olsunlar. Bana inansinlar, dedigime giivensinler. Iyi
davransinlar.” (K04)

Tablo 6 incelediginde siginmacilarin en ¢ok sosyal hizmet uzmanlarinda 1yi davranilmasini
bekledigini ve bununla birlikte siklikla anlayishi olunmasinin sosyal hizmet uzmanlarinda
bulunmasi gereken dnemli bir 6zellik oldugunu gostermektedir. Siginmacilarin sosyal hizmet
uzmanlarinda istemedikleri 6zellikleri olarak en sik “kotii davranmasi ve minnet beklemesini”
ifade etmislerdir.

3.6.Sosyal Hizmetlerin Yetersiz Kalmasi Durumu ile ilgili Bulgular
Siginmacilarin sosyal hizmetlerin yetersiz kalmas1 durumunda ne hissettiklerini 6grenmek i¢in:

“Sosyal hizmetlerin size yardimci olmamasi veya yetersiz kalmasi durumunda ne hissettiniz?”
sorusu soruldugunda Tablo 7’de goriilecegi lizere ortaya ¢ikan tema ve alt temalar verilmistir.
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Tablo 7. Sosyal hizmetlerin yetersiz kalmasi durumu ile ilgili goriisleri

Tema Alt Tema F
Olumlu diistinme 4
Kabullenme 1
Anlayis gosterme 3
Olumsuz diisiinme 7
Degersizlik hissedilmesi 1
Nedenini sorgulama 1
Uziintii duyulmasi 2
Yeterli olmamasi 1
Kizginlik hissi 2
Toplam 11

Gortigmeler sonucunda elde edilen verilerden sigmmacilarin sosyal hizmetlerin yetersiz
kalmasi ile ilgili duygular1 olumlu diislince ve olumsuz diisiince olarak 2 tema altinda ele
alinmistir. Tablo 7’ye gore siginmacilarin sosyal hizmetlerin yetersiz kalmasi durumunda en
fazla anlayis gosterildigini ve ardindan iizilinti ve kizginlik duygularinin hissedildigi
anlagilmaktadir. Tablo 7 incelendiginde toplam 11 goriis belirtildigi goriilmektedir. Olumsuz
diisiinme ile ilgili 7 goriis ifade edilmistir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Kendimi insan degilmisim gibi hissediyorum. Neden vermiyor. Bana kendini ¢ok koti
hissettiriyor. Uziiltiyorum, kiziyorum i¢imden.” (K08)

“Niye geldiler. Benim ihtiya¢larimi karsilamayacaklarsa, gelmeseler daha iyi olurdu.
Kizryorum. Ne geldiyse ¢ok siikiir ama yetmiyor.” (K0G)

Olumlu diisiinme ile ilgili 4 goriis ifade edilmistir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Onlarin yardim etmesi bizim igin ¢ok onemli. Bize ¢ok gerekli. Biz depremden geldik. Bizim
sorunlarimiz var. Bizim evimiz yikildi, biz sag c¢iktik. Onlar ellerinden geleni yaptilar.
Yapacaklarini yaptilar. Séyleyecegimiz hi¢chbir soz yok.” (K10)

“Zaten ben onlarin iilkesine gelmisim. Hi¢cbir sey demeye hakkim yok. Zaten verseler de
vermeseler de her zaman dua ediyoruz. Hi¢bir seye sikdyetimiz yok bizim.” (K05)

“Ben onu anliyorum. O yok deyince, Hi¢bir sey soylemiyorum. Zaten olsaydi, onlar verirdi diye
diistintiyorum.” (K03)

Sigimmacilar, sosyal hizmetlerin yetersizligi nedeniyle en fazla {iziintii ve kizginlik hissine
sahip olmakla birlikte siklikla anlayis da gostermektedir.

3.7.Siginmacilara Sosyal Hizmetlerin Etkisi ile lgili Bulgular
Sosyal hizmetlerin siginmacilarin hayatini nasil etkiledigini 6grenmek igin:
“Sosyal hizmetlerin sundugu hizmetlerin sizin hayatinizi nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?”

sorusu soruldugunda Tablo 8’de goriilecegi lizere ortaya ¢ikan tema ve alt temalar verilmistir.

Tablo 8. Siginmacilara sosyal hizmetlerin etkisi ile ilgili goriisleri

Tema Alt Tema F
Olumlu 10
Geginmeyi kolaylagtirmasi 1
Hayat1 degistirmesi 1
Yardimsiz yapamama hissi 3
Cocuklara okul saglanmasi 1
Yardimeci olmast 2
Iyi olmasi 2
Olumsuz 3
Yetersiz gorme 3
Toplam 13
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Miilakatlar sonucundaki elde edilen verilerden siginmacilarin sosyal hizmetlerin hayatlarinda
yarattig1 degisim ile duygular1 olumlu ve olumsuz olmak iizere 2 tema altinda ele alinmustir.
Tablo 8 incelendiginde toplam 13 goriis belirtildigi goriilmektedir. Olumlu ile ilgili 10 goriis
ifade edilmistir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Biraz da olsa hayatimiza kolaylik sagliyor. Yardimct oluyor. Simdi kiralar yiikseldi. Her sey
yiikseldi. Yardimsiz gecinmek zor olurdu.” (K11)

“Ben tek basima c¢alistigim icin asgari ticret yetmiyor. Kira veriyorum, giindelik giderler,
masraflar ¢cok ama yapacak bir sey yok. Yardimlar hayatima katki sagliyor, kolaylastiryor.
Onlar olmazsa igimiz ¢ok zor olurdu.” (K12)

Olumsuz ile ilgili 3 goriis ifade edilmistir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Faturalara ancak yetiyor. O yardimlar olmasa 24 saat ¢alismak zorunda kalirdim. Olmasina
iyi oluyor. Fakat yeterli degil.” (KO6)

“Ben tek basima calistigim i¢in asgari iicret yetmiyor. Kira veriyorum, giindelik giderler,
masraflar ¢cok ama yapacak bir sey yok”. (K10)

Tablo 8’e gore sosyal hizmetlerin sundugu hizmetlerin sigimmacilarin hayatlarinda en ¢ok
yardimct oldugu duygusuna sahip oldugu ve hayatlar1 igin 1iyi oldugunu hissettigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte siklikla siginmacilarin, sosyal hizmetler olmazsa hayatlarini
devam ettirememe diisiincesine sahip oldugu goriilmektedir.

Tartlsma ve Sonug:

BMMYK (1994), siginmaci sorunlarina ¢6ziim yollarindan birisi olarak “miilteci ve
siginmacilarin, iltica edilen iilkede kendi kendine yetebilecek diizeye gelinceye kadar
desteklenmesi” oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda, zorlu kosullardan kacarak yeni bir
ilkeye gelen siginmacilar, temel ihtiyaglarini karsilamalar1 ve insanca yasam standartlarina
erisimleri i¢in kamu ve sivil toplum kuruluslari tarafindan 6nemli destekler saglanmaktadir. Iyi
bir sosyal hizmet erisim deneyiminde, basvuru siirecinin basit, anlasilir ve erisilebilir olmasi
beklenmektedir. Bir baska deyisle, yardima ihtiya¢ duyan kisilerin bu yardimlara kolayca
ulasabilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda, yardim taleplerinin hizli bir sekilde
degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi da onemlidir. Sosyal hizmetlere erisimde, basvuru
stirecindeki engellerin azaltilmasi, iletisim kanallarinin etkin kullanilmasi, bilgi ve rehberlik
hizmetlerinin saglanmasi gibi faktérler one ¢cikmaktadir. Iyi bir sosyal yardim erisim deneyimi,
ithtiyag sahiplerinin hak ettikleri yardimlara kolayca ulasmalarini saglamakta ve bu da toplumda
daha fazla adalet, destek ve memnuniyet olusturmaktadir. Sigimmacilarin sosyal hizmetlere
erisim deneyimlerine odaklanan bu ¢alismada goriismelerden elde edilen veriler analiz edilerek
siginmacilarin yardim alirken yasadiklar1 duygular, sosyal hizmet uzmanlarmin tutumlari
hakkindaki duygu ve diisiinceleri, yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarla basa ¢ikma yontemleri,
sosyal hizmet wuzmanlarinda bulunmasini istedikleri o6zellikler ile ilgili bulgular
degerlendirilmektedir. Zira sosyal hizmetler, siginmacilarin toplumsal uyum siirecine destek
olarak toplumda daha iyi bir yasam kurmalarma yardimci olan 6nemli araglardan biridir.
Siginmacilara saglanan hizmetlere erisim deneyimleri ise desteklerin etkinligi ve etkisini
artirmaktadir. Bununla birlikte siginmacilarin iyi olma hali, giiven duygusu ve toplumsal uyum
siireclerini etkilemektedir.

Aragtirma verilerine gore siginmacilar sosyal hizmetlere erisimi sirasinda kendilerini mutlu
hissederken ayni zamanda yardima muhta¢ olmalarindan, yardim alma deneyimleri sirasinda
yasanan ¢esitli zorluklardan dolay: {iziintii, utanma ve kendinden nefret etme gibi olumsuz
duygular hissetmektedirler. Bu nedenle siginmacilarin yardim alma siireglerinde yasadiklari
olumsuz deneyimleri azaltarak onlarin ruh saglig1 ve genel refahlarini artirmak iizere ¢aligmalar
yapmak gerekmektedir. Sigimmacilarin yasadiklar1 olumsuz deneyimlerin varligina ragmen bir
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kurumdan hizmet alintyor olunmasi onlart mutlu hissettirmektedir. Satiroglu ve Buz (2021)
tarafindan yapilan calismada siginmacilarla ilgili sdylenen “sorunlu, uyumsuz ve yardima
muhtag” gibi sdylemlerin sosyal hizmetleri olumsuz etkiledigini ortaya konmaktadir. Bu
arastirmanin verileri ile benzerlik gdsteren s6z konusu arastirmada, sosyal hizmetlerle ihtiyag
sahiplerinin kaynaklara erisimleri saglanarak sigimmacilarin giliglenmesinin bir araci olarak
goriilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Siginmacilarin yardim alma siireglerinde olumlu ya da olumsuz duygulara sebep olabilecek
tutumlarin fark edilmesi daha etkili destek saglamaya yonelik adimlar atilmasini beraberinde
getirmektedir. Arastirmadan elde edilen bilgilere gore sosyal hizmet saglayicilarinin tutumlari
genel olarak kibar, yardimci ve iyi oldugu anlasilmaktadir. Bununla beraber bazi sosyal hizmet
saglayicilarinin daha iyi ve olumlu tavir i¢indeyken bazilarinin davraniglart olumsuz
olabilmektedir. Arastirmadan elde edilen bu bilgi Tuncay ve Sunay (2009) tarafindan yapilan
caligmanin verileri ile ortiismektedir. Tuncay ve Sunay sosyal hizmet saglayicilarinin empati
yeteneginin egitimle gelistirilebildigini fakat davranisin kendisinin 6gretilemeyen bir yetenek
oldugunu ifade etmektedir. S6z konusu arastirmadan elde edilen verilere gore sosyal hizmet
saglayicisinin gelismis kisisel farkindalik ve dinleme becerisi, 0n yargilar ile basa ¢ikma,
kiiltiirel farkliliklara saygi ve hosgorii gosterme ve empati yapma becerilerinin gelistirilmesi
faydalanicilara kars1 tutumlar1 olumlu yonde etkileyebildigi anlagilmaktadir. Ortaya konan tiim
bu 6zellikler bu arastirmanin verileri ile ortiismektedir. Bu arastirmada ayrica sosyal hizmet
uzmanlarinin davraniglarinda yillar igcerisinden olumludan olumsuza dogru farklilastigiyla ilgili
bir alg1 oldugu goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore siginmacilarin hastanelerde, okulda ve sosyal hizmet
alirken karsilastig1 en temel sorunlardan birinin dil eksikligi kaynakli iletisim zorluklart oldugu
anlagilmaktadir. Benzer sekilde Aslan ve Gling6r (2019), Aydin ve Kaya (2017), Aktin ve Aktas
(2018) tarafindan yapilan c¢aligmalarda da siginmacilarin Tiirk¢e 6grenmelerinin toplumsal
katilimi artirdigi, egitim, saglik hizmetleri ve sosyal hizmetlerden daha fazla faydalanmalarini
saglayarak cesitli sorunlarla basa c¢ikma becerilerini gelistirdigi ortaya konmaktadir.
Arastirmada siginmacilarin genel olarak hastane hizmetlerinden memnun olduklar: fakat bazi
hastane ve doktorlarla sorunlar yasadiklar1 anlasilmaktadir. Bu sorunlar saglik calisanlarinin
olumsuz tutumu, iletisim sorunu, maddi yetersizlik ve saglik hizmetlerinde yasanan
olumsuzluklar olarak ifade edilebilir. Hastanelerde Tiirkce bilinmedigi i¢in kendini dogru ifade
edememekten kaynaklanan sorunlarin yani sira kimlik sahibi olmamaktan kaynaklanan sorunlar
da yasanmaktadir. Arastirmadan elde edilen bilgiler Onal ve Keklik (2016), Aslan ve Giingor
(2019) tarafindan yapilan ¢alismalarin verileri ile Ortiismektedir. Tiim bunlara ilave olarak
sigimmacilar ¢ok ¢ocuk dogurmalari nedeniyle olumsuz sdylem ve tavirlara maruz kalmakta,
bu durum bir problem olarak goriilmektedir. Arastirmanin bu verisi Ersoy ve Ala (2019)
tarafindan yapilan aragtirmanin verileri ile benzerlik gostermektedir. Arastirmadan elde edilen
verilere gore okullarda 6gretmenlerin siginmaci ¢ocuklara genelde ayrim yapmadigi ve iyi
davrandig1r anlasilmaktadir. Fakat Kartal ve Basc1 (2014), Dogutas (2016), Selgcuk ve
arkadasglarinin  (2021) yapmis oldugu arastirmalarda da oldugu gibi arkadaslar1 ve
ogretmenlerinin olumsuz tutumu ile karsilasan ¢ocuklarin kendini basarisiz buldugu, egitim
hayatina devam etmek istemedigi ve bir takim uyum problemleri yasadig: ile ilgili veriler de
elde edilmistir.

Sigmmacilar sosyal hizmet kurumlarindan hizmet alirken prosediirlerin karmasikligi,
yardimlarin siirekli olmamasz, ihtiyaclarin dogru tespit edilmemesi ve ilginin zamanla azalmasi
ile ilgili sorunlar yagamaktadir. Bu sorunlar 6zellikle farkli biiytikliiklere sahip sivil toplum
kuruluslarmin kendi kaynaklariyla siginmacilara hizmet sunmasindan kaynaklanmaktadir.
Sigimmacilar ayn1 zamanda deprem bolgesindeki oturumu getiremedigi i¢in yardim alamama,
adres degisikligi nedeniyle yardimlarin kesintiye ugramasi veya koken iilkede 6len esinin 6liim
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belgesinin olmamasi gibi sorunlar yasanabilmektedir. Ayrica, hizmet alma siirecinde gerekli
sartlar1 tagimadiklart i¢in yardim alamamayr da bir sorun olarak algiladiklar
gozlemlenmektedir. Siginmacilar sosyal hizmet alirken yasadigi problemler karsisinda sessiz
kaldiklar1 goriilmekte ve bir daha sorun yasadiklar1 kuruma gitmemeyi tercih etmektedirler.
Sigimmmacilarin bu durumda sessiz kalmalarinin en 6nemli nedeni sinir dist edilme korkusu ve
Tiirkce bilmemekten kaynaklanmaktadir. Ayrica, sorun yasadiklar1 kurumlara daha fazla
rencide olmamak igin gitmeyi tercih etmemektedirler. Bu durumun aksine, yasanan sorunlari
ifade etmek, hizmet saglayicilara geri bildirim vererek sorunlari ¢ozmek i¢in adimlar atilmasini
saglamaktadir. Siginmacilarin yasadigi sorunlarini dile getirmelerini tesvik ederek giivenli ve
destekleyici bir ortam saglamak yapilan sosyal hizmetlerin daha etkili olmas1 agisindan 6nemli
goriilmektedir.

Siginmacilarin genellikle travmatik deneyimler yasayarak geldigi lilkeye zorlu bir uyum stireci
gecirdigi icin duygusal ihtiyaglarinin anlagilmasini ve onlara destek olunmasini beklemektedir.
Bu nedenle, sosyal hizmet saglayicilarinin “ko6tlii davranmak yerine iyi davranislar géstermesi
ve giler ylizli, icten, anlayigh, sakin, giivenen, yardimci ve kardes gibi olunmasini”
beklemektedir. Hizmet saglayan uzmanlarin sigimmacilarin yasadigi zorluklart anlamamasi ve
onlara destek olmak i¢in gerekli empatiye sahip olmamasi etkili hizmet sunumunu
engellemektedir. Sigimmacilar sosyal hizmet saglayicilarinin “g0steris yapmasi, lstten
konugmasi, minnet beklemesi, yabanci oldugumuzu hissettirmesi, kizgin olmasi, zorla yaptigini
belli etmesi" gibi 6zelliklerinin olmamasini istemektedir. Altindis’in (2022) arastirmasinda da
ortaya kondugu gibi farkli kiiltiirlerden gelen sigimmacilara hizmet saglayan uzmanlarin
kiiltiirel farkindaliginin yiiksek olmasi ve bu degerlere sayg1 gostermesi gerekmektedir. Sosyal
hizmet saglayicilarinin sahip olmasi beklenen yeterlilikleri anlatan Gtizel (2019) yaptig
caligmaya gore hizmet uzmanlarinin beceri, bilgi ve deger temelli bir bakis agisina sahip olmasi
beklenmektedir.

Siginmacilar, sosyal hizmetlerin yetersiz kalmas1 durumunda tiziintii ve kizginlik gibi olumsuz
diisiincelere sahip olsa da anlayis gostererek kabullenmektedir. Sosyal hizmetlerin bazen
yetersiz oldugunu diisiinseler de genel olarak ge¢inmeyi kolaylastirdigi, hayatlarini olumlu
yonde degistirdigi, cocuklara okul sagladigi, hastane hizmetlerinden faydalanildigi, sosyal
hayata adapte olmay1 kolaylastirdig1 i¢in sosyal hizmetlerin kendilerine yardimer oldugunu
diisinmekte ve yardimsiz yapamayacaklarina inanmaktadir. Siginmacilarin yasadiklart
zorluklarin en Onemli etkeninin Tiirkce bilmemeleri oldugu anlagilmakta bu durumun
ayrimciligy tetikledigi ve toplumsal biitiinlesmeyi engelledigi goriilmektedir. Bu nedenle,
sadece egitim cagindaki siginmacilara degil, tiim siginmacilara Tiirkge egitimi verilmesi
onemlidir.

Hakem Degerlendirmesi: iki bagimsiz hakem tarafindan degerlendirilmistir.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
Mali Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in mali destek almamusgtir.

Peer Review: Externally peer-reviewed.
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