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Calisma, geleneksel is iligkilerinin yerini alan platformlar araciligiyla yiiriitiilen; esnek, bagimsiz ve kisa siireli islerin bireyin emegi iizerindeki
kontroliinii nasil etkiledigini ele almaktadir. Bu baglamda platform tabanl is modeli olarak bilinen ¢alisma seklinin yabancilasmanin teorik
temelleri ve boyutlariyla ne olgiide iliskili oldugunun analiz edilmesi ¢alismanin amacidir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilarak
durum analizi ger¢eklestirilmistir. Kartopu drneklem teknigi ile ulasilan 14 motokurye ile goriisiilmiis, kayit altina alinan veriler MAXQUDA
Analytics 20 programinda derlenerek analiz edilmistir. Analiz neticesinde Platform tabanli is modelinde ¢alisan motokuryelerin sorunlarmin
“Calisma Kosulu”, “Yalmzlik ve Sosyal Iliskiler”, “Duygusal Durum”, “Aidivet Duygusu” ve “Isin Deger Algisi” temalarinda derinlestigi
tespit edilmistir. Yabancilagmay: derinlestirdigi ongoriilen bu temalar teorik ¢alismalarin giincel yaklagimlarinda diizenlenmeye yonelik bir
ihtivag dogurmaktadir. Bu sebeple beklenti olarak platformlarin psikolojik damigmanhik hizmeti sunmasi, yaka kamerasi sisteminin yasal
diizenlemelere tabi tutulmasi, platform tabanli ¢alisma modelinde kullamilan ekipmanlarin tekellestirilmesi gibi sorunlarin giderilerek ise
aidiyetin ve ¢alisma kogullarmnin iyilestirilmesiyle yabancilagsmanin azaltilacagi ongoriilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Platform Tabanli Calisma, Calisma Bicimleri, Ise Yabancilasma
Abstract

The study examines how flexible, independent, and short-term work conducted through platforms—replacing traditional employment
relationships—affects individuals’ control over their labor. In this context, the aim of the study is to analyze the extent to which the platform-
based work model is related to the theoretical foundations and dimensions of alienation. A qualitative research method was employed, and a
case study was conducted. Using the snowball sampling technique, interviews were held with 14 motorcycle couriers. The recorded data were
compiled and analyzed using the MAXQDA Analytics 20 software. The analysis revealed that the problems faced by couriers working in the
platform-based work model were concentrated around the themes of “Working Conditions,” “Loneliness and Social Relationships,”
“Emotional State,” “Sense of Belonging,” and “Perception of Work Value.” These themes, which are considered to deepen alienation, indicate
a need for revision within the framework of contemporary theoretical approaches. Therefore, it is anticipated that alienation can be reduced
and work engagement and conditions improved by addressing issues such as the lack of psychological counseling services provided by
platforms, the need for legal regulation of body camera systems, and the monopolization of equipment used in platform-based work models.
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Extended Abstract

Throughout history, people have participated in working life in various ways in order to sustain
their existence and establish a place within social order. With the transition from an agrarian
society to an industrial society and then to an information society, both production relations and
forms of labor have undergone significant transformations. Especially since the last quarter of
the twentieth century, the process of digitalization has not only transformed technological tools
but also fundamentally reshaped work practices, labor relations, and employment structures.
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The rise of global competition, the flexibilization of economic structures, and the fragmentation
of labor markets have made platform-based working models a new form of employment.
Platform work is characterized by a tripartite structure consisting of the platform provider, the
worker, and the customer. Although it offers flexibility, it also entails precarity and uncertainty,
distinguishing it from traditional forms of employment.

At this point, the concept of “alienation,” particularly addressed in classical labor theories by
Karl Marx, has regained importance. According to Marx, alienation refers to the estrangement
of the individual from their own labor, the production process, other people, and their essential
self. In today’s algorithmically managed, anonymous, and isolated platform work
environments, this disconnection is intensified, leading to a profound sense of alienation among
workers. Workers often lose sight of the product, the meaning, and the outcome of their labor;
the nature of work becomes dominated by external pressure and performance anxiety rather
than intrinsic motivation or self-control.

The main purpose of this research is to examine the effects of platform-based working models
on job alienation, specifically through the case of motorcycle couriers. The study aims to
identify the uncertainties inherent in the platform economy, analyze the relationship between
platform-based work and different dimensions of alienation (from labor, from the product, from
other workers), and propose solutions and improvement strategies to mitigate these adverse
effects.

The platform economy, while offering flexibility, also brings precarious working conditions
that deepen alienation among workers. Accordingly, this study seeks to answer the following
research questions:

-How do platform-based working models influence the level of workers’ alienation from their
labor?

-In what ways does alienation from the product and the production process manifest within
these work models?

-To what extent are social isolation and alienation from other workers observed in platform-
based employment?

The research was conducted using a qualitative research design within the framework of a case
study approach. Semi-structured interviews were employed as the primary data collection
method. The interview questions were designed to explore the level of alienation in the context
of new forms of work. Participants were reached through the snowball sampling method, and
interviews were carried out in locations determined by the participants themselves. To obtain
deeper and more objective findings, additional questions and revisions were made during the
interview process when necessary.

The study group consisted of motorcycle couriers working for food delivery platforms (such as
Yemeksepeti, GetirYemek, Trendyol Go, and local applications) operating in Canakkale. Most
participants worked under flexible, piece-based, and insecure conditions. The collected data
were transcribed and transferred to Microsoft Office Word 2013 and later analyzed using the
MAXQDA 2020 software. Codes and themes were organized hierarchically, and the findings
were interpreted according to these themes.

The findings indicate that platform-based work deepens economic, psychological, and social
alienation among workers. According to participants’ statements, despite the flexibility offered
by such work, a form of enforced dependency on platforms has emerged. Performance pressure
and the constant feeling of being monitored reduce autonomy over one’s work. Income
insecurity and the financial burden of work equipment cause economic stress, while social
solidarity among workers remains weak and fragmented.,
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Although platform-based employment offers flexibility, it generates significant economic,
emotional, and social alienation among workers. This finding suggests the need to revisit and
update Marx’s theory of alienation in light of contemporary digital labor relations. Based on
the research results, it is recommended to provide psychological support services for workers,
improve job security measures (for example, through body cameras), and consolidate
equipment costs under a unified system to reduce the financial burden on employees.

This study aims to contribute both theoretically and empirically to the understanding of
alienation within the platform economy and to offer a descriptive analysis of new forms of
alienation through the lived experiences of motorcycle couriers.

Giris

Insanlar, yasamlarin1 siirdiirebilmek ve toplumsal diizende yer edinebilmek igin gesitli
bicimlerde ¢aligma hayatina katilmaktadir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna; bilgi
toplumundan djjital topluma gecisle birlikte iliretim iligkileri ve emek bicimleri 6nemli
doniisiimler gecirmistir. Ozellikle 20. yiizyilin son ceyreginden itibaren hiz kazanan
dijitallesme siireci, yalnizca teknolojik araglarini degil, ¢calisma pratiklerini, is giicii iligkilerini
ve emek siireglerini de doniistiirmiistiir. Dijitallesme ile kiiresel rekabetin artmasi, ekonomik

yapilarin esneklesmesi ve emek piyasalarinin daha parcali hale gelmesi, ¢alisma yasaminda
yeni sorun alanlarini da beraberinde getirmistir.

Bu noktada, klasik emek kuramlarinda Ozellikle Karl Marx tarafindan ele alinan
“yabancilagsma” kavrami, glinlimiiziin dijital ¢aginda yeniden ele alinmasi gereken bir sorun
olarak one ¢ikmaktadir. Marx’a gore; yabancilasma kisaca bireyin kendi emegiyle, iiretim
stireciyle, diger insanlarla ve kendi 6z benligiyle olan baginin kopmasidir. Platform c¢alismasi
gibi parcali, anonim, izole ve algoritmalarla yonetilen is bigimleri, bu baglar1 daha da
zayiflatarak calisanlarda derin bir yabancilagsma duygusu yaratmaktadir. Calisan, yaptigi isin
iiriiniinii, anlamint ve sonucunu goéremez hale gelirken; isin dogasinda bir 6zdenetim ve
icsellestirme degil, digsal baski ve stirekli performans kaygis1 hakim olmaktadir. Bu baglamda
arastirmanin temel ¢ikis noktasi yeni calisma sekillerine temel olusturan platform tabanh
caligmanin ise yabancilasma boyutunu nasil degistirdigidir. Calismada beklenen katki platform
tabanli ¢alisanlarin ise yabancilasma deneyimlerinin derinlemesine analiz edilerek
yabancilasmanin betimleyici yeni bir analizini yapmaktir.

1. Kavramsal Cerceve

Kavramsal cerceve icerisinde calismanin ana kavramlari agiklanmaya calisilacaktir. Bu
baglamda platform tabanli ¢calisma, yabancilagsma ve yabancilagsmanin boyutlar1 ele alinmistir.

1.1. Platform Tabanh Calisma

Platformlar; bir isin yerine getirilmesi amaciyla mal ve hizmet sunumu, goniilliilik temelli
sosyal paylasimlarin olabilecegi veya sosyal medya gibi genellikle ticari amag¢ tagimayan
baglant1 sistemlerinde kullanilan dijital aglardir (Belgin Boyaci, 2020: 5). Gawer (2014:
1240)’e gore ise: “Platformlar, su 6zelliklere sahip evrimsel orgiitler veya meta-orgiitlerdir: (1)
yenilik yapabilen ve rekabet edebilen kurucu aktorleri bir araya getiren ve koordine eden; (2)
arz velveya talep tarafi piyasalarinda kapsam ekonomileri iireterek ve bunlardan yararlanarak
deger yaratan ve (3) cekirdek ile ¢evreden olusan modiiler bir teknolojik mimariyi iceren
yapilardir” (Gawer, 2014:3).

Platformlar, {i¢ kategoriye ayrilmaktadir ilki; “Toplama (aggregation) platformlar’” burada
Pazar ve aracilik; veri ve bilgi toplama faaliyetleri sunulmaktadir. Ikincisi: “Sosyal platformlar”
cok sayida kaynagi ve kullaniciyr bir araya getirerek dogrudan miidahale olmadan platform
sahibinin veya yetkili temsilcinin uzun vadeli iliski kurmasini ve giiclendirmesini saglayan
etkilesimlerin ve duygusal paylasimlarm agirlikli oldugu platformlardir. Ucgiinciisii ise:
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“Seferberlik (mobilization) platformlar’” burada bireylerin uzun siireli katilimlar1 ile
motivasyon gruplarinin varligi s6z konusudur (Lukianenko & Niameshchuk, 2020: 32).

Platformlar, hizmet sunmak isteyenlerle hizmete ihtiya¢ duyanlar1 ortak bir zeminde
bulusturarak, ulusal ve uluslararasi diizeyde kisilerle kurumlarin mal ve hizmet paylagimini
koordine eden bir pazar alani olusturur. Dijital doniisiimle birlikte yasamin her alaninda
erisilebilir hale gelen cep telefonlar1 ve akilli cihazlar sayesinde kisiler, ihtiyag ve tercihlerine
uygun platformlart belirleyerek istedikleri mal veya hizmete kolayca ulasabilmektedir. Bu
sayede hem alis ve satig islemlerini gergeklestirebilmekte hem de sahip olduklari bilgi, beceri
ve deneyimleri farkl faaliyetler araciligiyla paylasabilmektedir (Baycik vd., 2021: 717-718).

OECD (2019: 21)’nin tanimina gore platform, “internet tizerinden birbirine bagimli iki ya da
daha fazla kullamici grubunun etkilesimini kolaylagtiran dijital bir hizmet” olarak ifade
edilmektedir. Bu platformlar, liretici ve alicilar1 koordine etmekle kalmaz ayn1 zamanda onlarin
mal ve hizmet aligverislerini ne sekilde yapabileceklerini de diizenleyen algoritmik kurallar seti
olusturarak iliskiyi yonetir (Montalban, Frigant, & Jullien, 2019: 4). Bu baglamda, Google’in
arama hizmetleri, LinkedIn’in profesyonel aglar1 veya Uber’in ulagim ve teslimat hizmetlerini
ticarilestirmesi gibi Orneklerin tiimii, deger iireten insan faaliyetlerinin dijital ortama
aktarilmasima dayanmaktadir. Sonug¢ olarak, her platformun temel hedefi, kullanicilar
arasindaki etkilesimlerin en verimli ve basarili sekilde gerceklesmesini saglamaktir.
Platformlarin bu kapsamli koordinasyonlarmin biitiinii ise platform ekonomisi olarak
nitelendirilmektedir (Kenney & Zysman, 2016: 62).

Schmidt (2017: 5-8)’e gore platform ekonomisi: en az ii¢ tarafin varligindan s6z edilen dijital
pazaryerlerinden olusur. Bu {i¢ tarafli yapida platform saglayicisi, hizmet almak ve sunmak
isteyeni koordine eden araci kurulus seklinde islemektedir. Bu aracilik rolii, siirecte
karsilasilmast olasi riskleri ve yiikiimliiliikkleri arz ve talep edenler arasinda paylastirarak
platform saglayicisinin maliyetlerinin azaltilmasini saglamaktadir. Platformlarin nasil isledigi,
bagimsiz c¢alisanlarin durumu, uygulanan hukuki ¢erceve ve potansiyel diizenleyici 6nlemler
sistemin isleyisini anlamak i¢in 6nem tasimaktadir. Eger yerine getirilmesi istenilen gorev
mekana bagli gerceklesmesi gerekmiyorsa ve internet {izerinden herhangi bir yerde
yapilabiliyorsa, buna “bulut isi (cloud work)” denir. Eger gorev belirli olmayan bir gruba
verilmis ise, buna “kitle isi (crowd work)” denir. Yapilmasi gereken is belirli parcalar haline
getirildikten sonra farkl kitlelerden isin yapilmasi bekleniyorsa, buna “mikro gorevli kitle isi
(microtasking crowd work)” denir. Ancak, bir gorev belirli bir mekanda ve zamanda,
sorumlulugu belirli bir kisiye ait olarak yapilmak zorundaysa, bu “gig isi (gig work)” olarak
tanimlanir.

Sekil 1: Platform Ekonomisinin Siniflandirilmasi

Is Birligine Dayali
Ekonomi
(Collaborative Economy)

Talep Uzerine Ekonomi
(On- Demand Economy)

Kaynak: (Schmidt, 2017: 6).

Platform Ekonomi
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Sekil 1°de platform ekonominin “Is Birligine Dayali ekonomi” ve “Talep Uzerine Ekonomi”
olarak ikiye ayrildig1 goriilmektedir. isbirligine dayali ekonomi; ddiing verme, bagislama, takas
ve paylasma gibi 6zellikleri kapsamaktadir ve ilk akla gelen 6rnekleri ise Letgo ve Airbnb
olarak belirtilmistir. Talep lizerine ekonomide ise satin alma ve kiralama ise alma gibi 6zellikler
belirtilmistir. Burada Uber veya teslimatlar vurgulanmustir. Ornegin bir ev hizmeti destegi
almak, yemek siparis etmek gibi gorevler talep lizerine ekonomiye girmektedir. Platform
ekonomisi genis bir kapsami i¢ine alarak alt dallari cesitlilik gostermektedir (Kaytan &
Erdogan, 2025: 120). Burada kisilerin talepleri ve yerine getirmek istedikleri gorev ne yonli
ise ona gore se¢imler gerceklestirilerek kategorize edilmektedir. Kisaca, dijital platformlarin
biitlin  faaliyetlerini koordine eden sistem faaliyetleri platform ekonomisi olarak
tanimlanmaktadir (Erdogan & Kaytan, 2023: 26). Platform ekonomisi, dijital platformlar
kullanilarak tedarikgiler ve kullanici kisiler ve kurumlar arasinda maddi ve manevi kaynaklarin
paylasildig ticari faaliyetlerdir (Montalban, Frigant, & Jullien, 2019: 4).

Hauben, Lenaerts ve Waeyaert’e (2020: 8-9) gore platform ekonomisi, platform sistemi
aracilifiyla sunulan c¢evrimigi hizmetlerde yer alan, “tedarik¢i” olarak adlandirilan saticilar-
kullanicilar ile “alic1” konumundaki miisteriler-kullanicilar arasindaki ¢ok yonlii iliskilerle
tanimlanmaktadir. Platformun faaliyet gosterdigi alan ya da sektore bagli olarak, genellikle bu
iki kullanic1 grubundan birine hizmeti ticretsiz sunabilir; ¢iinkii bir tarafin digerine erisim i¢in
0deme yapmaya razi olmasi yeterlidir. Bu, ¢ogu dijital platformun is modelinin temelini
olusturan noktadir.

Platform calisma, internet kullanilarak bir uygulama veya web sitesi araciligiyla belirlenmis
olan islerin yiiriitiilmesi amaciyla hizmet sunanlar ile bu hizmeti talep eden miisteriler arasinda
bag kurma mantigina dayanmaktadir (OECD, 2019: 52). Platform ¢alismasi, kisilerin veya
kurumlarin bir isi yerine getirmek, sorunlarini ¢c6zmek ya da ticret karsiliginda hizmet sunmak
amaciyla belirli bir dijital platformdan yararlanmasi seklinde gergeklesir. Platform tabanl
calisma olarak tanimlanan bu model; isin ¢evrimici bir platform araciligiyla planlanmasi,
hizmeti alan, sunan ve platform saglayici olmak iizere ii¢ tarafin yer almasi, onceden
belirlenmis gorevlerin yerine getirilmesi amacini tasimasi, talep lizerine is saglanmasi ve
stirecin agamalar halinde yliriitiilmesi esasina dayanir (Eurofound, 2018: 9).

Literatiirde platform calismanin dort temel niteligi one ¢ikarilmaktadir. ilk olarak, bu galisma
bicimi dis iireticiler ile tiiketiciler arasinda karsilikli etkilesime aracilik etmektedir. Ikinci
olarak, platformlarda isin niteligi c¢ogunlukla kiigiik oOlgekli ve pargali gorevlerden
olusmaktadir. Ugiincii 6zellik, bu islerde ¢alisanlarin cogunlukla bagimsiz/freelance statiisiinde
degerlendirilmesidir. Bu durum, platformlarin  vergi yiikiimliiliiklerini ve yasal
sorumluluklarini azaltic1 bir avantaj saglamaktadir. Son 6zellik ise, platform ekonomilerinin
basarisinin diisiik maliyetle faaliyet gosterebilme ve is giiciinii hizli bigimde 6l¢eklendirme
kapasitesine dayanmasidir. Ayrica, platformlarda kurulan dijital gliven altyapisi, ¢ogu zaman
resmi tiiketici koruma mekanizmalarinin bir alternatifi olarak islev gérmektedir (Howcroft &
Kareborn, 2019: 23-24). Bu ¢ergevede, platform temelli ¢aligmalarda “is” veya ‘“hizmet”
kavramlarindan ziyade “goérev” kavraminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Pesole vd., 2018:
35-36).

Platform tabanli c¢aligmalar genel olarak iki ana grupta incelenmektedir: Konum tabanli
platform c¢alismalar1 (gig work) ve web tabanli platform caligmalar1 (crowdwork). Konum
tabanli platformlarda sunulan isler; konaklama, ulagim, temizlik ya da tamir gibi fiziksel
hizmetlerden olusmaktadir. Bu modelde taraflar ¢evrim i¢i uygulamalar {izerinden bir araya
gelirken, hizmet saglayici isletmeler belirli asgari standartlar1 tanimlayabilmekte ve ¢alisanlar
da belirli 6l¢iide se¢cim hakkina sahip olabilmektedir (Schmidt, 2017:5).

Konum tabanli ve web tabanli platform c¢aligmalar1 arasindaki en temel fark, isin yapildig:
alanla ilgilidir. Web tabanli ¢alismalarda isler tamamen g¢evrim i¢i yiiriitiilmekte ve internet
sayesinde kiiresel dl¢cekte gergeklestirilebilmektedir. Buna karsilik konum tabanli ¢aligmalarda,
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taraflar ilk olarak dijital platform araciligiyla baglanti kursa da isin icrasi sanal ortamda degil,
cogunlukla miisterinin evi ya da isyeri gibi fiziksel mekanlarda gerceklesmektedir (Schmidt,
2017:7-8).

Sekil 2: Platform Tabanli Calisma Bigimleri

Platform Tabanh Cahsma (Mekana Bagh Dijital Emek)

Ulasim ve Teslimat Ev Hizmetleri ve Kisisel

Konaklama Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler

Kaynak: (Schmidt, 2017:7).

Platform temelli is modelleri glinlimiizde yalnizca fiziksel iiriinlerin satisinda degil; miizik, film
ve video yayiciligr gibi kiiltiirel alanlarda, hatta ¢evrim i¢i tanigma uygulamalar1 gibi sosyal
etkilesim alanlarinda da yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Dijital platformlar milyonlarca
insan icin giinliikk yasami kolaylastiran araclar haline gelmis ve modern yasamin vazgegilmez
unsurlart arasina girmistir. Bu denli islevsel, kapsamli ve yaygin olmalari, onlarin isleyis
mekanizmalarinin elestirel bicimde incelenmesini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle isgiicii
piyasalarinin giderek daha fazla dijital platformlar {izerinden oOrgiitlenmeye baslamasi, bu
incelemenin 6nemini daha da artirmaktadir. Platform tabanli ¢alisma, ancak takip sistemlerinin
gelismesi ve bu sistemlere sahip akilli cep telefonlarinin yayginlagmasiyla gelismeye
baglamistir. Bu platformlar, isin “bulutta” degil, “hareket hdilinde ve sehir icindeki belirli
konumlarda” yapilmasimni saglamaktadir. Yeni denecek kadar yakin geg¢mise sahip olan
platform tabanli galisma, genellikle “bulut emek (cloud work)” platformlarina kiyasla daha fazla
risk tasimaktadir ve bu da sermaye paymin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Ozellikle
ulagim ve teslimat gibi yliksek risk iceren ¢ok sayida isi etkileyen biiylik bir potansiyel
tasimaktadir. Bu durum, hukuki ve caligma diizeni agisindan daha disiplinli bir sistemin
olusmasina olanak tanidigr i¢in avantajli olarak degerlendirilebilir; zira mekana dayali bu
caligma bigimi, sehir planlamasi ve politikalariyla dogrudan iligkilidir (Schmidt, 2017: 7-8).

Konum tabanli mikro gorevler (microtasking) disinda tutulursa bu alan oldukea kiiciik olmakla
birlikte platform tabanli ¢alisma her daim bir kisiye baglh olarak yiirlimektedir. Bu kisinin
verilen gorevi gerceklestirmek {izere belirtilen mekanda olmasi zorunludur. Bu dogrultuda
platform tabanli calismada degerlendirme ve geri doniit sistemleri de mevcuttur. Akill
telefonlar gorev eslesmelerinin yani sira bu geri doniitler i¢in de bir etkilesim algoritmasi
olusturmaktadir. Bu sekilde onceki islemlerden alinan degerlendirmeler ve puanlar gorevi
gerceklestiren kisiye bir talep olusturabilecegi gibi olumsuz degerlendirmeler de bu talebi
azaltabilmektedir. Platform tabanli ¢alisma burada bulut tabanli ¢alismaya gore bagimlilik
unsurunu daha fazla tagimaktadir. Platformlar daha kisiye 6zeldir; insanlar kiminle goriigme
yaptiklarin1 daha net bilir ve genellikle tedarik¢iler ve miisteriler yiiz ylize goriisiirler. Bu
sebeple, “giiler yiiz, dakiklik, kibar davranis, diizgiin goriiniim” gibi 1yl hizmet sunmanin
dinamikleri, kullanicilarin birbirlerini degerlendirmesini, yorumlamasini ve puanlamalarini
etkiler (Howcroft & Kareborn, 2019: 21).

Platform tabanli ¢alismada, miisteri ya da kullanici olarak adlandirilan hizmeti alan taraf, isi
kimin yiriittiigiiyle ayrintili bi¢cimde ilgilenmese de, gorevi yerine getirmekle ylikiimlii bir
gercek kisi her zaman bulunmaktadir. Platform tabanli ¢calisma hem platform hem de ger¢ek
kisiler tarafindan fiziksel diinyada olustugu i¢in, “mesleki kazalar, trafik kazalari, hirsizlik ve
miilke zarar gibi” bircok kisisel risk barindirmaktadir (Rohrbeck, 2016: 1). Platform tabanl
calismada bu artan riskleri azaltmak ve bir giiven ortamini olusturmak ic¢in platformlar
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caliganlarin kimliklerini 6nceden daha detayli kontrol altina alir. Ornegin adli sicil kayd: gibi
kisisel bilgilerini toplayarak bu giiveni saglamlastirir. Buna ek olarak bu risklerin
azaltilmasinda ve platformun gecerlik ve giivenilirligi icin bes yildizli puan ve
degerlendirmeler, karsilikli memnuniyet goriisleri ok 6nemlidir. Kullanicilarin fiziksel olarak
takibi saglanarak platformlar 6z degerlendirme ve diizenleme gergeklestirmektedir (Schmidt,
2017: 19).

Teslimat platformlar1 Deliveroo 6rnegi lizerinden degerlendirilebilir. 2013 yilinda Londra’da
bir yatinm bankacis1 lokanta teslimatlarin1 gerceklestirmek i¢in bu platformu kurmustur.
2016’nin Agustos ay1 itibariyla bu sirket toplamda 473 milyon ABD dolar risk sermayesi
belirlemis ve yaklasik 1 milyar ABD dolar seviyelerine kadar ulagmistir. Sunulan hizmet, 12
iilkede ve 84 sehirde temin edilmekte ve 20.000 calisani bulunmaktadir. Bunlar genellikle
bisikletli ¢alisanlardir. 16.000’den fazla restoranda yemek teslimati islemi yapilmaktadirlar.
2015 yilinin Kasim ay1 ile 2016 yilinin Agustos aylar1 arasinda sirket %400 bir biiyiime
kaydetmistir. Platform ekonomisinin her alaninda oldugu gibi Deliveroo sirketi tedarik¢i ve
miigteri arasindaki iliskiyi koordine etmektedir. Daha Once teslimat hizmeti saglamayan
restoranlarin miisteri kitlesine talep ettikleri yemekleri ulastirma imkani tanimaktadir. Sirket
tedarik sistemine katilan firmalardan %30 oraninda bir iicret almaktadir. “Al/manya’daki Otel
ve Restoran Isletmecileri Dernegi” gibi sektor orgiitlerinin yaklasimlari bu alanda biiyiik
tekellerin olugmasidir. Misteri sadakati zamanla artik restorana degil de teslimatin saglandigi
platforma kayacagi ve uzun olmayan vade de platform saglayicilarin kar paylarin1 énemli
oranda yiikselteceginden ¢ekinilmektedir (Zacharias, 2016: 1).

Uber’deki galigma sartlarinin aksine, Deliveroo sirketi i¢in ¢alisan bagimsiz yiiklenicilerin
calisma diizenlerinde ii¢ saatlik sabit vardiya sistemleri mevcuttur ve bu zaman araliginda
onceden belirlenmis olan bolgede talebe gore hazir bulunmasi zorunlu goériilmektedir. Birlesik
Krallik’ta Deliveroo sirketi saatlik 7 sterlin art1 her teslimatta tesvik igin 1 sterlin 6deme
yaparken; Almanya’da Uber saatlik 7,50 euro ve yapilan her teslimat i¢in tegvik olarak 1 euro
O0demektedir. Teslimatlar saglanirken genellikle vasita olarak bisiklet tercih edilmekte bu da
motorlu tasitlardaki satin alma, kiralama ve ara¢ kullanimina bagli kilometre temelli yakat
O0demeleri gibi yiiksek ilk yatirim ve kurulus giderlerini sorun olmaktan c¢ikarmaktadir
(Schmidt, 2017: 21-22).

Motorlu tasitlara gore bisiklet ile yapilan teslimat tedarikgiler i¢in ¢ok az sorun olusturmasina
ragmen caligma saatlerinin biiylik ¢ogunlugunun trafikte gegmesi ve korunaksiz olmasi diger
araclara nispeten daha fazla risk olusturmaktadir. Saglik sigortasi, kaza sigortasi ve iigiincii
sahis sorumluluk sigortas1 yaptirmak bagimsiz yiiklenicilerin sorumlulugundadir. Ancak
Berlin’de yapilan bir arastirmada, bagimsiz yiklenicilerle yapilan goriismelerde bir¢ok
teslimat¢inin masraflarini kendilerinin karsiladigi, bu nedenle giderleri azaltmak ve daha fazla
gelir elde edebilmek i¢in kendi risklerini goze alarak bisiklet kullandiklari goriilmiistiir.
(Lehmann, 2016: 11). Bu baglamda parca bas1 licret karsiligi calisan isciler gegmise gore
calisma gruplan i¢inde gelir belirsizligine en fazla maruz kalanlardir. Bu grup platform
caligmada hem kendi hesabina ¢aliganlar1 hem de kazanci dogrudan iiretime ve ¢aligmaya bagh
olan tiim gruplar1 kapsamaktadir (Parker & Alstyn, 2005: 2).

Platform iscileri, gorevlerini ¢evrimici ya da bir mekanda sunabilmektedir. Cogunlukla isi
gergeklestiren bu bagimsiz iscilere platform tarafindan istihdam saglanmaz, bagimsiz ¢alisan
(self-employed) statiisiinde gortiniirler. Ancak platformlar fiyat belirleme, gorev tanimi ve
dagitimi, denetim ve geri doniitlerin degerlendirilmesi gibi yollarla fiilen yiiksek diizeyde
kontrol saglar. Isciler cogunlukla hizmet basina sabit bir iicret karsilig1 calisir. Bu sebeple
platform piyasalari parca basi ticret piyasasi ile ayni nitelikleri tasimaktadir. Girig maliyetleri
oldukga az ve ¢ogunlukla platforma kayit yaptirmak bagimsiz yiiklenici olmak i¢in yeterlidir
(Cantarella & Strozzi, 2022: 3).

E-ISSN: 2651-4036 / Journal of Management and Labour 120



Zarife OZMANDACI ve Canan Oykii DONMEZ KARA 2025 / 9(CEEI Kongresi Ozel Sayis1) 114-136

Isgiicii arz1 ve talebi arasindaki dengesizlikler sonucu is arama siiresi ve bekleme gibi “arama
friksiyonlar1” ortaya ¢ikar. Yapilan ¢alismalar, platform ¢alisanlarinin 6ngérdiiklerinden daha
da fazla saat calistigini, bunun nedeninin ise is bulmakta gili¢liik yasamalar1 olarak
gormektedirler (Berg, Furrer, Harmon, Rani, & Silberman, 2018: 3). Is arama siireleri {icretli
caligmaya dahil edilmediginden, iscilerin saatlik kazanglarinda 6nemli azalmalar olmaktadir
(Cantarella & Strozzi, 2022:2). Esneklik olgusu da platform g¢alismanin firsatlar1 arasinda
degerlendirilen bir etmendir fakat bu etmen ayni anda platform caligmanin dezavantajlari
arasinda da degerlendirilmektedir. Esneklik bireye olumlu ve zaman sinirlamasi olmayan bir
caligma tiliriinii vaat etse de bagimsiz ¢alisan statiisiindeki platform ¢alisanlarinin yasal ve sosyal
haklarinda olumsuz etkiler tasimaktadir (Schmidt, 2017: 3).

Platform ¢aligsanlari, genellikle geleneksel is sozlesmesi ile calisan meslektaslarina kiyasla daha
diisiik gelir elde etmektedir. Lynch’a gore, nihai bir amag olmasa da “cevrimici platformlar, is
iliskilerini gizlemeyi ve sosyal giivenlik ile vergi yiikiimliiliiklerinden kacinmayt kolaylastirict
bir etkiye sahiptir” (Cigdem, 2019:184). Platform calisanlarinin c¢alisma statiilerindeki
farkliliklarin yan sira; ¢esitli ticret seviyelerinin bulunmasi, esnekligin sagladigi birden fazla
platformda calisma imkani, caligsanlarin birbirleri hakkinda bilgi sahibi olmadan ve sinirh
temasla ¢aligmalari, sendikal orgiitlenme konusunda ¢ekimser bir tutumun olugmasina ve
dolayisiyla toplu hak arayisinin zayiflamasmma neden olmaktadir (Graham, Hjorth, &
Lehdonvirta, 2017:115). Platform calisma sahip oldugu esneklik felsefesi geregi calisanlarin
bireysellesmesine neden olmaktadir (Kabakei, 2023: 21).

Platform ekonomisi, dijital teknolojiler araciligiyla hizmet sunanlarla hizmet talep edenleri
bulusturan esnek bir c¢alisma modelidir. Bu yap1 diisiik giris maliyetleri ve esnek calisma
bi¢imleriyle avantaj saglarken, gelir giivencesizligi ve sosyal hak eksiklikleri gibi sorunlar da
yaratmaktadir. Bagimsiz calisan statiisiindeki platform is¢ileri genellikle parca basi ticretle
caligmakta, sendikal orgiitlenmeden uzak kalmakta ve yiiksek kisisel riskler tistlenmektedir. Bu
baglamda, platform c¢alismanin yeni bir olgu olmasi nedeniyle geleneksel islere kiyasla daha
fazla sorun ve risk barindirmasi olagan goriilebilir; ancak bireylerin maruz kaldigi bu ¢ok
boyutlu riskler, ise yabancilagmay1 beraberinde getirmektedir.

1.2. Yabancilasma

Yabancilasma kavrami, kisiligi tamamlanmis bireyin kendini bir biitlin olarak varlik bilincinde
degerlendirememesine ve hislerine yonelik boliinmelere sebep olan eylemler ve tecriibelerin
varlig1 seklinde tanimlanmaktadir (Bonjean & Grimes, 1970: 366). Literatiirde yabancilagsmay1
kavram olarak kullanan ilk kisi Hegel’dir. Hegel’e gore (1991: 78), yabancilasma bireyin
bedensel ve ruhsal varligi arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Hegel,
yabancilagmay1 genellikle “ben”in ¢evrelenmesiyle bagimsiz varligindan vazge¢mesi ve hatta
0ziinden uzaklagsmasi anlaminda kullanmistir. Yabancilagma olgusu, bireyin kendisi, ¢cevresi ve
diger insanlar ile kurdugu iliskilerdeki kopukluk ve iiretilen nesnelerle arasindaki uzaklasma
sonucu ortaya ¢ikan toplumsal bir durum olarak da ifade edilmektedir (Kulak, 2011: 38).

Yabancilagsma kavramini en kapsamli bigimde ele alan diisiiniir Karl Marx’tir. Marx’a gore
yabancilagsma, bireyin hem dogasiyla hem kendisiyle hem insanlikla hem de diger insanlarla
kurdugu baglarin kopmasina yol agan bir siirectir. Marx, yabancilasma kavramini ¢ogunlukla
emek siireci temellendirmesi ile ele alarak tanimlamayi tercih etmistir. Bu baglamda, is¢ilerin
yaratilisinda ve varolusunda bulunan yeteneklerini gelistirememeleri ve islevsel olarak hayata
gecirememeleri ise yabancilasmalarina neden olmaktadir. Marx (2003: 11) 1844 “Elyazmalar1”
eserinde ¢ogunlukla yabancilasma kavraminin kapsamina yer vermistir. Bu c¢alismada
yabancilagsma, insanin yaratici potansiyelinin engellenmesi ve birey i¢in anlam tasimayan
iriinleri lretmeye, irettiklerini ise pazarlanabilir mal haline getirmeye zorlanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Kaya & Sergeoglu , 2013: 319).
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Calisanin ige yabancilagmasi, yapilan igin gerektirdigi roller ve yeteneklerle ¢alisanin 6z benligi
arasindaki uyumsuzlugun bir sonucu olarak tanimlanmaktadir (Mottaz, 2005: 515). Buna gore,
marksist teori yabancilagmayi biitlinsel bir yaklasim ile ele almaktadir. Teoriye gore, ¢calisanin
ise yabancilagsmasinda temel sebep kapitalist tiretim iligkileri olarak degerlendirilmektedir.
Marx (2003: 22)’a gore; sistemin Ozel miilkiyete dayali olmasi nedeniyle insanin
yabancilasmamast ve 06z benliginden uzaklasmamasi miimkiin degildir. Birey ge¢im
saglayabilmek icin bir iste caligmaya ihtiya¢ duymaktadir ve ¢alisan birey kapitalist tiretim
stirecine dahi olacagi i¢in bu yapidaki is siireci i¢erisinde iicret karsiligi is gorme edimini yerine
getirerek harcadigi emek ile ilgili kontroliinii de kaybetmektedir. Bu durum, ¢alisani tiretim
isleyisinin bir nesnesi olarak gérmeye sebep olmaktadir. Boylece iliretimde, ¢alisan kisi ise
degil; yapilan is calisana hikkmeder duruma gelmektedir (Kulak, 2011: 40-41). Is isleyisinin
calisanin kendi iradesi olmadan belirlenmesi ve gelistirilmesi, bireyin yapilan iste 6z/i¢sel
ihtiyaglarini giderememesine ve kendi benligine ait olan1 baskilamasina neden olabilmektedir.
Bu sebeple Marksist yaklasima gore; kapitalist liretimde veri iken, ¢alisan bireyin yaptigi isi
anlamsiz olarak nitelendirmesi son derece olagandir. Bu durum ise bireyin ise yabancilagmasini
ka¢inilmaz kilabilmektedir (Shantze, Alfez, & Truss, 2012: 8).

Reid (1972: 5) ¢alismasinda yabancilasmay1 "kendilerini kor ekonomik gii¢lerin kurbani olarak
hisseden insanlarin feryad:" seklinde tanimlamistir. Yapilan tanimlamada toplumsal yaklasimi
temel almis ve bireyin toplumdaki yerinin zayifligina dikkat ¢ekmistir. Reid (1972: 5), ayrica
yabancilagsma olgusunun, “karar alma siireglerinin disinda birakilan siradan insanlarin hayal
kiritkligr” oldugunu da eklemistir. Bu baglamda, hayal kiriklig1r ve karamsarlik, mutluluk ve
ozgiivenin Oniine gecer. Sistem, bireyleri olumsuz duygulara siiriikleyerek onlarin kendine olan
giivenini azaltir; gelecegini sekillendirme giiciinii kaybettiklerini ve zayif olduklarini hissettirir.

Miller (1975: 260)’a gére yabancilagsma olgusu, bireyin baskalariyla ya da kendisiyle olan
baglantisindaki eksiklik, uyumsuzluk veya izolasyon durumu olarak tanimlanmaktadir. Miller
(1975: 261), bireyin, sahip oldugu cevresel kosullar neticesinde diger kisilerle baglanti
kurmasini engellediginde veya temas eksikliginin digerleri ile arasinda iligki eksikligine sebep
oldugunda yabancilasabilecegini ifade etmistir. Cevresel kosullar cesitli sebeplerle farklilik
gosterebilir; ancak Miller (1975: 261)’1in aktardig1 lizere, bireyin calisma kosullar ve is
stireciyle baglantili olarak toplumdaki konumunun degismesi s6z konusudur.

Fromm (1955: 120), yabancilagmay1 yalnizca bireyler arasi iliskiler baglaminda ortaya ¢ikan
bir olgu olarak degil; ayn1 zamanda kisinin mantiksiz tutkularinin etkisi altina girdiginde de
ortaya cikabilecek bir durum olarak degerlendirmektedir. Bu goriisiinii agiklarken, “fam
anlamiyla yabancilagmig birey” 6rnegi iizerinden hareket etmistir. Ona gore, eger bir insanin
davraniglarinin temelinde c¢ogunlukla gii¢ istegi yatiyorsa, insan olgusunu kavramasi ve
hiimanizmin smirlarin1 idrak etmesi giiclesir. Bu durumda kisi mantiksiz arzularina yenik
diisebilir ve tutkularmin kdlesi konumuna siiriiklenebilir. Ornegin, hayatinin merkezine parayi
koyan bir birey i¢in para bir put, hayranlik nesnesi halini alabilir. Boyle bir durumda kisi
kendisini denetleyemez; hatta kendi varliginin {izerinde bir sahiplik hissedemez. Yaptigini
dogru kabul edebilir; hayalini ger¢eklestirdigini diisiinebilir; ancak gercekte, 6ziinden kopmus
bir bi¢imde tutkularmin yonlendirmesiyle hareket etmektedir. Bu noktada, baskalariyla iligki
kurmaya ihtiya¢ duymayan, kendi tutkularina yabancilagmis bir kisi olarak tanimlanabilir
(Fromm, 1955: 120).

Yabancilagma hem bireyin kendisiyle hem de ¢evresiyle kurdugu iliskilerde ortaya ¢ikan
uyumsuzluk ve kopukluk olarak tanimlanmakta; Hegel’den Marx’a, Reid ve Fromm’a kadar
farkli kuramcilar tarafindan bireyin bedensel, ruhsal ve toplumsal varligiyla olan iliskileri
cergevesinde ele alinmaktadir. Bu baglamda, bireyin yaptig1 is, toplumsal konumu ve kisisel
tutkular araciligiyla yasadigi kopukluklar, onun 6z benligi ile is siireci arasindaki uyumsuzlugu
gbzler oniine sermektedir. Giinlimiizde ise yabancilagsma olgusu, klasik teorik yaklagimlarin
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Otesinde dijitallesme, esnek calisma modelleri ve platform ekonomisi baglaminda yeniden
degerlendirilmekte ve cagdas is yasamindaki ¢ok boyutlu etkileri arastirilmaktadir.

Richard Sennett “Karakter Asinmasi” isimli eserinde modern is etigini mercek altina almistir.
Calismanin gecirmis oldugu doniisiim ve evreleri goz oniine alarak calisma yasaminin giderek
emekten daha da uzaklastigi ve okunaksiz bir duruma evrildigi sonucuna ulagmistir. Marx’a
gore bireyin mutlu bir yasam siirebilmesi i¢in kendini gergeklestirmesi; bunu gerceklestirmek
icin de emegi ile bir seyleri meydana getirmesi gerekmektedir. Sennet’in eserinde aktarmis
oldugu firin ¢alisanlar1 6rneginde tam da Marx’in dedigi gibi kendini gergeklestirme durumu
s0z konusudur. Marx insani, ¢evreyi degistirme, sekil verme ve yonlendirme yetisinin varligi
ile ele alir. Bu yaratict ve donistiiriicii 6zelligin insanin elinden alinmasiyla kisilerin
yabancilagsma siirecine girecegini vurgular. Sennett, yirmi bes yil dnce gittigi firina yeniden
dondiiglinde firinda, Marx’1in tanimlamis oldugu yabancilasma olgusunun varligina tanik olur.
Ikinci nesil ile karsilastiginda firmn iscilerinin emek {iretiminde iyi olmadiklar1 kadar
bilgisayarda da iyi olmadiklarini fark etmistir. Bu dogrultuda bilgisayar teknolojisi ekmegin
kivamini ayarlayamadiginda bilgisayara miidahalede bulunmayi géze almazken, kendilerinin
el emegiyle ekmek iiretmeleri ihtimal olarak bile disiiniilemez durumdadir. Dolayisiyla
insanlar arasindaki uzmanlagsmanin ve bilgi diizeyinin artmasi iletisimi ve dayanigmayi
zayiflatmistir. Bu durum is¢ilerin kendi harcadiklar1 emege yabancilagsmasini ve yaptiklart isi
sahiplenme duygusunun ortadan kalkmasina, yaptiklari isi bir meslek degil gelir kazanci olarak
degerlendirmelerine sebep olmustur. Ayn1 sekilde yabancilasan emek, ¢alisan kisileri mutsuz
ve kendilerini yeteneksiz goren insanlara doniistiirmiistiir. Firin ig¢ilerindeki bu degisim stireci
ise yabancilagsmanin temel gozlemlerini olusturmustur (Osmanli & Kaya, 2014: 121-122).

Qiaoling & Feng, (2024: 13), “Platform Capitalism and New Alienation of Labor” baslkli
caligmalarinda, emegin gilinlimiizdeki haliyle yabancilagsmasini “platform kapitalizmi”,
“izleyici emegi” ve “platform sermayesi” kavramlari sinirliliginda ele almistir. Arastirmada,
emegin somiirlislinlin giiniimiizde dijital platformlar iizerinden gerceklestigi, esnek calisma
olgusunun ise yeni sOmiirii sekillerini ortaya ¢ikardigi vurgulanmaktadir. Yazarlar, dijital
platform teknolojilerinin modern ¢agin gelismis uzantilar1 olarak tanimlamakta ve bu
teknolojilerin ¢esitli toplumsal yapilarda cesitli neticeler dogurabilecegini vurgulamaktadir.
Kapitalist sistem cergevesinde ise yapay zeka tabanli dijital platformlarin, sermayenin kar
maksimizasyonu 6zelligini siirdiiren ileri araglar haline geldigi vurgulanmaktadir. Bu araclar,
iiretim siirecinde insan emegini ikame etmekle birlikte ayn1 zamanda daha kapali bir somiirii
mekanizmasi olusturarak emek tizerindeki baskiy1 arttirmaktadir. Bu baglamda dijital platform
teknolojileri; emek bicimi, siiresi, mekani, 6znesi ve degeri gibi pek ¢ok boyutta yeni bir
yabancilasma siirecini beraberinde getirmektedir.

Blauner (1964: 22), ise yabancilagsmayi; ozerklik, sorumluluk, sosyal etkilesim ve kendini
gerceklestirme gibi bireyin insani degerini yansitan unsurlarin is ortaminda bulunmamasi
durumu olarak tanimlar. Blauner (1964: 23) yabancilasmay1 Marksist teorinin tersine, yapisal
olmaktan daha ¢ok sosyo-piskolojik bir yaklasimla ele almaktadir. Bu dogrultuda yabancilasma
olgusunda bireyin 6znel degerlendirmesi énem arz etmektedir. Ozellikle yapilan isin calisan
kisi tarafindan anlamsiz seklinde algilanmasi ise yabancilasma konusunda belirleyici bir etmen
olarak degerlendirilmektedir (Mottaz, 1981: 517).

Yabancilasma, bireyin kendisi, cevresi ve isiyle kurdugu iliskilerdeki kopukluk olarak
tanimlanir. Marx is siireci lizerinden, Sennett uzmanlagsma ve teknoloji ile emegin degerinin
azalmasini, Qiaoling & Feng ise modern ¢alisma bicimlerinin emege yeni baskilar getirdigini
vurgular. Blauner (1964: 18-26) ise bireyin algisina odaklanarak, yabancilasmanin ¢ok boyutlu
oldugunu belirterek bu boyutlar1 “giigsiizliik”, “anlamsizlik”, “yalitilmislik” ve “kendine
yabancilagsma” seklinde ayirmistir.
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1.3. Ise Yabancilasmanin Boyutlar

Yabancilasma kavramina iliskin tanimlar ve kuramsal yaklasimlar arasinda tam bir uzlasi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, kavramin ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmasi,
yabancilasmaya yonelik kavramsal belirsizliklerin 6nemli 0Glgiide giderilmesine katki
saglamistir. Bu baglamda yabancilagmayi sistematik bi¢gimde boyutlandiran yaklagimlar i¢inde,
Seeman’in (1959: 784) gelistirdigi siniflandirma, ampirik arastirmalarda en yaygin basvurulan
cercevelerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Seeman’a (1959: 784) gore yabancilagsmis birey;
yasamini sekillendiren siire¢ler {lizerinde belirleyici olamayan, kendi davraniglarini
anlamlandirmakta giigliik ¢eken, toplumsal yasami diizenleyen normlara giiven duymayan,
toplumun degerlerini ve inanglarin1 6nemsemeyen, zamanla kendi benliginden uzaklasarak
yaptig1 eylemlerden doyum saglayamayan kisidir. Seeman, yabancilagmayi; giigsiizliik,
anlamsizlik, normsuzluk, toplumsal yalitilmishik ve kendine yabancilasma olmak iizere bes
temel boyut altinda ele almistir.

Giigstizliik

Gligstizliikk, ise yabancilasma baglaminda calisanin igin goriilme asamasinda kullandig
gereclerin neticeleri ile kendi ¢iktis1 olan iirliniin tizerinde herhangi bir kontrol hakkina sahip
olmamast durumudur. Gligsiizlik boyutunda yabancilagsma, {iretilen ¢iktinin kiginin
kendisinden uzaklasmasindan, c¢alisma sartlar1 iizerinde kontrol hakki olmamasindan ve
yonetim politikalar1 iizerinde herhangi bir etkide bulunma agisindan kendisini eksik ve yetersiz
hissetmesinden kaynaklanmaktadir. Giigsiizliik, isi yapan kisinin olaylar1 yonlendiremedigi,
olaylarin gidisatin1 kendi yaraticiligiyla degistiremedigi durumlarda ortaya ¢ikan negatif bir ruh
halinin sonucudur. Giigsiizliik boyutunda yabancilagma yasayan calisanlar gelecek kaygisina
da sahip olmaktadir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274). Bu yaklagim yabancilasmayi kapitalist
diizende is¢inin yasadig1 gili¢ kaybi ilizerinden ele alan Marksist perspektife dayanmaktadir.
Buna gore is¢i, iiretim silirecine iligkin kararlar1 alma yetkisini ve bu siireci kontrol etme
imkanim1 kaybettikce yabancilasmaktadir. Marx, yalnizca bu giic kaybiyla degil, sanayi
diizeninin ortaya c¢ikardigi diger yabancilastirici sonuglarla da ilgilenmigstir. Nitekim is
ortaminda yasanan yabancilagsmanin, insanlarin birbirinden uzaklasmasina ve emegin
metalagsmasina yol actigimi vurgulamistir. Bu nedenle Marx’in iscinin gii¢siizliigii iizerine
yogunlagmasi, yabancilasmanin daha genis toplumsal sonuglarina duydugu ilgiyle yakindan
iligkilidir (Seeman, 1959: 784).

Giigsiizliik boyutu, ¢alisan bireyin hem hayatindaki hem isin yiirtitme stirecindeki kontrolsiizliik
durumudur. Giigsiizliik, bireyin dahil oldugu tiirlii sosyal ortamlarda istikrarli bir bireysel tepki
boyutudur. Ise yabancilasmanin giigsiizliik boyutunda, ¢alisanlar isin temposu, isleyisi ve kendi
bedensel hareketleri iizerinde denetim sahibi olmadiklarin1 diistinmektedir. Bu durum,
caligsanlarin is siiregleri lizerinde kontrol kaybi yasamasina ve sonu¢ olarak is 6zerkliginin
azalmasina neden olmaktadir (Ceylan & Sulu, 2010: 8).

Anlamsizlik

Anlamsizlik, ise yabancilasmada calisan kisinin kendisinin gergek boyutlar ile ele alarak
degerlendirememesi, kendi davranislarinin ve hareketlerinin baska bireylerin etkisinde kalarak
gerceklestigini diislincesinin hakim oldugu uyumsuzluk halidir. Anlamsizlik boyutu, ise
yabancilasmada gii¢siizlik boyutunu da kapsamaktadir. Kisi kendini kontrol edemedigi
duygusu igerisinde davraniglarini da kontrol edemedigini diisiiniir ve anlamlandiramaz.
Anlamsizlik boyutunda kisi, olumsuz hayat sartlar1 ile bas edebilme giiciinii ve hayati
anlamlandirma yetisini kaybetmektedir. Kendi hareketlerini diger kisilerin yonlendirdigi
anlamsiz davranis olarak gérmektedir. Boylelikle kisi, degerlendirme yetenegi zayiflayan,
bulundugu mevcut durumun analizini yapamayan ek olarak gelecegi kestiremeyen davraniglara
sahip olacaktir (Tutar, 2010: 179). Bu yabancilagsma bi¢imi, Mannheim’in islevsel akilciligin
artist ve buna karsilik 6zsel (tozsel) akilciligin gerilemesi yoniindeki ¢oziimlemesiyle de
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yakindan iligkilidir. Mannheim’e gore toplum, bireylerini giderek amaglara en hizli ve en
verimli bi¢cimde ulasma ilkelerine gore orgiitledikge, bireylerin olaylar arasindaki iliskileri
kendi kavrayislariyla degerlendirerek i¢inde bulunduklart duruma bilingli ve 6ngoriilii bigimde
yon verme kapasiteleri zayiflamaktadir. Baska bir ifadeyle, aragsal aklin giiclenmesi, bireysel
anlam {iretme yetisini asindirmaktadir (Seeman, 1959: 786).

Ise yabancilasmanin anlamsizlik boyutu, ¢alisanin yaptig1 isin daha biiyiik bir amac ya da
hedefe hizmet etmedigini hissetmesiyle iligkilidir. Bu bakis agisina gore, calisanlar orgiit
igerisinde yerine getirdikleri gérevleri rutin, monoton veya sikici olarak degerlendirdiklerinde,
islerini anlamsiz gérmeye baglamaktadirlar (Ugur & Erol, 2015: 184). Dolayisiyla, isin
anlamin yitirdigi kosullar, yabancilagmanin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Calisanlarin, {iretim siirecine katkilarinin ¢ok sinirli oldugunu diisiinmeleri ve bu siirecteki
rollerini dnemli bulmamalar1 da anlamsizlik duygusunu pekistirmektedir. is Ozellikleri Modeli
de bu durumu destekleyerek, isin kapsaminin daraltilmast halinde ¢alisanlarin daha yogun
bigimde anlamsizlik yasadigini vurgulamaktadir (Sarros vd., 2002: 287).

Kuralsizlik (Normsuzluk)

Yabancilasmanin {igiincii boyutu olan kuralsizlik Durkheim’in anomi kavramsallagtirmasindan
alinmakta olup toplumsal kurallarin gegerliligini yitirdigi bir durumu ifade etmektedir. Bu
baglamda kuralsizlik, bireylerin davranislarin1 yonlendiren toplumsal normlarin zayiflamasi,
islevini yerine getirememesi ya da tamamen etkisiz héale gelmesi anlamina gelmektedir
(Seeman, 1959: 787). Kuralsizlik boyutu, calisanin belirledigi amaclara toplum tarafindan
benimsenmis kurallar ve ilkeler araciligiyla degil de sosyal agidan uygun goriilmeyen ve
onaylanmayan davranislarla ulasabilecegini diisiinmesi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir
ifadeyle, toplumsal diizeyde kabul goren normlarin ve prensiplerin ¢alisan agisindan anlamini
yitirmesi ve hedefe ulagsmada her tiirlii mesru ya da gayri mesru yontemin kullanilabilecegi
inanci, kuralsizlik kapsaminda degerlendirilmektedir. Yabancilasmay: tetikleyen Onemli
etkenlerden biri olarak goriilen bu durum, literatiirde ¢ogunlukla normsuzluk kavramiyla
birlikte ele alinmaktadir (Zengin & Kaygin, 2016: 396).

Kuralsizlik, belirlenen amaglara erisebilmek i¢in geleneksel yollar yerine toplum tarafindan
reddedilen aracglara yonelme egilimi (ya da bunlara baglilik) olarak aciklanmaktadir. Sonugta,
hedeflerle bu hedeflere ulasmay1 saglayacak mevcut yollar arasinda uyumsuzluk oldugunda
normsuzluk ortaya ¢ikmakta ve bireyler, yasal olsun ya da olmasin, basariya ulasmayi garanti
edecek bigimde hareket etmektedir (Alves, 1987: 114-115).

Toplumsal yagsami diizenleyen normlarin birey i¢in baglayiciligini kaybetmesi ve genel kabul
gormis standartlarin ortadan kalkmasi halinde kuralsizlik s6z konusu olmaktadir. Bu boyutta
yabancilasan birey, toplum tarafindan kabul edilen amaglara varmak i¢in sosyal agidan uygun
bulunmayan davranislarda bulunmaktadir (Oge vd., 2014: 2673).

Yalituimislhik/Topluma Yabancilagma

Ise yabancilasmanin yalitilmislik uzantisi, ¢alisanin sosyal hayat icine alinmadig1 ve toplumsal
hayattan otekilestirildigi duygusunu olusturmasini ifade etmektedir. Yalitilmislik boyutunda
caligsanlar diger kisiler ile anlamli bir boyuta iletisim kurmakta zorlanmakta ve iletisimden
kacinmaktadir. Yalitilmislik duygusunu deneyimleyen bir ¢alisan, toplumsal kurallar hakkinda
bilgi sahibi olmamakta veyahut toplumsal olarak onay gormeyen davraniglarda
bulunabilmektedir. Ise yabancilasmada yalitilmislik, bazen kisinin kendini toplumdan
uzaklastirmasmin sebebi kendi istegiyle ya da toplum tarafinda Otekilestirilerek
yasanabilmektedir (Yilmaz & Sarpkaya, 2009: 323).

Yalitilmiglik boyutu, bireyin topluma yabancilagsmasiyla iliskilendirilmekte ve toplumca deger
verilen hedef ve inanclara diisiik diizeyde 6nem atfetmesiyle agiklanmaktadir (Yildinm &
Tiirker, 2018:611). Sosyal agidan izole edilen ¢alisanlar, gerek yoneticilerinden gerekse
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meslektaslarindan yeterli destegi ve yardimi1 géremezler. Bu nedenle is ortaminda kapsayicilik
ve sosyal kabul eksikligi yasamakta, is arkadaslari, meslekleri ya da bagli olduklar1 kurumla
biitiinlesemediklerini diisiinmektedirler. Boyle durumlarda orgiitler, bireyler arasindaki etki ve
giic dagilimini dengeli bi¢imde saglamamakta; iiyelerine esit 6l¢iide esneklik tanimamakta ya
da odiillendirme firsatlarini adil bir sekilde sunmamaktadir (Ceylan & Sulu, 2010:68).

Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilagma, kisinin kendi olusturdugu gercekliklerden kopmasi, yapilmak istenilen
seyler dogrultusunda kisinin 6zlinden uzaklasarak bir ara¢ olarak degerlendirmesi ve kendini
gerceklestirme isteginin ortadan kalkmasidir. Kendine yabancilagma, ¢alisanin yaptigi isin
kendini ifade etmesine ve gerceklestirmesine olanak tanimadigi durumlarda ortaya ¢ikar. Bu
durumda birey, isine anlam yiikleyemez, kendini isine yansitamaz ve isi tam olarak
icsellestiremez. Kendine yabancilasan galisanlar, isin dzsel nitelikleriyle degil, para, giivenlik
gibi digsal getirilerle ilgilenmekte ve yaptiklar isten tatmin saglayamamaktadir (Yildiz&Alict,
2019: 51). Bu boyuta iliskin en kapsaml1 degerlendirmelerden biri, Fromm’un The Sane Society
adli eserinde yer almaktadir (Seeman, 1959: 789).

Bireyin calismaya yonelik i¢sel motivasyonunun bulunmamasi, orgiitle bag kuramamas: ve
yaptigr isin bir anlam tasimadigini hissetmesi kendine yabancilasmayr beraberinde
getirmektedir. Kendini yabancilasmis hisseden c¢alisan, cesitli olumsuz sonuglarla
karsilasmaktadir. Yabancilasmis bireyler; diisiik iiretim verimi, zayif oOrgiitsel baglilik,
motivasyon ve is birligi eksikligi, ise katilimda azalma ve Orgiitsel 6zdeslesmede yetersizlik,
devamsizlik artis1, etik dist davraniglarda yiikselme, amagsizlik hissi ve is faaliyetlerinde
aksakliklar gibi sonuglarla kars1 karsiya kalmaktadir (Jassar & Alsaed, 2021: 3).

Yabancilasma olgusu bireyin kendi emegine, isin yiiriitiimiine, toplumsal normlara, topluma ve
kendine yabancilagsmasi gibi boyutlar1 kapsamaktadir. Platform tabanli ¢alisma bu durumu
farkli bir mekana ve ¢agdas kosullara evirerek farkli bir bi¢imde yeniden dogmasina sebep
olmaktadir. Bu duruma, yemek dagitim veya ¢evrimigi ¢caligmalar en temel 6rneklem grubudur.
Orneklem grubu &zelinde bireyler iirettikleri degeri, isvereni ve isin sonucunu ¢ogunlukla
goremezler. Bu baglamda kisisel degerlendirme algilarinda bozulmalar gerceklesir ve yeni
yabancilagsma denilen olgu gerceklesir. Yukarida bahsedilen yabancilagsmanin teorik temelleri
platform tabanli ¢alisma ile derinleserek yeni bir emek¢i grup olustururken yabancilagmay1 veri
ve puan sistemi diyebilecegimiz bir sisteme tasimaktadir.

Ise yabancilasma, caliganin is, toplumsal iliskiler ve kendi benligiyle kurdugu kopukluklarla
kendini gosterir. Giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmishk ve kendine yabancilasma
boyutlariyla ortaya ¢ikar. Platform tabanli ¢alismalar ise bu siireci farkli kosullara tasiyarak
yeni bir yabancilagma bi¢imi yaratmaktadir. Bu baglamda yontem boliimiinde platform tabanli
caligmanin yarattig1 yabancilasma durumu yontem kisminda incelenmistir.

2. Yontem

Yontem boliimiinde, arastirmanin problemi, sorulari, amaci ve dnemi ile evren ve 6rneklem,
kapsam ve smrhiliklar, veri toplama araglari ve yontemleri agiklanacaktir. Nitel aragtirma
yaklagimiyla yiiriitiilen bu c¢alisma, s6z konusu unsurlar c¢ergevesinde ayrintili olarak ele
almacaktir.

2.1. Arastirmanin Problemleri ve Sorular:

Klasik emek kuramlarinda, 6zellikle Karl Marx tarafindan ele alinan “yabancilagsma” kavramu,
modern ¢alisma yasaminda yeniden incelenmesi gereken bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Pandemi ile daha cok tercih edilen ¢alisma kosullarindaki esneklik ve platform tabanli ¢alisma
bicimleri literatlirde dikkat ¢eken konular arasinda goriilmektedir. Platform tabanli ¢aligma
biciminin avantajlar1 ve dezavantajlart bulunmaktadir. Avantajlar arasinda esneklesme ve
zaman yonetiminin c¢alisana bagli olmasi ve bireyin is-aile ¢atismasini azaltici etkisi olmasi
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sayilabilir. Bireyin izole bir ¢aligma hayatinin olmasi, sosyallikten uzaklagmasi, sosyal
giivencenin istege bagli olmasi dolayisiyla giivencesiz calismasi ve bir platforma bagli olmasi
nedeniyle ortaya cikan yabancilasma ise dezavantajlar olarak siralanabilir. Marx’a gore;
yabancilagma bireyin kendi emegiyle, liretim siireciyle, diger insanlarla ve kendi 6z benligiyle
olan baginin kopmasidir. Platform g¢alismasi gibi parcali, anonim, izole ve algoritmalarla
yonetilen ig bigimleri, bu baglar1 daha da zayiflatarak ¢alisanlarda derin bir yabancilagsma
duygusu yaratmaktadir. Calisan, yaptig1 isin {iriinlinii, anlamin1 ve sonucunu goremez hale
gelirken; isin dogasinda bir 6zdenetim ve i¢sellestirme degil; digsal baski ve siirekli performans
kaygis1 hakim olmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin temel ¢ikis noktast “platform tabanl
calismanmin ige yabancilasma boyutuna nasil etki edecegimdir”. Calismada beklenen katki
platform tabanli calisanlarin ise yabancilasma deneyimlerinin derinlemesine analiz ederek
yabancilagmanin betimleyici analizini yapmaktir. Bu baglamda asagidaki sorulara yanit
aranacaktir.

- Dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi platform tabanli ¢alisma bigimlerinde, is¢inin emege
yabancilagmasi ne diizeydedir?

- Yabancilagmanin ikinci bi¢cimi olan iscinin {rettigi {irlin, nesne ve/veya mallara
yabancilagmasinin diizeyi nedir?

- Yabancilagmanin {iclincli bicimi olan iscinin {iretim kosullarinda, diger iscilere
yabancilagmasinin diizeyi nedir?

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Geleneksel ¢alisma bigimlerinde yasanan doniisiim ile ortaya ¢ikan platform ¢alisma; platform
saglayici, calisan ve miisteriden olusan ii¢ tarafli homojen olmayan bir yapidadir. Esnek ¢alisma
bigimleri i¢inde yer alan platform c¢alisma bu yoniiyle belirsiz nitelikler tagimaktadir.
Calismadaki amaglardan birisi platform ekonomisinin belirsizliklerin neler oldugunun ortaya
konmasidir. Bir diger amag ise platform ekonomideki ¢aligma bigimlerinin ise yabancilagsma ile
arasindaki iliskinin motokuryeler iizerinden agiklanmasidir. Bunu yaparken calisma gelecekte
her alana hakim olacak olan platform ekonominin motokuryeler lizerindeki olumsuz etkilerini
ortaya koyarak ¢oziim Onerileri sunmay1 amaglamaktadir. Ayn1 zamanda, bu soruna yonelik
tyilestirici stratejilerin neler olabilecegine dair tartismalar gelistirmek de arastirmanin hedefleri
arasinda yer almaktadir.

2.3. Kapsam ve Simirhliklar

Arastirmanin kapsaminda Canakkale ilinde ¢alisan motokuryeler olusturmaktadir. Canakkale
ilinin erigilebilirlik ve saha c¢alismasina uygunlugu c¢alismanin burada yapilmasinin temel
nedenlerindendir. Canakkale ilinin orta dlgekli yapisinin bulunmasi bu ¢alismay1 hem kiiciik
kentlere hem biiyiik kentlere uyarlanabilir kilmaktadir.

Arastirmaya katilan motokuryelerin sayis1 14 ile sinirhi kalmistir. Bu durum, ¢alismanin temel
siirliliklarindan birini olusturmaktadir. Platform tabanli ¢alisma modelinin dogas1 geregi,
caligsanlarin birbirlerinden bagimsiz, esnek ve cogu zaman meslektaslariyla dogrudan temas
kurmaksizin faaliyet gostermeleri, daha genis bir katilime1 grubuna ulasmayi giiclestirmistir.
Dolayisiyla 6rneklem sayisinin artirillamamasi, saha kosullarindan ve c¢alisma modelinin
yapisindan kaynaklanan dogal bir kisit olarak degerlendirilmelidir.

2.4. Veri Toplama Teknigi ve Deseni

Calismanin arastirma kismi nitel aragtirma yontemi ile ele alinarak durum deseni kullanilmistir.
Nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak betimleyici bir
analiz  gerceklestirilmistir. Oncelikle katilmc1  grubun bakis acilarmi  kesfederek
anlamlandirmak ve kisisel bakis acgilarini tespit edip olayin temelini derinlestirmek i¢in (Patton,
2018: 343) i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme sorulart gelistirilerek kartopu 6rneklem yontemi
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ile ulasilan katilimcilarla goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirmaci, nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis gorisme teknigini  kullanmis ve katilimcilarin
cekimserligini azaltmak amaciyla bazi sorular1 belirlenen siraya bagl kalmadan yoneltmistir.

Katilimcilarin kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri i¢in goriismeler, onlarin tercih ettikleri
mekanlarda gergeklestirilmistir. Bulgularin nesnel bigimde elde edilmesi amaciyla, goriisme
stirecinde 6nceden hazirlanan sorulara duruma gore eklemeler ve ¢ikarimlar yapilmistir. Saha
caligmasimin tamamlanmasinin ardindan, elde edilen yazili ve sozlii veriler diizenlenerek
Microsoft Office Word 2013 programina aktarilmis ve analiz siireci i¢in hazirlanmistir.
Calismada, nitel aragtirma yoOntemleri i¢inde genellikle oncelik verilen “durum caligmasi
deseni” kullanilmistir. Durum caligsmasi, belirli bir olgunun ya da siirecin ¢iktisinin sinirlar
tespit edilmis bir baglamda derinlemesine incelenerek bilgi toplamaya yardimeci olan bir
yaklagimdir (Subas1 ve Okumus, 2017: 420). Bu baglamda arastirma sonucuna elde edilen
veriler, igerik analizi teknigi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Icerik analizi asamasinda,
katilimcilardan toplanan veriler betimsel bir sinirlilikta ele alinarak platform tabanli ¢alisma ve
yabancilagsma ile alakali anlamli kategori ve temalar sekline getirilmistir. Belirlenmis olan
kategori ve temalar okuyucunun anlayacagi sekilde tasvir edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018:
242). Ayrica, bulgularin giivenilirligini artirmak amaciyla katilimer ifadelerinden dogrudan
alintilara da yer verilmistir. Arastirma kapsaminda 14 katilmec1 ile gergeklestirilen
goriismelerden elde edilen veriler, yukarida belirtilen yontemler dogrultusunda kodlanmis,
temalar olusturulmusg ve analiz stirecit MAXQDA 20 programi kullanilarak yiiriitiilmiistiir.

3. Bulgular

Bulgular baslig1 altinda ilk olarak katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilecektir.
Ardindan Platform tabanli ¢alismada karsilasilan sorunlar ile ilgili bilgiler ele alinarak, platform
tabanli calismada yabancilasma olgusu incelenecektir.

3.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Arastirmanin goriigme formunda demografik sorular da yer almaktadir. Bu sorular, platform
tabanli i modelinde ¢alisan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin, yabancilagma olgusuna
yonelik bakis agilarini nasil etkiledigini anlamaya yardimci olmaktadir.

14 katilimcimin tamami erkektir. Platform tabanli c¢aligma alaninda motokuryelerin
cogunlugunun erkek oldugunu destekler niteliktedir. Katilimcilarin en kiigiigii 21 yasinda iken
en biiyligli 31 yasindadir. Katilimcilarin tamaminin medeni durumu bekardir. Diger bir
demografik ozellik olan egitim durumu incelendiginde ise 5 katilimcmin 6n lisans, 9
katilimcinin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Buna gore; yetenek gerektirmeyen bir
meslek grubu olarak gériilmesine ragmen birg¢ok lisans mezununu tarafinda yapilan bir is olmasi
1s sahasinin genisligine isaret etmektedir.

Platform tabanli calisan olan bu katilimci grubun iicret ozellikleri ise yukarda bahsedilen
“Parga bast iicret karsiligr ¢alisan is¢iler ge¢mise baktigimizda ¢calisma gruplart icinde gelir
belirsizligine en fazla maruz kalanlardwr. Bu grup platform ¢alismada hem kendi hesabina
calisanlart (Parker vd., 2005) hem de kazanci dogrudan tiretime ve ¢alismaya bagh olan tiim
gruplart kapsar ornegin yiiksek vasif sahibi profesyoneller (Hart, 2008, Hart & Roberts, 2012)
ve taksi soforleri (Camerer vd., 1997).” literatiiriinii desteklemektedir.

K-3: “bizim kuryelige baslarken biitiin motor ekipmanlarini sepetleri ve yelekleri almamiz
yetmezmig gibi bir de benzin parasi kendimize sigorta yaptirma gibi zorluklarimiz da var (...)”

K-6: “hem reklamlarini yapryoruz koca logolu ekipmanlarini para verip alryoruz hem de onlar
hi¢chir masrafi karsilamiyor (...)"

Katilimeilar kazandiklart ticret soruldugunda kendi masraflarini ¢ikardiktan sonra ellerinde
kalan net ftcret ile ge¢cim sagladiklarim1 ve masraflart kendilerinin  karsilamasiin
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dezavantajlarini vurgulamislardir. En yiiksek briit gelire sahip olanlar Trendyol platformunda
caligsanlar olarak goziikmektedir. Bununla ilgili katilimcilar goriislerini soyle belirtmistir:

K-1: “(...) trendyol bu isin Vakko’sudur (...)”

K-5: “(...) baska bir firmadan trendyola ge¢tim ve diyebilirim ki en iyi platform sistemi olan
kurum budur (...)"

Katilimcilarin barmmma sekilleri incelendiginde ise yalnizca bir katilimcinin ev sahibidir.

Hanedeki kisi sayis1 parametresi ise en fazla 6 en az 2 olarak goziikmektedir. Katilimcinin

gorusu:

K-11: “Kardeslerinin okumast i¢inde ekonomik is arayisinda bu isi buldum (...) " seklindedir.
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Kisiler [Cinsiyet| Yas Egitim Medeni Briit Net Barinma Hanedeki Cahisilan
Durumu Hal iicret Ucret Sekli Kisi Sayisi Platform
K1 Erkek | 21 Lisans Bekar 75.000 40.000 Kira 5 Trendyol
K2 Erkek Lisans Bekar 65.000 35.000 Kira 5 Hepsijet
27
K3 Erkek 27 Lisans Bekar 75.000 40.000 Kira 3 Atom Karinca
(Yerel
Platform)
K4 Erkek | 23 Lisans Bekar 100.000 | 55.000 Kira 4 Trendyol
K5 Erkek | 25 Onlisans Bekar | 100.000 | 50.000 | Ev Sahibi 4 Trendyol
K6 Erkek | 26 Onlisans Bekar 70.000 | 40.000 Kira 4 Yemeksepeti
K7 Erkek 25 Onlisans Bekar 60.000 30.000 Kira 5 Getir
K8 Erkek | 31 Lisans Bekar 80.000 35.000 Kira 3 Atom
Karinca(Yerel
Platform)
K9 Erkek | 29 Bekar 80.000 35.000 Kira 4 Atom
Karinca(Yerel
Platform)
K10 Erkek 21 Lisans Bekar 45.000 25.000 Kira 2 Getir
K11 Erkek 26 Lisans Bekar 90.000 45.000 Kira 6 Trendyol-Go
K12 Erkek 21 Onlisans Bekar 60.000 30.000 Kira 5 Tikla Gelsin
K13 Erkek 21 Onlisans Bekar 60.000 30.000 Kia 5 Tikla Gelsin
K14 Erkek | 24 Lisans Bekar 70.000 35.000 Kira 5 Kolay Gelsin

Diger bir demografik gosterge olan calisilan platformlar ise; 4 katilimci1 Trendyol, 1 katilimci
Hepsijet, 3 katilimci yerel platform olan Atom karincalar, 1 Yemeksepeti, 2 Getir, 2 Tikla
Gelsin ve 1 Kolay gelsin seklindedir. Calisanlarin platformlarindaki farklilik ise aralarinda
karsilastirmalarini kolaylastirmaktadir.

3.2. Katihmcilarin Platform Tabanh Calismada Karsilastigi Sorunlar ile Tlgili Tema ve
Kodlar

Gortismeler sonucunda elde edilen temalar ve kodlar, MAXQDA 2020 Analytics programi
kullanilarak “Kod Matrisi Tarayic1” araci lizerinden gorsel bi¢cimde analiz edilmistir. Bu
kapsamda, kodlar hiyerarsik bir yap1 icerisinde diizenlenmis ve elde edilen bulgular bu siraya
gore yorumlanmustir.

Platform tabanl ¢alisma, sundugu firsatlar ve karsilastig1 zorluklarla birlikte yeni bir calisma
bicimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Firsatlar arasinda esneklik ve birden fazla yerde ¢alisma
imkani; zorluklar arasinda ise giivencesizlik, sosyal giivenlik problemleri, maddi tazminat
haklariin olmayisi, yiiksek stres, takip sorumlulugu ve yabancilasma bulunmaktadir. Bu
kapsamda Sekil 3’teki “Platforma Katilim Nedenleri” “Calisma Kosullar1” “Teslimat Sayis1 ve
Verimlilik Iliskisi” “Kontrol Algis1 Yalnizlik ve Sosyal Iliskiler” “Is Giivenligi Algis1” “Ucret
Beklentisi ve Tatmin” temalar1 belirlenmis ve alt kodlarda sorunlar detaylandirilmistir.
Platforma katilim nedenleri i¢inde 11 kez kodlama ile ekonomik nedenler yer alirken, kisa siireli
caligma goriilmesi, esneklik ve gelir arttirma diger cevaplar arasinda yer almistir.
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Sekil 3: Platform Tabanli Caligma Tecriibeleri ile Ilgili Temalar ve Kodlar

Kod Sistemi Katihmcilar TOPLAM
(2] Platform Tabanh Calisma Tecriibeleri 0
(2 ] Platforma Katihm Nedenleri 21
& 1 Ekonomik Zorunluluk 11
&1 Gelir Arttirma
(& 1 Kisa Siireli Gegici Is Gibi Degerlendirme
(& 1 Esnek Calisma
(Bl Calisma Kosullari
& Onlem Eksikligi
@ ! Hava Sartlarimin Olumsuz Etkisi
2 4! Gelire Dayah Cahsma Ritmi
=4 Uygulamadan Is Atammasi
(2 l Fazla Tempolu Gahsma
=4 Bonus Sistemi
ESl Tamdik Kayirma
E 4 isi Bir An Once Bitirme Kaygisi
~ (B Teslimat Sayisi ve Verimlilik Tliskisi
(B 4) 20-40 Arasi
@ ) 40-80 arasi
(E o 80+
(g Kontrol Algisi
E g S6z Hakkina Sahip Olamama
(E g Puanlama Sistemi Baskisi
(© g Is Secme Ozgilirliigiiniin Smirh Olmasi
~ (@ Yalmzhk ve Sosyal lliskiler
(&5 Sosyal Hayatin Azalmasi
E . isveren ile Platform lliskisi
(&) Miisteri ile Yiizeysel lliski
& ) Diger Kuryeler ifle Sinirh Temas
~ (Og Is Giivenigi Algisi
© g Trafik Kazasi Riski
= @ Glivencesizlik ve Tazminat Alamama
E @ Maddi Kayip Korkusu
~ (Og Ucret Beklentisi ve Tatmin

= @' Maliyet ve Ekipmanlarin Fazla Olmasi

l||||Il||l|.||-I-|-|-..||||lII-||l
B

(B g Teslimat Basi Kazang Diisukligu
2 TOPLAM >3

Bununla alakali katilimeilar sunlar1 belirtmislerdir:

K-3: “Uzun siireler kendi okudugum alanla ilgili is arayisina girdim ve bulamadim benim de
uzun stire bekleyecek giiciim kalmadig icin bir yakinimin tavsiyesiyle ige girdim ama disardan
gortindiigii kadar kolay olmayan bir is (...)”

K-7: “Ben bu isi kendime ek gelir olusturmak igin yapiyorum (...)"

K-8: “(...) calisma stirelerini kendim belirlemem ve esneklik beni bu ise en ¢ok ¢eken neden
(...)"

K-11: “Gegim olusturmak ve aileme bu konuda destek olmak igin bu ise basladim (...)"
K-14: “(...) gegici olarak burada ¢alismay: segtim (...)"

“Calisma Kosullar1” temasinda ise katilimcilar “Onlem Eksikligi”, “Hava Sartlarinin Olumsuz
Etkisi”, “Gelire Dayali Calisma Ritmi”, “Uygulamadan Is Atamas1”, “Fazla Tempolu Calisma”
alt kodu altinda da “Bonus Sistemi”, “Tamdik Kayirma”, “Isi Bir An Once Bitirme Kaygis1”
alt cevaplar1 verilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda en gdze carpanlar su
sekildedir;

K-2: “(...) ben bana gelen paketlere gore ¢calistyorum (...)"

K-3: “(...) bilgi paylasimi yazismayla degil sadece konusarak oluyor parada nakit veriliyor
kayda girmemek igin bize de is kendi inisiyatiflerinde dagitilryor (...)”

K-5: “Tabi ki ilgililer bizim isteklerimize donmeye ¢alisiyor pirimler veriyor ekstra bonuslarda
bizi motive ediyor érnegin 40 paketle 70 pakette bonuslar veriyor trendyola ayin 5 'inde 6deme
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yapilyyor maagimiz varmis gibi hissettiriyor ve bu bonuslar 1000 tl gibi ek iicretler olusturuyor
(..)7

K-7: “Isi bir an énce bitirecegim kaygisiyla kendinden veriyorum hep bunu oturtmakta
zorlaniyorum keske bize psikolojik destek paketleri sunulsa (...)"

K-10: “Saglamiyor ¢alisma kosullart biraz agir her tiirlii onlemi bizden almamizi bekliyorlar
(...)7

K-11: “Bu meslekte is genellikle kisin daha ¢ok oluyor saha canli oluyor ama o zamanda hava
durumunun kétiiliigii bazen isi zorlastirtyor (...)”"

Teslimat ne kadar fazla ise kazanclar1 o kadar artacagi i¢in daha da verim aldiklarini
distinmektedirler. Bu sebeple giinliik teslimat sayilar1 11 kodlama ile 40-80 paket arasi
degismektedir. “Kontrol Algis1” temasi altindaki yanitlar incelendiginde ise en fazla kodlama
paketlerin sistemden atanmasi sebebiyle “Is Se¢me Ozgiirliigiiniin Sinirli Olmasidir.”
“Yalnizlik ve Sosyal Iliskiler” temasinda verilen yanitlar ise;

K-1: “Yaptigim ise belli siire ara vermem gerekti ve bu arada ben kendime ve aileme hi¢ zaman
ayirmadigimi anladim (...) Yani bazen miisteri iletisimimizi olumsuz degerlendiriyor ama
bizden kaynakli degil (...)”

K-4: “hi¢ bi sekilde sekillendirmiyor bazen 6yle miisteriler oluyor ki uykudan uyanip kapiy
acamiyor ve bizi kabahatli buluyorlar yoldan doniip teslim yapryorum ama bir sey deme hakkim

yok (...)”

K-5: “(...) merkezden kargo aldiktan sonra diger arkadaslarimizla herhangi kesin bir
baglantim yok bazen tanidigim olunca yardim isteyebiliyorum (...)”

K-7: “Zamanimin ¢ogunlugunu gece paketlerine ayirdigim icin uyumaya gidiyorum ancak eve

(...)" seklindedir.

“Is Giivenligi Algis1” 8 kodlama ile “Trafik Kazas1 Riski” kodlamistir. “Ucret Beklentisi ve
Tatmin” temasinda ise “Teslimat Bas1 Kazan¢ Diistikliigi” 7 kez kodlanmistir. Belirlenen
temalarda karsilagilan zorluklar yabancilagsmay1 derinlestirici etkiler tasimaktadir.

3.3. Platform Tabanh Calismada Yabancilasmayla ilgili Tema ve Kodlar

Platform tabanli g¢alismanin yarattigi yabancilagsma siireci arastirmanin ikinci kismini
olusturmaktadir. Buna gore katilimcilarin goriismelerinden Sekil 4’te yer alan tema ve alt
kodlar olusturulmustur.

“Ise Yabancilasma ve Deneyim” temas: altinda belirlenen alt kodlar; “Duygusal Durum”,
“Aidiyet Duygusu”, “Isin Deger Algis1”, “Isin Yabancilasma Gostergeleri” ve “Gelecek
Beklentileridir”.  “Duygusal Durum” alt kodunda “Degersizlik Duygusu”, “Motivasyon
Diisiikliigii”, “Tiikenmislik ve Stres”, “Kendi Isimi Yapiyorum Tatmini” alt kodlarinda
katilimcilarin yanitlari;

K-2: “Bizim yaptigimiz is insanlar tarafindan her zaman kiigiik goriilmektedir ben buna
kizryorum ¢evre baskisi bu konuda ¢ok fazla boyle olmaz diizenli bir isin olsun ben kendi
gelecegimi zaten diistintiyorum (...)”

K-6: “(...) Insanlar aldiklar: yemegi sicak iceceSi soguk bekliyor evet haklilar ama bazen
saygusizliklar: ¢ileden ¢ikartiyor ve degersiz hissettiriyor. (...) bir giin 15 tane ¢orba siparisini
elime verdiler illaki sizanlar oluyor gotiirdiigiim abi kabul etmek istemedi ve soyledigi sozler
insan keske yerin dibine girseydim diyor. Ben béyle durumlarda yaka kamerasi sisteminin
zorunlu tutulmasini istiyorum.”
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K-7: “(...) diger platformlarda ¢alisan arkadaslarimla konustugumda hep bir arti bonuslart ya
da belirlenen yemek diizenleri gibi kolayliklar var ben bunun biitiin platformlarda olmasini
istiyorum daha ¢ok tesvik eder (...)”

K-8: “Indirim giinlerinde gece 11’e kadar paket teslim ettigimi biliyorum stresi bir yana ben
artik kendimi ben gibi gérmiiyorum yani (...)"

seklindedir. Bu baglamda tek olumlu doniit ise “Kendi Isim Tatmini” yargisidir. “Aidiyet
Duygusu” alt kodunda verilen yanitlarda en ¢ok kodlama alan “Meslek Kimligi Belirsizligidir.”

Sekil 4: Yabancilasmayla flgili Tema ve Kodlar

Kod Sistemi Katiimcilar TOPLAM
“ (2, ise Yabancilasma ve Deneyim 0
~ (&, Duygusal Durum B 15
(@ 4! Degersizlik Duygusu = 4
@ 4! Motivasyon Digtkltig i u 5
@4 Tilkenmislik ve Stres [ | 5
(@, "Kendi Isimi Yapiyorum" Tatmini . 1
w (2 Aidiyet Duygusu [ | 12
(@4 Platforma ya da Patrona Bagh Hissetmeme . 1
(@ 4! Meslek Kimligi Belirsizligi [ |
i@, Meslektaslarla Kopuk iliski =
v (EgIsin Degder Algisi [ | 15
(@ g Miisteri ile Bag Eksikligi . 2
(g Isin Anlamini Yitirme = 5
(B4 Isin "Gegim Kaynagi Olarak Degderlendirilmesi" | 9
“~ (8, Ise Yabancilasma Gostergeleri . 14
(@4l Siire Baskisi |
(@4 Makinelesme Riski =
@4 Isin Sonucundan Kopukluk [ ]
“ (24 Gelecek Beklentisi [ | 14
(@ g Glivenlik Riskini Azaltmasi -
(@ ¢! Sosyal Beklenti Olusturmamasi =
© g Isin Siirekli Yapilamaz Goriilmesi |
3 TOPLAM 141 141

Buna gore katilimcilarin verdigi yanitlar:

K-3: “Ornegin insanlarin aciktigi saatler ortalama olarak belli. Siparis saatleri de az ¢cok buna
gore belirlenmekte. 18.30 ve 21.00 arasi paketlerin en yogun oldugu saat en az 10 paket atarsin
bu saat araliginda yani bu saatler arasi daha ¢ok kuryesindir”

K-9: “Kendimi tanityamiyorum bazen insanlarla ugrasmak o kadar zor ki ne yaptigim isin ne
oldugunu kafam alryor ne insanlarla ne diizeyde konusmam lazim kafam hep bulanik”™

K-13: “herkes bi sebebe dayanarak bi sekilde ¢calismak ve kendine gelir saglamak zorunda ve
bunu ne yolla yaptigi hayatimin her ammi etkiliyor bu isle benim ozel hayatim kalmadi
aksamlarim kalmadi ama saatler esnek bu neye gére fayda saglar degil mi? (...) Yaptigim is
paketcilik mi kurye miyim yoksa insanlarin gormezden geldigi kimseler miyiz bilemem (...)"

“Isin Deger Algis1” alt kodu ele alindiginda en ¢ok kodlanan alt tema “Isin Gegim Kaynag
Olarak Degerlendirilmesi” kodudur. Bu baglamda Isin deger algisinin kaybolmasi
yabancilasma parametreleri arasindadir. Yabancilagsma gostergeleri ile iligkili diger kodda en
cok tekrar eden ise “Isin Sonucundan Kopukluktur”. Katilimcilarin bu konuda verdigi yanitlar:
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K-1: “Sik stk kendimi taniyamiyorum diyorum bu is benim insanlara tahammiiliimii arttirdi
ama ben artik kendim gibi degilim”

K-7: “Kurye market Market vs. ¢ok fazla kullanilan bir firma degil agwr yiiklerin olmasi
sebebiyle bu firma olduk¢a kiiciildii. Getir de kuryelik yapmak hamallik yapmak gibi. Calisma
saatlerini yine kendin belirliyorsun. Kisi artik duygusuzlastyor bu agwr kosullarda”™

K-8: “Mesela benim kargoya yapilan yorumla bir baglantim yok (...) Sistem minimum ticret
tutart belirliyor 150 lira kurye ve platform maliyeti ¢ikiyor fiyatlarda artiyor aslinda puan
sistemi sistem iyiyse tiriinde iyi satiliyor.”

K12: “(...) aldigimiz paketleri sicak yetistirmemiz gerekiyor bu da bizde miisteri ile
miinakasaya girmemek ve siparisi hizli gotiirmekle ilgili kaygi yaratiyor.”

K-14: “Bazen oyle oluyor ki duygularim alinmig gibi alryorum paketi veriyorum bizim de
kendimizce cammun sikkin  oldugu zamanlar oluyor her zaman o motivasyonu
bulamayabiliyoruz”

Yabancilasmanin getirdigi dezavantajlarla birlikte ortaya ¢ikan umutsuzluk gelecek
beklentilerini de olumsuz etkilemektedir. Platform Tabanli ¢alisma baglaminda Sekil 4’te
gosterilen en fazla kodlama “Isin Siirekli Yapilamaz Goriilmesidir”. Bu baglamda platform
tabanli ¢alismada yabancilasma olgusu kaginilamaz olarak ongoriilmektedir. Ciinkii birey
devamlilik ve aidiyet duygusunu toplumda ve kendi benliginde olusturmanin aksine siireksiz
olarak nitelendirmesi yapilan isten uzaklagsma yaratmaktadir.

Ise yabancilasmanin bireye ¢ok yonlii etkileri bulunmaktadir. Bunlar; giicsiizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, topluma yabancilasma ve kendine yabancilagsma boyutlaridir. Dijitallesmenin temel
olusturdugu platform tabanli ¢calisma bu boyutlar1 ayr1 ayr etkileyerek yeni bir yabancilasma
seklinin olusmasma neden olmaktadir. Calismada elde edilen bulgular neticesinde
motokuryelerin deneyimleri incelendiginde: katilimeilar yaptiklar1 ise olan toplumsal
yaklagimlarin kendi kabullenislerinde farklilagma yarattigindan bahsederek Hegel (1991)’in
yabancilasma tanimlamasinda “bedenen ve ruhen farklilagma” yaklasimina yakin ifadeler
kullanmistir. Karl Marx’in “anlam tasimayan c¢iktilar ve mecburiyet” yaklasimi ise isin
yiriitimiine olan uzaklik ve ekonomik ge¢im zorluklar1 nedeniyle bu isin yapilmas: ile
ortiismektedir.

Reid (1972)’de yabancilagmay1 “kendilerini kor ekonomik giiclerin feryad: olarak hissetme”
seklinde tanmimlamis ve katilimcilarin bu iste gelecek beklentilerindeki zayiflik ve
umutsuzluklari, ekonomik zorluklardan otiirli ek is olarak gormesi bu tanimlamay destekler
niteliktedir. Miller (1975) ise yabancilasmay1 bag kurmadaki zorluk olarak tanimlamis ve “Isin
Deger Algis1” temasindaki bag eksikligi bu yaklasimi desteklemektedir. Motokurye olarak daha
fazla para kazanmak istedikleri icin bu isi yapan katilimcilarda mevcut bu katilimeilarin
yanitina gore ise para tutkusu ¢ok Onem tagimaktadir ve bu yaklasim Fromm (1955)’i
desteklemektedir. Yabancilagma olgusuna giincel yaklagimlar neticesinde ise platform tabanl
calisma modelinde yabancilagmanin toplumsal boyutu zayiflattigi ve yeni emek tiirleri ile yeni
yabancilasma tlirlerinin  olustugu yaklasimi bulunmaktadir. Bu baglamda c¢alisma,
yabancilasmanin boyutlari ile bu durumun en ¢ok bireyin duygusal durum ve ekonomik ge¢im
kaygisi ile yakindan iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Sonuc

Platform tabanli ¢alisma bigimleri ve yabancilasma arasindaki iliski katilimci ifadeleri ile
desteklendigi lizere esnek ¢aligma imkani sunarken platformlara zorunlu bir baghlik yaratarak
caliganlart hem ekonomik hem de duygusal olarak yabancilastirmaktadir. Bu sebeple platform
tabanli ¢aligma dijitallesmenin derinlestigi yeni yabancilasmanin boyutlarini gérmemizde
onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmelidir. Katilimcilarin ¢alismada belirttigi isteler
dogrultusunda platform tabanli ¢alisma biciminde yabancilagsmay1 en aza indirmek amaciyla
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psikolojik destek hizmeti sunulmastyla duygusal sorunlara ¢6ziim bulunmasi, yaka kamerasinin
zorunlu hale getirilerek ise baghligin ve is giivenliginin arttirilmasi ve her platformda farkl
olan ekipman giderlerinin tek elde toplanarak masraflarin azaltilmasi beklenmektedir.

Sonug olarak platform tabanli ¢alisma modelinde yabancilasma olgusunun farklilasarak yer
edinmeye calistigi tespit edilmistir. Bu durumun olusturacagi olumsuz kosullarin oniine
gecirerek toplumsal diizenin ve c¢alisma kosullarinda iyilesmenin saglanmasi G6nem
kazanmaktadir. Emek kavraminin doniisiimii ve yeniden tanimlamasina neden olan platform
tabanli calisma modelinin ¢ergevesinin ¢izilerek yabancilasmanin en aza indirgenmesi,
uluslararasi literatiirde yer kazanan “platform kapitalizmi”, “izleyici emegi” ve “platform
sermayesi” gibi kavramlarin Tiirkiye’de de arastirilarak nitel ve nicel uygulamalarla

desteklenmesi gerekmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Iki bagimsiz hakem tarafindan degerlendirilmistir.
Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
Mali Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in mali destek almamisgtir.
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