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Yapay zekd, iiretimden hizmetlere uzanan genis alanlarda isin gelecegini sekillendirecek ¢ok boyutlu bir olgudur.
Calisma, yapay zekd ve isin gelecegini farkli kuramsal yaklasimlar cercevesinde ele alarak esitsizlik ve politika
dinamiklerini tartismaktadir. Arastirmanin temel sorusu, yapay zekdnin isgiicii piyasalarinda nasil bir doniisiim
yarattigidir. Literatiire dayali degerlendirme, yapay zekdnin dar bir igsizlik séyleminin simwrlarini agan sosyal,
kurumsal ve politik tercihlerle bi¢imlenen ¢ok boyutlu bir siirecin par¢ast oldugunu géstermektedir. Bulgular,
otomasyonun baslangigta rutin islerde istihdami azaltirken, zamanla yeni uzmanlk alanlarmin geligimine katki
sundugunu gostermektedir. Dijital yetkinligi sumirli ve giivencesiz konumdaki ¢aliganlar bu siiregte daha kirillgan
bir konumda bulunurken, algoritmik yonetim uygulamalar: yogun performans denetimiyle is giivencesi ve ozerklik
sorunlarini derinlestirmektedir. Bu ¢alisma, tartismalart yalnizca is kaybina indirgemek yerine beceri doniisiimii,
giivencesiz ¢alisma bicimleri ve esitsizlikleri kapsayan genig bir ¢erceve sunmasiyla ozgiinliik tasimaktadir. Bu
yaklasim, yapay zekdyr ekonomik boyutunun otesinde sosyal ve politik tercihlerle sekillenen ¢ok katmanl bir
doniigiim siireci olarak konumlandirmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Yapay zekd, igin gelecegi, dijital doniisiim, esitsizlik, beceri uyumsuzlugu, giivencesiz ¢alisma.

Abstract

Artificial intelligence (Al) is a multifaceted phenomenon transforming the future of work across a wide range of
sectors, from manufacturing to services. This study examines Al and the future of work within the framework of
different theoretical approaches, discussing inequality and policy dynamics. The fundamental question of the
research is how Al is transforming labor markets. A literature-based assessment shows that Al cannot be reduced
to a one-dimensional discourse on unemployment; it is part of a multidimensional process shaped by social,
institutional, and political choices. The findings reveal that in the short term, automation leads to job losses,
particularly in routine jobs, but in the long term, it can create new professions and areas of expertise. Low-skilled
and precarious groups are at greater risk, and algorithmic management applications create new problems in terms
of job security and autonomy. The study's unique contribution is that it shifts the discussion from solely to job loss
to a broader framework encompassing skills transformation, precarious work, and inequalities. This approach
positions Al as a multi-layered transformation process shaped by social and political choices, beyond its economic
dimension.

Keywords: Artificial intelligence, future of work, digital transformation, inequality, skills mismatch, precarious
work.

Extended Abstract

Rapid advancements in digitalization and Al are orchestrating a profound metamorphosis in the
labor market, moving beyond the simple binary of "job loss versus job creation.” This
transformation is a multi-layered process shaped by social, institutional, and political choices
rather than technological inevitability. While short-term disruptions affect routine tasks, long-
term shifts birth new specialized expertise. However, this transition disproportionately
threatens low-skilled groups and introduces precariousness through algorithmic management
and "surveillance capitalism," which can erode worker autonomy and job security. Theoretical

! fstanbul Universitesi, Cerrahpasa Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, Alkent 2000 Mahallesi
Yigittiirk Caddesi No:5/9/1 Biiyiikgekmece - Istanbul - Tiirkiye, nurgun.kulparlak@iuc.edu.tr
E-ISSN: 2651-4036 / © 2017-2026 Journal of Management and Labour. This is an open access article.

Onerilen Atif Bicimi / Recommended Citation: Kul Parlak, N. (2026). Yapay Zeka ve Isin Gelecegi: Literatiire Dayali
Elestirel Bir inceleme. Yonetim ve Calisma Dergisi, 10 (1), 1-24.



mailto:nurgun.kulparlak@iuc.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3099-5139
https://orcid.org/0000-0002-0497-9098

Nurgiin KUL PARLAK 2026 /10(1) 1-24

frameworks -ranging from techno-optimism to critical, feminist, and posthumanist theories-
reveal that Al is a tool of social regulation that can either exacerbate inequalities or enhance
productivity depending on policy interventions. To ensure an equitable future, educational
systems must pivot toward fostering creativity and emotional intelligence, while governments
must strengthen social protection. Ultimately, AI’s impact is defined by collective societal
choices regarding social justice, inclusivity, and human-centric institutional arrangements.

Digitalization and Al are fundamentally restructuring work through automation, big data, and
algorithmic management, impacting both manual and cognitive tasks. The literature highlights
two primary perspectives: the first anticipates short-term job displacement followed by long-
term creation of new professions; the second examines distributional effects, noting that while
digitally skilled workers prosper, low-skilled and precarious groups face heightened
unemployment risks. Furthermore, the rise of platform economies and algorithmic oversight
introduces flexible yet problematic work arrangements. These systems often compromise job
security, extend working hours, and erode worker autonomy. Consequently, Al is not merely a
technical shift but a socio-political transformation. Navigating this change requires a focus on
equitable skill distribution and robust institutional protections to ensure that technological
progress does not deepen existing social inequalities or create a permanent digital divide in the
global labor market.

Al represents the machine capacity for cognitive functions like reasoning and problem-solving.
Its trajectory spans from Alan Turing’s foundational 1950s work and the 1956 Dartmouth
Conference to symbolic Al. Following the "Al winter" of the 1980s caused by data limitations,
the field surged after 1990 through machine learning and deep learning advancements. Since
the 2000s, natural language processing and autonomous systems have become ubiquitous. This
evolution demonstrates that Al is a transformative force at the heart of modern economic and
social change, fundamentally redefining the symbiotic relationship between technology and
human intelligence across global industries.

Four primary theoretical approaches define the discourse on Al and labor. The techno-optimism
approach views Al as a catalyst for economic growth and improved welfare, arguing that
technology complements human labor to create new professions. However, it cautions that these
benefits require proactive education and skills development policies to prevent exacerbating
existing inequalities through increased efficiency.

The critical theory approach asserts that Al is a non-neutral tool used to intensify labor control
within capitalist structures. Utilizing Shoshana Zuboff’s "surveillance capitalism,” this
perspective highlights how algorithmic management enables the continuous monitoring of
workers. According to scholars like Srnicek and Williams, such automation deepens job
insecurity and systemic inequality. By standardizing tasks and restricting autonomy, Al acts as
a mechanism of social regulation that reinforces management control, prioritizing capitalist
rationality over worker agency and well-being in the modern digital economy.

From a feminist perspective, Al systems are produced within gender hierarchies and possess
the power to reshape them. Algorithmic biases often reproduce the disadvantaged positions of
women and marginalized groups, while digital technologies further devalue "invisible” labor,
such as care and emotional work. By challenging the myth of Al "objectivity," this approach
reveals how datasets are shaped by social biases. Consequently, feminist theory argues that Al
must be intentionally designed with gender equality at its core to prevent the automated
reproduction of systemic inequalities.

The posthumanist approach argues that blurred boundaries between humans and machines
necessitate redefining personal identity. Al is conceptualized not as a mere tool, but as a
constitutive element enabling internal transformation. Emerging work regimes in healthcare
and education demonstrate this evolution into a symbiotic relationship. In these sectors, Al
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plays a foundational role in reconstructing social identities and professional roles. Ultimately,
this perspective highlights how digital integration creates a hybrid existence, challenging
historical notions of agency and autonomy in the modern, technology-driven workspace.

Ultimately, these theoretical perspectives demonstrate that artificial intelligence serves as a
critical arena in which complex social, cultural, and political relations are continuously
reproduced and contested. By moving beyond traditional human-centered ethical principles,
posthumanism highlights how the integration of digital intelligence into biological and social
spheres creates a hybrid existence. This evolution fundamentally challenges our historical
understanding of agency, autonomy, and identity within the modern workspace, suggesting that
the human-machine boundary is no longer fixed.

The fundamental transformation of labor involves redefining specific job tasks and the required
skill combinations. Two primary perspectives emerge: the first warns that automation causes
disruptive exclusion of low-skilled workers, deepening labor market polarization. The second
argues that Al reshapes job content, creating a "skill mismatch™ rather than total job elimination.
This shift highlights the severe risk of exclusion for those lacking digital proficiency,
necessitating an urgent adaptation of education systems. Consequently, universities must equip
the future workforce with technical knowledge alongside "human” competencies like analytical
thinking, creativity, complex problem-solving, and emotional intelligence.

International reports from the OECD indicate that Al is driving rapid shifts in skill demand,
placing those without digital literacy at high risk of exclusion. Consequently, inclusive
education and robust social protection are essential. Rather than a narrow unemployment
discourse, Al should be viewed as a multi-dimensional transformation shaped by social and
political choices. Theoretical frameworks—including techno-optimism, critical theory,
feminism, and posthumanism—collectively highlight that skill transformation, precarious
labor, and systemic inequalities are central to this profound reconfiguration of the modern
workforce.

Technological progress does not automatically yield positive outcomes; it often reproduces
inequalities and intensifies labor polarization. The widening gap between digitally skilled and
unskilled workers remains a primary concern. In platform economies, flexible yet precarious
work arrangements weaken job security and restrict autonomy. Consequently, Al acts as a
regulatory mechanism reconfiguring the social fabric. To address this, educational systems
must adapt, as current shortcomings deepen the skills mismatch. Critical focus on digital
literacy and new competencies is essential to prevent systemic exclusion.

Strengthening social protection is a vital debate as precarious platform workers face constant
supervision without security. Proposed solutions include universal basic income, reduced hours,
and stronger unionization. Crucially, regulating algorithmic management through transparency
is essential. By opening Al systems to democratic oversight and ensuring data accountability,
society can foster greater employee participation, ultimately transforming labor relations into
an inclusive and equitable digital framework.

In manufacturing, automation replaces low-skilled labor while creating software and data
analysis roles. Conversely, the service sector faces job losses in administrative functions -
disproportionately affecting women and deepening gender inequalities. Platform economies
further exacerbate precariousness, leaving workers without essential social security. Global
reports from the OECD, ILO, and World Economic Forum emphasize that creativity and
problem-solving are becoming critical human advantages. Furthermore, international discourse
increasingly prioritizes Al ethics and algorithmic biases, necessitating a robust, multi-
dimensional policy response to technological shifts.

Overall, AI’s impact on the future workforce transcends simple unemployment discourse,
representing a multi-layered transformation shaped by social, institutional, and political
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dynamics. It fundamentally reconfigures skills, precarious work, and gender relations. Because
this trajectory is determined by human choices rather than technological inevitability, holistic
and sustainable approaches are essential to align AI’s potential with societal benefits. This study
contributes to the literature by evaluating these transformations within a broad framework of
social justice, emphasizing that proactive institutional decisions are required to ensure an
inclusive and equitable digital future.

The transformation of labor via Al represents a profound reconfiguration of the human
experience rather than a mere technical adjustment. As the 21st century progresses, the digital
divide risks becoming a permanent chasm without proactive policy interventions. In the service
sector, the overlap between "soft" and "hard"” skills is crucial; while algorithms process data
efficiently, they cannot replicate the nuanced empathy essential for complex social negotiations.
Therefore, this human-centric advantage must become the cornerstone of future educational
curricula to bridge the gap and ensure a balanced, equitable workforce.

The rise of "surveillance capitalism" threatens to turn workplaces into sites of total visibility,
where every keystroke is quantified. Without legal frameworks, this constant scrutiny leads to
psychological burnout and diminished creativity, ultimately undermining the productivity goals
of techno-optimism. Consequently, establishing the "right to disconnect™ and robust digital
privacy protections has become as fundamental as ensuring a minimum wage in the modern,
Al-driven global labor market.

To conclude, the transition to an Al-driven economy presents a critical fork in the road. One
path leads to extreme efficiency at the cost of deep social fractures, while the other offers a
collaborative model that elevates human potential. Navigating this successfully requires more
than technical mastery; it demands a renewed social contract designed for the digital age. By
prioritizing inclusivity, transparency, and the equitable redistribution of technological
dividends, society can ensure Al fosters a human-centric world of work. Ultimately, a global
dialogue between developers, policymakers, and the workforce is essential to harmonize
innovation with human dignity.

Giris

Dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelismeler, giinlimiiz ¢alisma yasamini ve
istihdam iliskilerini kokli bigimde doniistiiren en 6nemli dinamiklerden biri héline gelmistir.
Otomasyon, makine 6grenimi, biiyiik veri analitigi ve algoritmik yonetim uygulamalari hem
rutin ve manuel isleri hem de bilissel, analitik ve karar verme siiregleri de yeniden
sekillendirmektedir. Bu doniisiim, emek piyasalarmin gelecegine dair tartismalar
yogunlastirmaktadir. Bir yandan is kayiplarini artiracagina yonelik kaygilar 6ne ¢ikarken, diger
yandan islerin tamamen ortadan kalkmasindan ziyade iceriklerinin, gorev tanimlarimin ve
gerekli becerilerin degisecegini savunan yaklagimlar dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla “igin
gelecegi” tartismasi, nicel istihdam degisimlerinin Gtesine gecerek isin niteligi, glivencesi ve
emek siireglerinin yeniden yapilandirilmasini da kapsamaktadir.

Bu siire¢ tiim ¢alisanlar agisindan esit sonuglar dogurmamaktadir. Dijital becerilere sahip
olanlar ile olmayanlar arasindaki fark giderek agilmakta, bu durum beceri temelli kutuplagma
riskini beraberinde getirmektedir. Ozellikle platform ekonomileri ve algoritmik yonetim
uygulamalar1 esnek ¢alisma bigimlerini yayginlastirirken is giivencesi, ¢alisma saatleri ve
calisan Ozerkligi gibi yeni sorun alanlari olusturmaktadir. Bu noktada yapay zeka, teknik
ilerlemenin sinirlarin1 asarak sosyal esitsizlikler, etik sorunlar ve emek-sermaye iligkileri
baglaminda tartisilmasi gereken kapsamli bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yapay zekd ve dijitallesmeye dair literatiirde tartismalar iki temel eksen etrafinda
sekillenmektedir. Ik olarak, otomasyonun kisa vadede rutin islerde isttihdam kayiplarina yol
actig, ancak uzun vadede yeni meslek ve gorev alanlarmin ortaya ¢ikabilecegi
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vurgulanmaktadir. Ikinci olarak, bu déniisiimiin kimin lehine gerceklestii sorusu One
cikmaktadir. Yiiksek becerili ve dijital yetkinliklere sahip ¢alisanlar avantajli hale gelirken,
siirlt beceriye sahip ve is giivencesi zayif kesimler daha fazla risk altinda kalmaktadir.
Tiirkiye’deki bulgular da bu egilimleri dogrulamaktadir. Geng isgiicii ve diisiik vasifli calisanlar
acisindan dijitallesme daha kirillgan sonucglar dogurmakta, egitim sisteminin yetersizlikleri ve
platform ekonomilerindeki giivencesizlik bu tabloyu derinlestirmektedir. Boylece yapay zeka,
yalnizca teknik bir yenilik degil, toplumsal esitsizlikleri yeniden iireten ve ¢alisma iligkilerini
dontistiiren bir mekanizma olarak goriintir hale gelmektedir.

Bu c¢alisma, yapay zeka ile isin gelecegi arasindaki iligkiyi literatiire dayali ve elestirel bir
perspektifle incelemeyi amaclamaktadir. Temel arastirma sorusu, yapay zekanin isglici
piyasalarinda yalnizca is kayb1 yaratan bir tehdit olarak m1 goriilmesi gerektigi, yoksa sosyal,
kurumsal ve politik tercihler dogrultusunda sekillenen ¢ok boyutlu bir doniisiim siireci olarak
mi degerlendirilmesi gerektigidir.

Genel olarak, yapay zekanin isgiicii piyasalarindaki etkilerini tek boyutlu igsizlik tartigmalarina
indirgemek yetersizdir; s6z konusu etkiler teknolojik ilerlemenin 6tesinde sosyal ve kurumsal
baglamlarda bigimlenmektedir. Bunun yerine, isin gelecegini belirleyecek olan unsur, yapay
zekanin teknik kapasitesinden ziyade bu kapasitenin hangi kurumsal, ekonomik ve politik
baglamlarda uygulamaya konuldugudur. Bu noktada calisma, yapay zekd ve isin gelecegi
literatiirlinde siklikla g6z ardi edilen sosyal ve politik boyutlart goriiniir kilmayi
amaglamaktadir. Bu amaci gerceklestirmek iizere, ¢calisma anlatisal bir literatiir taramasi niteligi
tasimaktadir. Tarama siirecinde uluslararasi (Web of Science, Scopus, Google Scholar) ve
ulusal (TR Dizin) veritabanlar1 kullanilmig, 20102025 yillar1 arasinda yayimlanmis ¢aligsmalar
incelenmistir. ‘artificial intelligence’, ‘future of work’, ‘digital transformation’ ve ‘inequality’
gibi anahtar kelimelerle yapilan aramalarda hakemli makaleler ve uluslararasi kurulus raporlari
dahil edilmistir. Bu yontemsel ¢erceveye dayanarak mevcut arastirmalar cogunlukla teknolojik
ilerlemenin istithdam iizerindeki nicel etkilerine odaklandigi goériilmektedir. Buna karsilik bu
caligma, beceri doniisiimii, giivencesiz ¢alisma ve toplumsal cinsiyet esitsizlikleri gibi kritik
alanlar1 elestirel bir ¢er¢evede tartismaktadir. Dolayisiyla, yapay zekanin yalnizca ekonomik
degil, ayn1 zamanda kurumsal ve toplumsal tercihlerle bicimlenen ¢ok katmanli bir doniistim
stireci oldugunu ortaya koyarak literatiirdeki boslugu doldurmay:1 hedeflemektedir. Sonug
olarak, calisma, teknolojik gelismelerin toplumsal ve kurumsal kosullarla nasil etkilesime
girdigini dikkate alarak, yapay zekéanin igin gelecegi iizerindeki etkilerini adil, kapsayici ve
strdiiriilebilir bicimde yonetebilmek igin gerekli olan biitiinciil yaklasimlari tartismay:
hedeflemektedir. Calisma, yapay zekanin kavramsal gelisiminden bagslayarak emek
piyasalarindaki kuramsal yaklasimlari, beceri doniisiimiinii, esitsizlik ve giivencesizlik
dinamiklerini, ardindan politika yanitlarini ele alan biitlinciil bir ¢er¢cevede yapilandirilmigtir.

1. Yapay Zekanin Kavramsal Cercevesi ve Evrimi

Yapay zeka kavrami, glinlimiiziin en tartigmali ve en hizli gelisen teknolojik alanlarindan biri
olarak one cikmaktadir. Makinelerin insan benzeri bilissel islevleri yerine getirebilme
kapasitesini ifade eden yapay zeka, derin 6grenme, dogal dil isleme ve otonom sistemler
araciligiyla gelisimini slirdiirmektedir (Russell ve Norvig, 2021; Floridi ve Chiriatti, 2020: 682—
683). Bu ilerleme, insan zekasiyla iliskilendirilen biligsel siireglerin makineler tarafindan
gergeklestirilebilmesini amacglayan disiplinler aras1 bir alanin temel niteligini ortaya
koymaktadir. Ogrenme, akil yiiriitme, problem ¢dzme, algilama ve dil kullanimi gibi yetenekler
ise yapay zeka galismalarmin kurucu unsurlari arasinda yer almaktadir (Russell ve Norvig,
2010:1-5). Yapay zeka, bilgisayar biliminin bir alt dali olmasinin yani sira biligsel bilimler,
felsefe, matematik ve miihendislik gibi disiplinlerle etkilesim i¢inde geliserek ¢ok yonlii bir
aragtirma alan1 haline gelmistir.

Literatiirde yapay zekaya iligkin tek bir tanim tizerinde ortak bir kabul bulunmamaktadir. Farkli
disiplinlerden gelen yaklasimlar, kavrami kimi zaman bilgisayar biliminin aragtirma alani, kimi
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zaman insan zekasin taklit eden bir sistem, kimi zaman ise biligsel siireglerin makineler
araciligiyla gerceklestirilmesi olarak ele almaktadir. Bu cesitlilik, kavramin disiplinler arasi
niteligini ve dinamik gelisimini yansitmaktadir (Haenlein ve Kaplan, 2019). McCarthy
(2007:2), yapay zekay: “akilli davraniglar sergileyebilen makineler liretmeye yonelik bilim ve
miihendislik alan1” olarak tanimlaken Russell ve Norvig (2010:34-36), mevcut tanimlari insan
gibi diisiinen ve davranan sistemler ile rasyonel bigimde diistinen ve davranan sistemler olarak
siniflandirmaktadir. Bu farkliliklarin temel kesisim noktasi, yapay zekdnin hem insan
benzerligini hedeflemesi hem de amaclara yonelik en uygun kararlar liretme kapasitesini
vurgulamasidir. Giincel yaklasimlar ise yapay zekayi, verilerden d6grenebilen ve bu 6grenme
dogrultusunda 6zerk ya da yar1 6zerk kararlar alabilen sistemler olarak degerlendirmektedir.
OECD’nin 2023’te giincelledigi tanim, yapay zeka sistemlerini verilerden 6grenme ve farkli
baglamlara uyarlanabilme kapasitesiyle agiklamaktadir (OECD, 2023). Ayrica OECD’nin 2025
tarihli raporunda yapay zeka, sadece teknik gelismelerle sinirli kalmayan, sosyal ve kurumsal
baglamlarda farkli katmanlarda doniisiim yaratan kapsamli bir olgu olarak ele alinmaktadir
(OECD, 20253).

Tarihsel agidan bakildiginda, yapay zeka c¢alismalar1 Alan Turing’in 1950 yilinda makinelerin
diisiinebilirligini sorguladigr 06zgiin c¢alismasina dayanmaktadir. Turing, bir makinenin
zekasinin ancak insan davranisindan ayirt edilemediginde kabul edilebilecegini ileri siirmiis ve
bu yaklagim literatiirde “Turing Testi” olarak yer bulmustur (Boulton, 2025). 1956 Dartmouth
Konferansi ise yapay zekanin bagimsiz bir aragtirma alani olarak dogusunu simgelemektedir.
Bu konferansta zeka ve 6grenmenin makineler tarafindan simiile edilebilecegi varsayimi temel
unsur olarak ortaya atilmistir. Ardindan 1960°lr ve 1970’li yillarda sembolik yapay zeka
yaklagimi hakim olmus; gelistirilen uzman sistemler, kurallara dayali insan akil yiiriitmesini
modellemeyi amaglamistir (Nilsson, 1998:7-10). Ancak bu sistemler belirsizlik ve 6grenme
konularinda sinirh kalmais, veri eksikligi ile hesaplama giiciiniin yetersizligi nedeniyle 1980’li
yillarda “yapay zeka kis1” olarak adlandirilan durgunluk siireci yasanmistir (Crevier, 1993:
203-210). 1990’11 yillardan itibaren veri odakli yaklagimlar sayesinde yapay zeka yeniden ivime
kazanmistir. Makine 6grenimi ve derin 6grenme teknikleri, biiyiik veri ile artan hesaplama
gliciinden yararlanarak uygulama alanlarini genisletmistir (Goodfellow vd., 2016:1-3). Dogal
dil isleme ve otonom sistemlerde yaygin kullanilan yapay zeka, gilinlimiizde ekonomik ve
toplumsal etkileriyle kapsamli bir doniisiim siirecini temsil etmektedir (Brynjolfsson ve
McAfee, 2017:3-6). Bu gelisim siireci, emek piyasalarindaki kuramsal yaklagimlarin
anlasilmasi icin gerekli temel zemini olusturmaktadir.

2. Yapay Zeka ve Emek Piyasalarinin Déniisiimii: Kuramsal Cerceve

Yapay zeka literatiirii, sosyal, kurumsal ve politik baglamlarda farkli kuramsal perspektifler
aracilifiyla tartigmalar iiretmektedir. Bu perspektifler, alanin ¢ok katmanli dogasini goriiniir
kilarak toplumsal ve etik etkilerin anlasilmasina katki saglamaktadir. Emek piyasalari
baglaminda tartigmalar; tekno-iyimser, elestirel, feminist ve posthiimanist yaklasimlar etrafinda
sekillenmektedir. Tekno-iyimserlik biliylime potansiyelini, elestirel kuram ise esitsizlik
risklerini vurgulamaktadir. Feminist perspektif toplumsal cinsiyet boyutunu goriiniir kilmakta,
posthiimanist yaklasim ise insan-merkezci smirlarin oOtesine ge¢cmektedir. Bu kuramsal
cesitlilik, arastirma sorusunun c¢ok boyutlu dogasinin kavranmasi agisindan gerekli
goriilmektedir.

2.1. Tekno-Iyimserlik Yaklagimi

Tekno-iyimserlik yaklasimi, yapay zekanin ekonomik biiyiime, toplumsal refah ve bilimsel
ilerleme i¢in doniistiiriicii bir potansiyele sahip oldugunu vurgulayan temel bir perspektiftir. Bu
cerceve, yapay zekanin verimliligi artiracagi ve uzun vadede istihdam yapisini olumlu yonde
doniistiirecegi varsayimina dayanmaktadir. Yaklasimin giiclii savunucularindan Brynjolfsson
ve McAfee (2014:11-14), yapay zekayr “genel amaglh teknolojiler” olarak ele almakta ve bu
sistemlerin elektrik ile buhar giicli gibi {iretkenligi artiran tarihsel etkiler yarattigini ileri
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stirmektedir. Yazarlara gore yapay zeka, insan emegini tamamen ikame etmek yerine, insan
yeteneklerini tamamlayan bir teknoloji olarak degerlendirilmelidir. Yapay zeka sistemleri;
tekrar eden, rutin ve biligsel olarak sinirli gorevleri iistlenerek insan emegini daha yaratici,
analitik ve sosyal beceri gerektiren stratejik alanlara yonlendirmektedir. Bu durum, islerin
tamamen ortadan kalkmasindan ziyade is igeriklerinin yeniden tanimlanmasma ve
zenginlesmesine yol agmaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014:151-154).

Tekno-iyimser perspektife gore yapay zeka, kisa vadede bazi mesleklerde daralmaya neden olsa
da uzun vadede yeni 1is alanlarmin ve meslek kategorilerinin ortaya ¢ikmasiyla
sonuclanmaktadir. Veri analitigi, yapay zeka tasarimi ve yaratict endiistriler gibi alanlarda
istihdam artis1 beklenmektedir. Teknolojik ilerlemenin emek piyasasinda bir “gegis maliyeti”
dogurdugu kabul edilse de tarihsel deneyimler, yeniliklerin toplam istihdami azaltmadigini,
aksine doniistiirdiigiinii kanitlamaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014:170-173; OECD,
2024:25-32). Yapay zekanin sagladigr verimlilik artisi; liretim siire¢lerinin hizlanmasi,
inovasyon kapasitesinin genislemesi ve ekonomik deger yaratimindan kaynaklanmaktadir.
Ancak bu olumlu etkinin siirdiiriilebilirligi; egitim sistemleri, beceri gelistirme politikalari ve
kurumsal uyum mekanizmalariyla desteklenmesine baglidir. Aksi takdirde, teknolojik gelisim
toplumsal esitsizlikleri artirma riski tagimaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014:176-178;
Rockall vd., 2025:19).

Bu baglamda Danaher (2022), tekno-iyimserligi “zayif” ve “gii¢lii” formlara ayirarak ¢ogulcu,
normatif ve elestirilere agik bir durus olarak tanimlamaktadir. Bu ayrim, literatiirde tekno-
iyimserlige dair en sistematik ¢ergevelerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yazara gore bu
yaklagim, teknolojinin faydalarmin ancak dogru yonetimle gerceklesebilecegini ileri siiren
“miitevaz1 bir savunma” niteligindedir. Dolayisiyla tekno-iyimserlik, yapay zekayr uygun
politikalarla insan emegini doniistiiren ve giiclendiren bir ara¢ olarak konumlandirmaktadir. Bu
bakimdan yaklasim, yapay zekanin etkilerini kaginilmaz bir tehdit yerine, stratejik yonetilmesi
gereken bir doniisiim siireci olarak degerlendirmektedir.

Tiirkge literatiirde yapay zeka ve dijital teknolojilerin emek piyasalarina etkileri, genel diizeyde
ve sektorler arasinda farkli bigimlerde incelenmektedir. Caligmalar, bu teknolojilerin
entegrasyonunun insan emeginin dogrudan makinelerle ikame edilmesiyle siirli olmadigin,
sektorlerin uyum kapasitesi ve kurumsal diizenlemelere bagli olarak farkli sonuclar
dogurdugunu ortaya koymaktadir (Acemoglu ve Restrepo, 2020). Tiirkiye baglaminda bu
doniislim; imalat, hizmetler ve diisiikk teknoloji yogunluklu sektorlerde otomasyonun
yayginlagmasi ile tamamlayici siireclerin gelismesiyle sekillenmektedir. Ortaya ¢ikan egilimler,
tekno-iyimserligin 6ngdrdigii uzun vadeli doniisiimiin Tirkiye’de de gézlemlendigini ancak bu
sirecin kurumsal kapasitelerle sinirlandigini  gostermektedir. Nitekim tekno-iyimser
perspektife gore yapay zeka, diisiik beceri gerektiren isleri azaltirken bakim, yazilim ve veri
analizi gibi alanlarda nitelikli isgiicii talebini artirmaktadir. Boylece istthdamin niteligini
doniistiirerek iiretkenligi ylikseltmektedir (Apak, Korkmaz Alagdz ve Giirsev, 2022; Orug,
Yesilyurt ve Kurt, 2024; Kutlucan ve Seferoglu, 2024).

Bu cercevede imalat sektoriinde otomotiv, beyaz esya ve savunma sanayinde robotik
otomasyon ile akilli {iretim sistemleri giderek yayginlagsmaktadir. Bu egilim, uluslararasi
raporlarda da vurgulanmaktadir. OECD nin ¢aligsmalar1 (2019a; 2019b), dijitallesmenin isgiicii
piyasasinda beceri talebini doniistiirdiiglinii ve otomasyonun liretim siireglerinde verimlilik
artist potansiyeli tagidigini ortaya koymaktadir. Ancak KOBI’lerin smirli dijital déniisiim
kapasitesi, bu olumlu etkilerin tiim sektore yayilmasini engellemektedir (OECD, 2019a; OECD,
2019b; MUSIAD, 2025; TUSIAD, 2016; ILO, 2023). Savunma sanayiinde ise yapay zeka
yatirimlarinin kurumsal diizeyde orgiitlenmesi dikkat ¢ekmektedir. Nitekim Savunma Sanayii
Bagkanlig1 biinyesindeki Yapay Zeka Yetenek Kiimelenmesi, paydaslar arasi etkilesimi
artirarak yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeyi ve verimliligi yiikseltmeyi hedeflemektedir (Savunma
Sanayii Baskanligi, 2023). Boylece s6z konusu doniisiim, tekno-iyimser yaklagimin 6ngérdiigii
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uzun vadeli istihdam yaratma potansiyelini desteklemektedir. Bununla birlikte, Tirkiye’deki
beceri doniisiimii  politikalarinin ~ yetersizligi, tekno-iyimserligin vurguladigi  “dogru
yonlendirilmis politikalar” ihtiyacini somutlagtirmaktadir. Teknolojik ilerlemenin refah yaratici
potansiyeli, ancak egitim ve Dbeceri gelistirme stratejileriyle desteklendiginde
gerceklesebilecektir. Otomotiv ve yazilim alanindaki yapay zekd uygulamalar1 da iiretimi
hizlandirarak yeni uzmanlik alanlar1 dogurmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu’nun Future of
Jobs Report 2025 bulgulari, yapay zekd ve dijitallesmenin kiiresel isgiicii piyasasinda en
dontstiiriicii etkiyi yaratacagini1 6ngorerek bu egilimi dogrulamaktadir (WEF, 2025).

Hizmet sektoriinde de benzer bir doniisiim dikkat ¢ekmektedir. Bankacilik, sigortacilik ve ¢agri
merkezlerindeki algoritmik sistemler ile chatbot uygulamalari, orta diizey beceri gerektiren
isleri daraltirken analitik isgiicii talebini artirmaktadir (Aydin, 2024; WEF, 2023). Saglikta ise
goriintiileme sistemleri ve klinik karar destek yazilimlar1 hekimleri desteklemektedir. Ancak
veri giivenligi ve etik diizenlemelerin yetersizligi kurumsal riskler yaratmaktadir
(Yorgancioglu, Balgik ve Sebik, 2023; OECD, 2023; WHO, 2021). Bu gelismeler, Tiirkiye’deki
yapay zeka uygulamalarinin egitim ve beceri politikalari baglaminda siirliliklar icerdigini
gostermektedir. Dolayisiyla Tiirkiye ornegi, tekno-iyimserligin 6ngdrdiigii firsatlarin ancak
dogru politikalarla hayata gegirilebilecegini dogrulamaktadir. Egitim sistemindeki eksiklikler,
iiretkenligi ve biiylimeyi destekleyecek beceri doniisiimiiniin 6niinde engel teskil etmektedir.
Sonug olarak tekno-iyimserlik, yapay zekanin ekonomik biiyiime, verimlilik ve istihdam
niteligi acisindan doniistiiriicii bir potansiyele sahip oldugunu savunmaktadir. Tarihsel
deneyimler, teknolojik yeniliklerin toplam istihdami azaltmadigini, aksine doniistiirdiigiinii
kanitlamaktadir. Literatiirdeki bulgular da bu cergeveyi destekleyerek, yapay zeka ve dijital
teknolojilerin igin gelecegini bir tehditten ziyade yonetilmesi gereken stratejik bir doniisiim
siireci olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

2.2. Elestirel Yaklasim

Yapay zekdya iligskin tartismalarda 6ne c¢ikan elestirel yaklagim, bu teknolojileri kapitalist
tretim iligkileri i¢inde emegin denetimini derinlestiren yapisal mekanizmalar olarak
degerlendirmektedir. Bu yaklasim, teknolojik gelismelerin emek piyasalar1 {izerindeki
etkilerinin teknik zorunluluklar, iktisadi gii¢ iliskileri ve kurumsal tercihler dogrultusunda
sekillendigini savunmaktadir. Zuboff (2019:260-265), yapay zeka ile biiyiik veri temelli
sistemlerini, “gdzetim kapitalizmi” kavramiyla aciklamaktadir. Buna gore dijital teknolojiler,
calisanlarin davraniglarini siirekli olarak izleyen, Olcen ve Ongoéren algoritmik denetim
mekanizmalar araciligiyla emek siirecini yeniden yapilandirmaktadir. Bu siirecte yapay zeka,
iretkenligi artirirken calisan 6zerkligini smirlandirip is giivencesini zayiflatan bir kontrol
teknolojisine doniismektedir. Algoritmik yonetim, yonetsel kararlarin insan denetiminden
uzaklasarak otomatik sistemlere devredilmesini ifade ederken, performansin siirekli 6l¢iilmesi

ve standartlastirilmast yoluyla emek siirecini daha yogun ve kirilgan hale getirmektedir
(Zuboff, 2019:376-380).

Srnicek ve Williams (2015:108-112) ise yapay zeka ve otomasyonu kapitalist tiretim Sisteminin
krizlerine yonelik bir ¢dziim olarak yorumlamaktadir. Ancak mevcut ekonomik yapi i¢inde bu
teknolojilerin is giivencesizligi, gelir esitsizlii ve emek piyasasinda kutuplasmayi
derinlestirdigini vurgulamaktadir. Onlara gore otomasyon, sermayenin emek maliyetlerini
diisirmesine olanak tanirken ¢alisanlar agisindan pargali ve giivencesiz istihdam bi¢imlerini
yayginlagtirmaktadir. Bu nedenle tartisma, otomasyonun dogrudan issizlige yol acip
acmadigindan c¢ok, teknolojik kazanimlarin nasil ve kimin yararina dagitildigi sorusuna
yonelmektedir. Srnicek ve Williams (2015:130-134), emek lehine sonuglar i¢in calisma
stirelerinin kisaltilmasi ve evrensel temel gelir gibi politika araglarin1 6nermektedir.

Tiirkge literatiirde de yapay zeka ve dijital teknolojilerin emek piyasalarina etkileri, elestirel
yaklasimin 6ne ¢ikardigi gbzetim kapitalizmi ve algoritmik denetim tartismalariyla
ortiismektedir. Imalat sektdriinde otomotiv, beyaz esya ve savunma sanayinde robotik
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otomasyonun yayginlasmasi diisiik beceri gerektiren iglerin ortadan kalkmasina yol agarken,
KOBI’lerin sinirli dijital doniisiim kapasitesi sektdrde ikili bir yap1 olusturarak esitsizlikleri
derinlestirmektedir (OECD, 2019a; OECD, 2019b; MUSIAD, 2025; TUSIAD, 2016; ILO,
2023). Bu ikili yapi, Srnicek ve Williams’in kapitalist liretim iligskilerinde otomasyonun kriz
dinamikleriyle birleserek esitsizlikleri derinlestirdigi yoniindeki kuramsal vurgusunun Tiirkiye
baglamindaki somut bir karsiligidir.

Benzer bi¢imde hizmet sektdriinde bankacilik, sigortacilik ve ¢agri merkezlerinde algoritmik
yonetim ve chatbot entegrasyonu rutin gorevleri azaltmakla birlikte beceri kutuplasmasini ve
giivencesiz ¢alisma bi¢imlerini artirmaktadir (Apak, Korkmaz Alagéz ve Giirsev, 2022; Aydin,
2024; WEF, 2023). Bu gelismeler, Zuboff’un gézetim kapitalizmi kavraminda tanimladig gibi,
calisgan davraniglarin1  siirekli Olgen ve Ozerkligi sinirlayan  algoritmik  denetim
mekanizmalarinin  Tirkiye’deki somut yansimalaridir. Dolayisiyla hizmet sektoriindeki
algoritmik yoOnetim uygulamalari, kuramsal tartigmanin yerel baglamda agiklayiciligini
giiclendirmektedir. Ayn1 dogrultuda lojistik ve platform ekonomisinde kuryelik gibi alanlarda
kayit dis1 ve sosyal glivenceden yoksun istihdam bigimleri, yapay zekanin kapitalist {iretim
iligkilerinde emek tlizerindeki denetimi yogunlastiran bir mekanizma oldugunu gostermektedir
(ILO, 2023). Bu ornek, elestirel kuramin emek tizerindeki denetimin yogunlagsmasina iliskin
genel tezini Tiirkiye’deki kayit disi ve gilivencesiz c¢alisma bigimleriyle dogrudan
iligkilendirmektedir. Bununla birlikte saglik sektoriinde goriintiileme sistemleri, tan1 destek
yazilimlar1 ve dijital hastane uygulamalar1 hekimlerin karar alma siireclerini desteklerken, veri
giivenligi, algoritmik seffaflik ve mesleki sorumluluk alanlarindaki eksiklikler yeni kurumsal
riskler yaratmaktadir (Yorgancioglu, Balgik ve Sebik, 2023; OECD, 2023; WHO, 2021; ILO,
2019; EC, 2020). Saglik alanindaki bu kurumsal riskler, teknolojik gelismelerin teknik yenilik
olmanin 6tesinde etik ve kurumsal diizenlemelerle sekillenen toplumsal siiregler olarak islev
gordiigiinii ortaya koymakta ve elestirel yaklasimin kavramsal tutarliligini pekistirmektedir.

Bu sektdrel doniisiimlerin otesinde, Tiirkiye’ye o6zgili yapisal sorunlar emek piyasalarinin
kirilganligint artirmaktadir. Resmi istatistikler sendikalagsma oraninin 2003’ten bu yana
kademeli bicimde yiikseldigini gosterse de oran hala diisiik seviyelerde seyretmekte ve iscilerin
kolektif haklarim1 kullanma kapasitesini sinirlamaktadir (Calisma ve Sosyal Gilivenlik
Bakanlig1, 2025a). Bu sinirhilik, kayit dist calisma bigimlerinin yayginlhigiyla birlestiginde is
giivencesini daha da zayiflatmaktadir (Yurt ve Sisman, 2024). Ortaya ¢ikan kirilganliklar,
elestirel kuramin emek siireglerinin disipline edilmesi ve miizakere giiciiniin zayiflatilmasi
yoniindeki vurgulariyla ortiismektedir. Bu baglamda algoritmik yOnetim, {iretim siire¢lerini
diizenlemenin Gtesinde isgilerin pazarlik giiciinii azaltarak denetimi daha ortiilk bi¢imde
pekistirmektedir. Ozellikle platform ekonomilerinde yayginlasan giivencesiz ¢alisma bigimleri
ve algoritmik Kontrol uygulamalari, Tiirkiye’de is gilivencesi ve oOzerklik sorunlarini
derinlestirmektedir. Bu bulgular, kapitalist tretim iligkilerinde gozetim ve kontroliin
yogunlagmasina iliskin elestirel kuramin tezleriyle dogrudan uyum gostermektedir. Dolayisiyla
emek siireglerinin rasyonellestirilmesi ve disipline edilmesi, kayit disiligin ve orgiitsiizliigiin
yarattigi kirilganliklarla birlestiginde daha yikici sonuglar dogurmaktadir (Ogal ve Senel,
2021). Bdylece iscilerin bireysel ve kolektif direnis kapasiteleri smirlandirilmakta,
giivencesizlik giderek kurumsallasmaktadir. Sonug olarak algoritmik yonetim, teknolojik bir
yenilik olmanin 6tesinde mevcut yapisal sorunlar1 derinlestiren ve emek tizerindeki denetimi
incelikli bi¢cimde siirdiiren bir mekanizma olarak kavramsallastirilabilir.

Bu degerlendirmede yapay zeka ve algoritmik yonetim siiregleri teknolojik bir tarafsizliktan
ziyade hakim gii¢ iliskilerini yeniden iireten ve pekistiren toplumsal bir mekanizma olarak
kavramsallastirilmalidir. Algoritmik denetim ve otomasyonun emek iizerindeki etkileri, teknik
yenilik olmanin 6tesinde kiiltiirel, etik ve kurumsal diizeylerde yeniden yapilanma siireci olarak
degerlendirilmelidir. Bu ¢ercevede politik diizenlemeler, sendikal 6rgiitlenme ve sosyal koruma
mekanizmalar1 doniistimiin toplumsal sonuglarini belirleyen kritik unsurlar haline gelmektedir
(Dyer-Witheford vd., 2019; Kate, 2021; Frank, 2015; Demir, 2025). Bu baglamda elestirel
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yaklasim, yapay zekanin isin gelecegini tehditten ¢ok toplumsal miicadeleler ve kurumsal
tercihler yoluyla sekillendirilebilecek bir doniisiim alan1 oldugunu vurgular. Bu nedenle etik
diizenlemeler, sosyal koruma ve kolektif orgilitlenme, emek lehine sonuglar dogurabilmenin
temel kosullar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.3. Feminist Yaklasim

Yapay zeka tartismalarinda feminist perspektif, onemli bir kuramsal yonelim olarak One
cikmaktadir. Bu yaklasim, yapay zekad sistemlerini teknik olarak tarafsiz araglar degil;
toplumsal cinsiyet iligkileri i¢inde iiretilen ve bu iligkileri yeniden sekillendiren sosyoteknik
yapilar olarak gormektedir. Tasarim, veri toplama ve uygulama siire¢lerinde mevcut
esitsizliklerin ve cinsiyet temelli 6nyargilarin yeniden iiretildigi vurgulanmaktadir. D’Ignazio
ve Klein (2020:5-8), yapay zekd ve veri bilimi uygulamalarini “feminist veri bilimi”
cercevesinde ele alarak, teknolojik sistemlerin hangi verileri goriiniir kildigi, hangilerini
disladig1 ve hangi giic iliskilerini pekistirdigi sorularina odaklanmaktadir. Onlara goére bu
sistemler, tarihsel olarak erkek egemen iiretim ve karar alma siiregleri icinde gelistirildigi i¢cin
kadinlarin ve marjinal gruplarin deneyimlerini yeterince temsil etmeyen veri setlerine
dayanmaktadir.

Feminist perspektif, algoritmik Onyargiy1 teknik bir hata olarak degil toplumsal cinsiyet
rejimlerinin dijital ortamlara tasinmasi biciminde kavramsallagtirmaktadir. Yapay zeka
sistemleri ise alim, performans degerlendirme ve iicretlendirme siireglerinde kullanildiginda,
kadinlarin tarihsel olarak dezavantajli konumda bulundugu istihdam pratiklerini yeniden
tiretebilmektedir. Bunun yani sira bakim, hizmet ve duygusal emek alanlarinda Gteden beri
goriinmez kilinan kadin emegi, algoritmik denetim ve otomasyon araciligiyla bu gériinmezligin
stirekliligini stirdiirmektedir (Noble, 2018; D’Ignazio ve Klein, 2020, s.62—65; Benjamin, 2019;
Browne vd. 2023; Crawford, 2021; Mohla vd., 2024; UN Women, 2024).

Bu perspektiften hareketle yapay zeka sistemlerinin “nesnellik” iddiasi elestirilmekte; veri
setleri ve algoritmik modellerin kacinilmaz bi¢cimde belirli deger yargilar1 ve varsayimlar
icerdigi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla uygulamalarin toplumsal cinsiyet kori (gender-blind)
degil, toplumsal cinsiyet duyarli (gender-aware) bicimde tasarlanmas1 gerektigi
savunulmaktadir (Noble, 2018; Benjamin, 2019; Browne vd., 2023; D’Ignazio ve Klein,
2020:138-142; Ugler ve Sahin, 2025; TESEV, 2025). Yapay zeka yalnizca sonuglariyla degil,
tasarim slireci, veri se¢imi ve karar mekanizmalart agisindan da elestirel bigimde
degerlendirilmelidir. Zira bu sistemlerin emek piyasasinda cinsiyet temelli is boliimii, icret
esitsizlikleri ve kadin emeginin giivencesizligi ile goriinmezligini yeniden tiiretme riski,
kadinlarin  ve marjinal gruplarin teknoloji iiretim siireglerine smirlh  katilimiyla
iliskilendirilmektedir (D’Ignazio ve Klein, 2020:170-175; WEF, 2025; UN Women, 2024).

Bu baglamda Tiirkiye’de hizmet sektoriiniin istthdamin biiylik boliimiinii olusturmasi ve
ozellikle kadin emegini barindirmasi (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2025b:19), yapay
zekad uygulamalarinin toplumsal cinsiyet iliskileri iizerindeki etkilerini goriintir kilmaktadir.
Algoritmik karar sistemleri ve otomasyon siiregleri, kadinlarin yogun olarak ¢alistig1 biiro ve
idari islerin daralmasina yol acarken (Autor, 2015; WEF, 2023; McKinsey Global Institute,
2019), goriinmez kadin emegi ve toplumsal cinsiyet duyarl tasarim gerekliligini glindeme
tagimaktadir. Bu durum, feminist literatiirdeki “gériinmez emek” kavraminin Tirkiye’deki
somut karsiligidir ve “algoritmik onyargi” tartismasinin yerel bir yansimasini olusturmaktadir.
Boylece feminist perspektifin kadin emeginin degersizlestirilmesi ve dijital teknolojilerdeki
Onyargilarin yeniden iiretimine yonelik elestirileri daha belirgin hale gelmektedir.

Ote yandan Tiirkiye’de kadin istihdammnin diisiik diizeyde seyretmesi (TEDU, 2025), bu
tartismalar1 daha da gorliniir kilmaktadir. Kadinlarin ev i¢i ticretsiz emek ve bakim

hizmetleriyle 6zdeslestirilmesi, isgiicii piyasasina katilimi sinirlayan temel yapisal faktorlerden
biridir (TUIK, 2024; Onel, 2025; Goziim, 2024). Bu sinirlilik, feminist literatiirdeki “cifte yiik”
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kavramsallagtirmasinin yerel karsiligt olarak dijitallesmenin yarattifi yeni esitsizlik
bigimleriyle birlesmekte ve sorunu derinlestirmektedir (Allen, 2005; Harahap vd., 2025;
Steinhauer, 2024). Dolayisiyla kadin emeginin goriinmezligi, diisiik istthdam oranlari ve
dijitallesmenin trettigi esitsizlikler, feminist perspektifin yapay zeka sistemlerinin toplumsal
cinsiyet esitsizliklerini yeniden iiretme riskine iligkin elestirilerini desteklemektedir. Bu
baglamda feminist yaklasimin adalet ve kapsayicilik perspektifinden gelistirdigi Oneriler,
Tiirkiye’de toplumsal esitlik icin kritik bir yol haritasi sunmaktadir.

Kisacas1 feminist yaklasim, yapay zekanin yalmzca etik ilkelerle smirli bigimde
degerlendirilmesini reddederek adalet, kapsayicilik ve toplumsal esitlik perspektifinden
yeniden diisiiniilmesi gerektigini savunmaktadir (UNESCO, 2024:45-52; Browne vd., 2023;
UN Women, 2024; Karagianni, 2025; Benjamin, 2019). Daha adil sonuglar iiretebilmesi igin,
toplumsal cinsiyet esitligini merkeze alan veri politikalarinin gelistirilmesi, algoritmik
seffafligin gli¢lendirilmesi ve teknoloji tiretim siireglerine farkli toplumsal gruplarin etkin
katiliminin saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Panarese vd., 2025:15-20).

2.4. Posthiimanist Yaklasim

Posthiimanist perspektif, literatiirdeki gili¢lii iddialariyla 6ne c¢ikmakta ve yapay zekayi
insan-merkezli etik ilkelerle smirli bir cerceveye yerlestirmemektedir. Insan-sonrasi bir
yaklagim benimseyerek insan-makine sinirlarinin siliklestigi, 6znenin yeniden tanimlandig: ve
toplumsal esitlik ile kapsayiciligin 6n plana ¢iktigi kuramsal bir baglam sunmaktadir. Bu
yoniiyle diger yaklagimlardan ayrigsmaktadir (Cadman, 2025:6172—-6180; Nath vd., 2021:188—
194; Ihuah, 2025:7-12). Teknolojiyi bir aragtan 6te, 6zneyi doniistiiren temel bir unsur olarak
ele almaktadir. Iktidar ¢oziimlemesini asan bir diizlemde ise insan-sonrasi 6znelesme siirecleri
ve etik gelecegin kurgusuna odaklanmaktadir. (Cadman, 2025:6172—-6176). Ayrica cinsiyet
dahil tiim kimlik kategorilerinin doniisiimiinii tartisarak insan-makine etkilesiminde ortaya
¢ikan yeni 6znelesme bigimlerini goriiniir kilmaktadir (Nath vd., 2021:188-194; lhuah, 2025:7—
12).

Bu kuramsal cerceve Tirkce literatiirdeki bulgularla da uyumludur. Saglik ve egitim
sektorlerinde yapay zeka uygulamalarinin insan-makine etkilesimini merkeze alan yeni ¢aligma
rejimleri olusturdugu goriilmektedir. Saglikta goriintiileme sistemleri, klinik karar destek
yazilimlar1 ve dijital hastane uygulamalar1 hekimlerin karar siireclerini dontistiirmektedir
(OECD, 2023; WHO, 2021; ILO, 2023). Bu doniisiim, posthiimanist kuramin 6zneyi yeniden
tanimlayan ve insan-merkezci sinirlari asan is rejimlerine isaret eden tezinin Tiirkiye
baglamindaki somut karsiligidir. Egitim alaninda ise uyarlanabilir 6grenme platformlar1 ve
dijital 6lgme-degerlendirme araglar1 6gretim siireclerini bireysellestirmektedir (Orug, Yesilyurt
ve Kurt, 2024; MEB YEGITEK, 2024). Bu bulgu, posthiimanist yaklasimin kimlik ve
Oznelesme siireclerindeki doniislim vurgusuyla Ortiigmekte ve Tiirkiye’de egitimde
insan-makine iligkilerinin yeni bi¢imler aldigin1 géstermektedir.

Bu baglamda Tirkiye’de egitim ve saglik alanlarinda insan-makine etkilesiminin artigi,
posthlimanist yaklagimin 6ngordiigii yeni kimlik ve is rejimlerinin olusumuna isaret etmektedir.
Insan-merkezli smirlarin asilmasi, bu sektorlerde farkli etik ve kiiltiirel tartismalar1 giindeme
tasimakta ve posthiimanist kuramin etik gelecege dair teorik cercevesini yerel baglamda
somutlagtirmaktadir. Dolayisiyla saglik ve egitim alaninda gozlenen doniisiim, insan-sonrasi
Oznelesme siireclerinin giiclii bir gostergesi olarak posthiimanist yaklasimin temel tezleriyle
ortiismektedir. Sonug olarak bu bulgular, yapay zekay1 6zneyi doniistiiren ve insan-sonrasi 6zne
kavramini goriiniir kilan bir unsur olarak degerlendiren posthiimanist perspektifle uyumludur.

Netice itibartyla yapay zekdya iliskin kuramsal yaklasimlar; tekno-iyimserligin ilerleme
vurgusundan elestirel kuramin iktidar analizlerine, feminist perspektifin toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini goriiniir kilmasina ve posthiimanist yaklasimin insan-merkezci sinirlart
sorgulamasina kadar genis bir yelpazede sekillenmektedir. Bu ¢esitlilik, yapay zekanin teknik
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boyutunun 6tesinde toplumsal, kiiltiirel ve politik iligkilerin yeniden tiretildigi bir alan oldugunu
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla tartigmalar, elestirel, biitiinciil ve ¢ok boyutlu bir anlayisin
gerekliligini acikga gostermektedir. Farkli perspektifler, emek piyasalarinda beceri
dontistimiine dair tartismalarin konumunu anlamak ag¢isindan kritik bir arka plan sunmakta ve
bulgularin hangi toplumsal ve politik baglamlarda degerlendirilebilecegini goriiniir kilmaktadir.

Bu kuramsal cerceve lizerinden bakildiginda, tekno-iyimserlikten elestirel kurama, feminist
perspektiften posthiimanist yaklasima uzanan tartigsmalar yapay zekanin isgiicii piyasalarindaki
dontistimiinii farkli boyutlardan agiklamaktadir. Yaklasimlar ayr1 ayri incelendiginde onemli
katkilar sunarken, karsilagtirmali degerlendirmeler daha biitiinciil bir kavrayis ortaya
koymaktadir. Tekno-iyimserlik teknolojiyi ekonomik biiylime ve refah i¢in doniistiiriicii bir
firsat olarak konumlandirirken; elestirel kuram, yapay zekay: kapitalist liretim iligkilerinde
emek tizerindeki denetimi yogunlastiran bir mekanizma olarak gérmektedir. Feminist
perspektif, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin yapay zeka aracilifiyla yeniden tretildigini ve
kadin emeginin goriinmez kilindigin1 vurgularken; posthiimanist yaklasim insan-makine
siirlarinin siliklestirilmesi ve 6znenin yeniden tanimlanmasi iizerinden insan-merkezci etik
cergeveleri asan bir perspektif sunmaktadir. Ortak nokta, doniisiimiin toplumsal baglamla
iligkili oldugunun kabul edilmesidir. Karsilastirmali analiz, elestirel kuramin emek
piyasalarindaki somut etkileri agiklamada 6ne ¢iktigini; feminist yaklasimin toplumsal cinsiyet
boyutunu derinlestirdigini; tekno-iyimserligin ekonomik verimlilige katki sundugunu;
posthiimanist yaklagimin ise kimlik ve 6znelesme tartismalarina teorik bir zemin sagladigini
gostermektedir. Boylece tartisma, ayni olgularin kimi zaman firsat, kimi zaman somiirii olarak
goriilebilecegini ortaya koymaktadir. Tiirkiye baglaminda da bu kuramsal yaklasimlarin somut
karsiliklar1 gozlenmektedir. Saglik ve egitim sektorlerinde yapay zeka uygulamalarinin
doniistiirlici etkisi tekno-iyimserligin ekonomik verimlilik vurgusunu goriiniir kilarken;
elestirel kuramin emek tizerindeki denetim uyarilar1 yerel is rejimlerinde dogrulanmaktadir.
Feminist perspektifin toplumsal cinsiyet esitsizliklerine dair tartigmalar1 hizmet sektoriindeki
kadin emegi tlizerinden pekismekte; posthiimanist yaklagim ise 6znelesme siireclerine iliskin
tezlerini yeni kimlik ve etik tartismalar araciligiyla somutlastirmaktadir. Dolayisiyla farkli
kuramsal yaklasimlarin Tirkiye baglamindaki karsiliklarinin goriiniir kilinmasi, yapay zeka
tartigmalarinin  kiiresel boyutlarin otesinde yerel diizeyde 6zgilin bir analitik c¢erceveye
oturtulabilecegini gostermektedir. Bu biitiinciil yaklasim, Tiirkiye’de yapay zeka tartismalarini
kuramsal perspektiflerle sistematik bigimde iliskilendirerek calismanin 6zgiinliigiinii ve
literatiire katkisini pekistirmektedir.

3. Emek Piyasalarinda Beceri Doniisiimii ve Degisim Dinamikleri

Yapay zeka ve dijital donilisiim, cagdas emek piyasalarinda kokli bir yeniden yapilanma
stirecini tetiklemektedir. Akademik caligsmalar ve uluslararasi raporlar bu doniisiimii ortak bir
giindem olarak ele almakta, tartigsmalarin merkezine yerlestirmektedir. Teknolojik ilerlemenin
etkisi yalnizca bazi mesleklerin ortadan kalkmasi ya da yenilerinin ortaya ¢ikmasiyla sinirlt
degildir; as1l doniisiim, islerin icerdigi gorevlerin yeniden tanimlanmasi ve bu gorevleri yerine
getirmek i¢in gerekli beceri bilesimlerinin degismesinde ortaya c¢ikmaktadir. Kuramsal
yaklagimlar, beceri doniisiimiine iligkin bulgularin toplumsal ve politik baglamlarda nasil
degerlendirilebilecegini goriiniir kilmaktadir. Bu nedenle beceri uyumsuzlugu ve kutuplagma
dinamikleri,  tekno-iyimserlikten  elestirel kurama  kadar farkli  perspektiflerle
iliskilendirilmektedir.

Literatiirde iki temel yaklasim 6ne ¢ikmaktadir. ilki, otomasyonun isgiicii iizerinde yikici
sonuglar dogurarak koklii degisimlere ve genis Olgekli is kayiplarma yol agtigini, 6zellikle
diisiik vasifli ¢alisanlar1 digladigini ileri stirmektedir. Bu goriise gore teknolojik ilerleme emek
talebini azaltmakta, igsizligi artirmakta ve 6zellikle rutin gorevleri risk altina sokmaktadir (Frey
ve Osborne, 2017; Autor, 2015). Bu siireg, yliksek vasifli islerin odiillendirilmesine, diistik
vasiflilarin marjinallesmesine ve orta beceri diizeyindeki rutin gorevlerin baski altinda
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kalmasina yol agmaktadir (Autor ve Dorn, 2013). Yapay zekd ve otomasyonun iiretim
siireclerine entegrasyonu da vasifsiz isgiicline olan talebi azaltmakta, is giivencesini
zayiflatmaktadir (Autor vd., 2006; Goos ve Salomons, 2014; Acemoglu ve Restrepo, 2018;
Sheikhi, 2022; Budak, 2021). Bu yaklasimda yapay zeka, verimliligi artiran ancak belirli
meslek gruplarini dislayan bir teknoloji olarak goriilmektedir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014;
Tekin ve Demirel, 2024; TUSIAD, 2019).

Diger bulgular ise gelecegin isgiiciinden beklenen yetkinliklerin teknik bilgiyle sinirl
olmadigini elestirel diisiinme, problem ¢ozme, yaraticilik, duygusal zeka ve yasam boyu
ogrenme kapasitesinin giderek daha belirleyici hale geldigini ortaya koymaktadir (Bessen,
2019; Deming, 2017; OECD, 2019b; Hatipoglu ve Akduman, 2025; Yavuz Aksakal ve Ulgen,
2021). Acemoglu vd. (2022) ¢evrimigi is ilanlar1 iizerinden yaptiklar1 analizde, yapay zekanin
islerin tamamen ortadan kalkmasindan ¢ok gorevlerin igerigini ve beceri bilesimlerini
dontistiirdiigiinii gostermektedir. Bu durum, beceri uyumsuzlugunun artabilecegini ve dijital
becerilerden yoksun olanlarin diglanma riskiyle karsi karsiya kalabilecegini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla egitim sistemleri ve liniversiteler, analitik diisiinme, yaraticilik ve
sosyal becerilerle donatilmis bir isgiicii yetistirmede kritik rol tistlenmektedir.

OECD (2024b) verileri, yapay zekanin beceri talebini hizla doniistiirdiigiinii ve bir¢ok alanda
insan emegiyle neredeyse ayirt edilemeyen ciktilar iirettigini ortaya koymaktadir. Yiiksek
diizeyde yapay zekaya maruz kalan mesleklerde dahi talep edilen yetkinliklerin yalnizca ileri
teknik uzmanlikla sinirli olmadigi; problem ¢ézme, iletisim, siire¢ yonetimi ve dijital araglarla
caligma gibi hibrit becerilerin giderek daha fazla 6nem kazandigi gorilmektedir. Gmyrek
vd.’nin (2025) ILO i¢in hazirladig1 ¢alisma da iiretken yapay zekanin farkli mesleklerdeki
gorevleri kiiresel Olgekte yeniden sekillendirdigini ve politika yapicilarin bu dontigimii
yonetebilmek igin yeni stratejiler gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir. WEF’in (2025)
raporu ise Onlimiizdeki bes yil icinde teknolojik gelismelerin islerin biiyiilk bir kismini
doniistiirerek yeni meslek alanlar1 yaratacagimi belirtmektedir. Diinya Bankasi’nin Digital
Progress and Trends Report raporu (WB, 2025), dijital becerilerdeki esitsizliklerin doniisiim
stirecinde kritik bir rol oynadigini ve iilkeler arasindaki farkliliklarin isgiicli piyasalarinin
gelecegini belirleyecegini ortaya koymaktadir. Bu raporlarda beceri degisimi doniisiimiin
merkezine yerlestirilmekte; isverenlerin 2030’a kadar mevcut islerde gerekli cekirdek
becerilerin 6nemli bir boliimiinlin degismesini bekledikleri ifade edilmektedir. Bu nedenle
yeniden beceri kazandirma (reskilling) ve beceri gelistirme (upskilling) politikalart stratejik bir
zorunluluk olarak goriilmektedir. Ancak dijital becerilere erisimi sirli gruplar acgisindan
dislanma riskinin arttig1 da agikca belirtilmektedir. Uluslararast kurumlarin kapsamli analizleri,
beceri doniislimiiniin yalnizca bireylerin kendilerini yenilemesiyle ¢o6ziilemeyecegini; is
organizasyonu, ¢alisma kosullar1 ve kurumsal yatirim kararlariyla dogrudan baglantili yapisal
bir stire¢ oldugunu ortaya koymaktadir (OECD, 2024b; World Bank, 2025; WEF, 2025b).
Algoritmik yonetim ve platform temelli ¢aligma bi¢imlerinin yayginlagsmasi, ¢alisanlardan yeni
dijital beceriler talep ederken ayn1 zamanda is giivencesini zayiflatmakta ve emek piyasasinda
kirilganliklar artirmaktadir.

Tiirkiye baglamindaki raporlar da kiiresel egilimlerle Ortlismektedir. McKinsey Global
Institute’un caligmalari, otomasyon ve dijitallesmenin baz1 mesleklerde daralmaya yol actigini,
ancak cok daha genis bir kesim ig¢in beceri doniisiimiinii kacinilmaz hale getirdigini
gostermektedir. ILO (2022) ve Diinya Bankasi’nin (2019) raporlari, Tiirkiye’de temel sorunun
yeni mesleklerin ortaya c¢ikmasindan ¢ok mevcut isgliciiniin bu doniisiime hazirlanma
kapasitesiyle ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Geng issizlik oranlarinin yiiksek seyretmesi ve
2026’da %14,9 diizeyinde gerceklesmesi Ongoriisii (Trading Economics, 2026), egitim
sistemindeki beceri uyumsuzluklariyla birlestiginde kirilgan bir tablo ortaya ¢ikarmaktadir.
Bununla birlikte genglerin dijital teknolojilere hizli adaptasyon potansiyeli stratejik bir avantaj
sunmaktadir. UNDP’nin Today’s Youth, Future Jobs projesi (2025a) ve agilan Dijital Genglik
Merkezleri (2025b), genglerin dijital becerilerini gelistirmeyi ve isgiicii piyasasina uyumlarini
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artirmayr  hedeflemektedir. YEGITEK’in yapay zekd destekli Ogrenme araglarimi
yayginlastirmast da Dbireysellestirilmis Ogrenme  siireglerini  gii¢lendirmektedir (MEB
YEGITEK, 2024).

Ulusal sanayi raporlari, dijital doniisiimiin emek piyasasindaki somut yansimalarin1 ortaya
koymaktadir. ISO (2024) verilerine gére yeni rollerin cogu tamamen yeni mesleklerden ziyade
mevcut mesleklerin dijitallesme ve otomasyonla yeniden bi¢imlendirilmis halleri olarak
degerlendirilmektedir. TUSIAD raporu ise yapay zekdyr inovasyonu yonlendiren, is
modellerini degistiren ve kiiresel rekabetin kurallarin1 yeniden yazan stratejik bir gilic olarak
tanimlamaktadir (Ciirgiil vd., 2025). Ancak yasal ve etik diizenlemelerin eksikligi, nitelikli is
giicli aci1g1, altyap1 yetersizlikleri ve smnirli Ar-Ge destekleri siirecin Oniinde engel
olusturmaktadir. Ek olarak genis katilimli temsilcilerin katkilariyla hazirlanan bir calistay
raporunda, yapay zekd insanhigin gelecegini sekillendiren stratejik bir gii¢ olarak
tanimlamaktadir. Firsatlarla birlikte veri gilivenligi, etik sorunlar, isgiicii donilisimii ve
toplumsal esitsizlikler gibi riskleri de degerlendirilmektedir (Cihanniima Dayanisma ve Isbirligi
Dernegi, 2024). Bu degerlendirmeler kamu politikalarina da yansimigtir. 2025 tarihli Ulusal
Istihdam Stratejisi ve Eylem Plani’nda beceri déniisiimiiniin istihdam stratejilerinin temel
ekseni olarak konumlandirildigi, egitim-istihdam baginin gii¢lendirilmesine yonelik hedeflerin
one ¢ikarildig goriilmektedir (T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2025b).

Buna karsilik kimi caligmalar, yapay zekanin yalnizca is kaybi yaratan bir tehdit olarak
degerlendirilmesinin indirgemeci oldugunu vurgulamaktadir. ikinci yaklasim, islerin tamamen
ortadan kalkmasindan ¢ok gorevlerin doniisiimiine ve beceri gereksinimlerindeki degisime
odaklanmaktadir (Frey ve Osborne, 2017). Bu perspektife gore teknolojik doniisiim, islerin
icerdigi gorevleri yeniden yapilandirmakta ve yeni uzmanlik alanlarmin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir. Veri analizi, yazilim gelistirme, siber giivenlik ve insan—makine
etkilesimi gibi alanlarda yeni istihdam big¢imleri olugmaktadir (Autor, 2003; Acemoglu ve
Restrepo, 2019; Bessen, 2019; OECD, 2019a; Gormiis, 2019; Akbas ve Altunisik, 2024).
Bulgular, yapay zekanin hem ikame edici hem de tamamlayici mekanizmalar araciligiyla ¢ok
boyutlu bir doniisiim siireci tirettigini gostermektedir (OECD, 2019a; Bessen, 2019). Chen,
Srinivasan ve Zakerinia (2025), iiretken yapay zekanin bazi islerde ikame edici, digerlerinde
ise insan emegini destekleyici iglev gordiigiinii belirtmektedir. Mékeld ve Stephany’nin (2025)
12 milyon is ilan1 iizerinden yaptig1 analiz de yapay zekanin rutin gorevlerde ikame edici,
analitik ve iletisim becerileri gerektiren alanlarda ise tamamlayici bir rol iistlendigini ortaya
koymaktadir.

Sonu¢ olarak yapay zekd ¢aginda beceri doniisimii kag¢inilmazdir. Ancak esitsizlikler ve
catismalarla i¢ ice gelismektedir. Yeni meslekler ve beceriler verimlilik artis1 ile yenilik
potansiyeli sunsa da maliyetler cogunlukla ¢alisanlarin {izerine yiiklenmekte, kurumsal ve
kamusal sorumluluklar geri planda kalmaktadir. Bu nedenle beceri doniisiimii, teknik uyumun
otesinde sosyal politika, egitim sistemi ve caligma iligkileri baglaminda elestirel bir yaklagimla
degerlendirilmelidir. Yapay zeka ise issizlik tehdidiyle sinirli kalmayan, beceri doniisiimii, isin
iceriginin yeniden tanimlanmasi ve kurumsal tercihlerle sekillenen ¢cok boyutlu bir doniigiimiin
pargast olarak goriilmelidir. Akademik ¢alismalar ile kiiresel ve ulusal raporlar, teknolojik
ilerlemenin yeni meslekler yaratmaktan cok mevcut islerin gérev bilesimlerini doniistiirdigiinii;
stirecin yoniinii belirleyen asli unsurlarin sosyal politika, egitim sistemi ve kurumsal
diizenlemeler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede beceri doniisiimiiniin toplumsal
etkileri, 6zellikle esitsizlikler, giivencesizlik ve toplumsal cinsiyet iliskileri baglaminda daha
derinlemesine incelenmelidir.

4. Yapay Zeka ve Dijitallesmenin Emek Piyasalarinda Esitsizlik ve Giivencesizlik
Dinamikleri

Dijitallesmenin emek piyasalarina etkileri, salt teknik uyum siiregleriyle agiklanamayacak
kadar kapsamlidir. Bu nedenle siirecin sosyal politika, egitim sistemi ve ¢aligma iliskileri
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ekseninde elestirel bicimde degerlendirilmesi gerekmektedir. Teknolojik ilerlemenin olumlu
sonuglari tiim galisan gruplar arasinda esit dagilmamaktadir. Tersine mevcut sosyoekonomik
farklar1 yeniden iiretebilmektedir (OECD, 2024; WEF, 2025). Analizler, sirketlerin biiyiik
cogunlugunun beceri doniisiimiinii stratejik bir Oncelik olarak gordiigiinii, ancak maliyetin
onemli dl¢ilide calisanlarin omuzlarina yiiklendigini ortaya koymaktadir (WEF, 2025). Yeniden
beceri kazandirma ve yasam boyu O0grenme sOylemleri ¢ogu zaman yapisal issizlik ve
giivencesizlik  sorunlarmni  bireysel uyum eksikligi olarak c¢ercevelemekte, kamusal
sorumluluklar ise geri planda kalmaktadir (Autor vd., 2001). Bu dinamik, uluslararasi raporlarin
iyimser tonuna ragmen, sorumlulugun bireysellestirildigi bir donilisiime isaret etmektedir.
Egitim ve gelir diizeyine bagl esitsizlikleri artirarak ticret dagilimindaki kutuplasmay1 daha da
belirginlestirmektedir (OECD, 2024:85-92; ILO, 2024a).

Yapay zekanin bilingli, kalite odakli ve insan emegini tamamlayic1 bigimde kullanilmadig:
stirece ig siireglerinde verimlilikten ¢ok verimsizlik yaratabilecegi de vurgulanmaktadir
(Niederhoffer vd., 2024). Bu doniisiimiin bir diger boyutu, beceri temelli esitsizliklerin artma
potansiyelidir. Dijital becerilere ve yeniden beceri kazandirma olanaklarina erisimi olan
caligsanlar avantajli konumdayken, diisiik becerili, giivencesiz veya enformel isttihdamda yer
alan gruplar i¢in riskler yiikselmektedir. OECD (2024), yapay zekaya maruz kalan mesleklerde
iicret dagilimimin daha fazla kutuplastigini ve orta beceri diizeyindeki islerin baski altinda
kaldigini tespit etmektedir. Bu egilim, teknolojik doniisiimiin yalnizca istihdamin sayisini degil,
niteligini ve gelir dagilimini da etkiledigini gostermektedir.

Ote yandan yapay zeka uygulamalarmin is siireglerine entegrasyonu ¢cogu zaman ¢alisanlarin
iizerindeki baskiy1 hafifletmekten ¢ok yeni denetim mekanizmalar1 yaratmaktadir. Algoritmik
yonetim pratikleri, performansin 6l¢iilmesi, vardiya diizenlenmesi ve gérev dagiliminin dijital
sistemler araciligiyla yapilmasi sonucunda ¢alisanlarin 6zerkligi daralmaktadir. is glivencesi
hem zayiflamakta hem de emek siireci daha esnek hale gelirken kirilgan ve denetlenebilir bir
yaptya doniismektedir (Milanez vd., 2025; OECD, 2025c; ILO, 2024b). Bu doniisiim yalnizca
is yogunlugu ve denetim boyutuyla sinirli kalmamaktadir. Esnek ¢alisma bigimleri, platform
temelli istthdam ve sosyal koruma mekanizmalar1 agisindan da 6nemli sonuglar dogurmaktadir.
Yapay zeka, performansin siirekli Olclilmesi ve standartlagtirilmasi yoluyla emek siirecini
yogunlastirmaktadir. Ayn1 zamanda teknik bir yenilik olmanin 6tesinde calisma iliskilerini
yeniden yapilandiran toplumsal bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda platform
ekonomileri bir yandan esneklik ve firsatlar sunarken, diger yandan is gilivencesi, ¢aligma
saatleri ve sosyal koruma agisindan yeni sorunlar yaratmaktadir (ILO, 2019; De Stefano, 2016;
Fleming, 2017; Siit, 2025). Bu egilimler, elestirel kuramin 6ne ¢ikardigi gézetim kapitalizmi ve
emek tizerindeki denetim mekanizmalariyla dogrudan ortiismektedir.

Kadinlarin dijitallesme siirecinde karsilastigr firsatlar ve riskler ise ozellikle STEM
alanlarindaki temsil ve bakim emegi {zerindeki etkiler iizerinden tartisilmaktadir.
UNESCO’nun raporuna gore kiz ¢ocuklar1 ve kadinlarin STEM egitimine erisiminde yapisal
engeller stirmekte, ancak dijitallesme bu alanlarda yeni firsatlar yaratmaktadir (UNESCO,
2019). EIGE’nin (2020) caligsmasi, dijitallesmenin kadinlarin teknoloji sektdriindeki temsiline
katk1 saglarken mevcut toplumsal cinsiyet esitsizliklerini yeniden iiretebildigini gostermektedir.
Ote yandan bakim emegi alaninda dijitallesmenin is giivencesini zayiflatabilecegi ve yeni
belirsizlikler dogurabilecegi vurgulanmaktadir (Banerjee ve Bhat, 2025). OECD’nin (2025b)
degerlendirmeleri, dijitallesmenin kadinlarin is giiciine katilimini artirma potansiyeli tagidigini
belirtmekle birlikte, standart dis1 ve platform temelli istihdam bi¢imlerinin yayginlagmasiyla
giivencesiz ¢alisma kosullarinin  kurumsallagtigini ve toplumsal cinsiyet temelli riskleri
derinlestirdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, dijital doniisiimiin kadinlar i¢in hem firsatlar
hem de esitsizlikleri yeniden iireten riskler barindirdigini dogrulamaktadir. Feminist
perspektifin vurguladigi algoritmik 6nyargi ve gériinmez kadin emegi tartismalariyla dogrudan
ortiismektedir.
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Ozetle yapay zeka ve dijital doniisiim siireci, emek piyasalarinda teknik bir yenilikten ¢ok daha
fazlasin1 ifade etmektedir. Bu siireg, beceri temelli kutuplasmalar1 derinlestirmekte,
giivencesizligi kurumsallastirmakta ve toplumsal cinsiyet esitsizliklerini yeniden iiretmektedir.
Isin gelecegine dair tartismalar, bireysel uyum eksikliklerine indirgenemeyecek kadar
kapsamlidir. Bu doniisiimiin sosyal koruma mekanizmalariyla desteklenmesi, ¢alisanlarin karar
alma siireclerine sosyal diyalog yoluyla katiliminin saglanmasi ve uluslararasi isbirligiyle adil
standartlarin gelistirilmesi kritik 6nem tasimaktadir. Boylece esitsizliklerin azaltilmasi ve daha
kapsayici bir emek piyasasinin insa edilmesi miimkiin olabilecektir.

5. Dijitallesme ve Emek Piyasalarinda Politika Yanitlari: Sosyal Koruma, Sosyal Diyalog
ve Uluslararasi isbirligi

Dijitallesmenin emek piyasalarinda yarattig1 firsatlarla birlikte esitsizlikleri derinlestirme
potansiyeli, politika yanitlarin1 zorunlu kilmaktadir. Bu gereklilik, kuramsal yaklasimlarin
ongordiigii farkli senaryolarla da uyumludur. Tekno-iyimserlik, dogru yonlendirilmis
politikalarin refah yaratabilece§ini savunurken; elestirel kuram, giivencesizlik ve denetim
mekanizmalariin asilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Feminist perspektif, toplumsal
cinsiyet esitligini merkeze alan kapsayict politikalarin  6nemini one ¢ikarmaktadir.
Posthiimanist yaklasim ise uluslararasi is birligi ve etik ¢ergevelerin insan-merkezci sinirlari
asan bir vizyonla kurulmasi gerektigini hatirlatmaktadir. Bu nedenle sosyal koruma
mekanizmalarinin giiclendirilmesi, kapsayici sosyal diyalogun gelistirilmesi ve uluslararasi is
birliginin kurumsallastirilmasi, doniisiimiin adil ve siirdiiriilebilir bicimde yoOnetilmesi
acisindan kritik Onceliklerdir. Egitim ve beceri gelistirme politikalart da 6zel bir 6nem
tasimaktadir. Zira beceri talepleri politika dongiilerinden daha hizli degismekte ve yasam boyu
ogrenme ve esnek stratejiler giderek kagmilmaz hale gelmektedir. OECD’nin bulgulari, bu
uyumsuzluklarin giderilmesi i¢in yeniden beceri kazandirma ve siirekli O0grenme
programlarinin  gerekliligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla politika destegi, dijital
doniisiimiin  kapsayict ve siirdiiriilebilir bigimde yonetilmesinde belirleyici bir rol
istlenmektedir (OECD, 2025¢).

Sosyal politika araglar1 dijitallesmenin yol ag¢tigi is kayiplarna karst temel gilivence
sunmaktadir. Gelir giivencesi, igsizlik sigortasi ve sosyal koruma aglarinin gii¢clendirilmesi bu
noktada One c¢ikmaktadir. ILO, dijitallesmenin sosyal giivenlik sistemlerini doniistiirme
potansiyeline sahip oldugunu vurgularken dijital araglar sayesinde hizmetlerin daha erisilebilir
ve etkin hale gelebilecegini, kapsamin genisletilerek farkli niifus gruplarinin sisteme dahil
edilebilecegini belirtmektedir. Ancak altyap1 yatirimlari, evrensel erisim ve veri giivenligi
saglanmadig1 takdirde esitsizliklerin derinlesebilecegi ifade edilmektedir (ILO, 2024c¢). Sonug
olarak dijitallesmenin sosyal giivenlik sistemlerini daha kapsayici ve direngli hale getirebilmesi
icin proaktif politika adimlar1 ve temel haklarin korunmasi zorunludur.

Calisma iligkileri agisindan sendikalarin rolii ve toplu pazarlik mekanizmalarinin algoritmik
yonetim ile platform temelli islerde yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. ILO’nun raporlari,
dijital ve yesil doniisiimlerin adil ve kapsayici bicimde gerceklesmesi icin sosyal diyalogun
kritik roliinli agik¢a ortaya koymaktadir. Dijital platformlarin isleyisini diizenleyen politikalar
ile toplu pazarligin dijital cagda is giivencesi agisindan anahtar unsur oldugu vurgulanmaktadir.
Ayrica hiikiimetler, isverenler ve ig¢i orgiitleri arasindaki iist diizey sosyal diyalogun, ekonomik
kalkinmay1 toplumsal ilerleme ile birlikte gerceklestirmede temel bir mekanizma oldugu
belirtilmektedir. Sosyal diyalog, adil gelir dagilimini saglamada, doniisiim siireclerinde
kapsayici gecisleri miimkiin kilmada ve baris ile refahi destekleyen yeni bir sosyal sézlesmenin
ingasinda belirleyici rol oynamaktadir. Etkin kurumlar ve kapsayict katilim aracilifiyla
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada islevsel bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir (ILO,
20244d).

Uluslararasi isbirligi ise dijital doniisiimiin sinir Gtesi etkilerini yonetmek i¢in vazgegilmezdir.
ILO ve OECD’nin degerlendirmeleri, kiiresel standartlarin gelistirilmesi ve uyumlastirilmasi
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icin yol gostericidir. OECD’nin Going Digital: Integrated Policy Framework raporu, dijital
dontistimiin ekonomik ve toplumsal etkilerini yonetmek i¢in biitlinciil ve koordineli bir politika
yaklagimi Onermektedir. Rapor, dijitallesmenin teknolojiyle smirli olmadigini, inovasyon,
rekabet, emek piyasalari, sosyal refah, giivenlik ve yonetisim gibi ¢ok boyutlu alanlarda etkili
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda tilkelerin kapsayici ve siirdiiriilebilir bir dijital gelecek
icin erisim, kullanim, inovasyon, isgiicii doniisiimii, toplum refahi, giiven ve piyasa aciklig1 gibi
yedi temel politika boyutunu esgiidiim icinde ele almasi gerektigi belirtilmektedir (OECD,
2020). OECD’nin 2024 raporu da dijital doniistimiin ekonomik biiylime, toplumsal refah ve
stirdiiriilebilir kalkinma iizerindeki etkilerini yonetmek igin politika Onceliklerini ortaya
koymakta; yapay zeka, 5G, nesnelerin interneti, bulut teknolojileri ve iiretken yapay zeka gibi

kiiresel dijital teknolojilerin firsatlar1 kadar sinir Gtesi risklerini de ele almaktadir (OECD,
2024c).

Gortldiigii tizere dijital donilistim ve ¢alisma hayatina iliskin uluslararasi belgeler, siireglerin
etkin bicimde yoOnetilmediginde sosyal esitsizliklerin derinlesebilecegine dair gii¢lii bir fikir
birligi ortaya koymaktadir. Egitim sistemlerinin giincellenmesi, aktif iggiicii politikalarinin
giiclendirilmesi ve sosyal koruma mekanizmalarinin genisletilmesi bu belgelerde 6ne ¢ikan
ortak Oneriler arasindadir. Ayrica kapsayici sosyal diyalog mekanizmalarmin kurulmasi ve
uluslararas1 standartlarin uyumlastirilmasi, doniisiimiin adil ve siirdiiriilebilir bigcimde
gerceklesmesi icin kritik gortiilmektedir. Ancak piyasa merkezli yaklasimlarin baskinligi, dijital
doniisiimiin toplumsal esitlik agisindan yaratacagi riskleri azaltmada ciddi bir engel
olusturmaktadir. Sonu¢ olarak dijital doniisiimiin esitsizlik ve giivencesizlik risklerini
azaltmada politika yanitlar1 kritik bir rol iistlenmektedir. Bu yanitlar; sosyal koruma
mekanizmalarinin giliglendirilmesi, kapsayici sosyal diyalogun gelistirilmesi, uluslararasi is
birliginin kurumsallastirilmas1 ve egitim-beceri gelistirme politikalarinin hayata gecirilmesi
gibi somut araclar1 igermektedir. Uluslararasi belgelerde ©ne c¢ikan bu Oneriler,
tekno-iyimserligin firsat vurgusunu desteklerken piyasa merkezli yaklasimlarin baskinligi,
elestirel kuramin 6ngdrdiigii riskleri dogrulamaktadir. Feminist ve posthiimanist yaklagimlar
ise kapsayicilik ve etik boyutlarin g6z ardi edilmemesi gerektigini hatirlatmaktadir. Boylece
politika yanitlari, teknik diizenlemelerin Gtesine gegerek toplumsal doniisiimiin yoniini
belirleyen stratejik miidahaleler olarak one ¢ikmaktadir.

Sonug

Yapay zeka ve dijitallesmenin emek piyasalar1 tizerindeki etkilerini ele alan bu ¢aligma,
dontistimiin teknolojik bir zorunluluktan ziyade toplumsal ve politik tercihlerle sekillenen ¢ok
boyutlu bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, yapay zeka kaynakli bu
degisimin toplumsal gruplar arasinda asimetrik bir kirilganlik yarattigin1 ve ozellikle diisiik
vasifli isgiliciiniin maruz kaldig: risklerin, yetersiz sosyal koruma politikalariyla birleserek
yapisal esitsizlikleri derinlestirdigini gostermektedir. Algoritmik yOnetim pratiklerinin
beraberinde getirdigi denetim artis1 ve 6zerklik kaybi gibi sorunlarin, kuramsal bir tartisma
olmanin 6tesinde, iggiicli piyasasinda somut yansimalari olan ampirik birer olguya doniistiigii
gozlemlenmektedir.

Calismanin kavramsal biitiinliigii agisindan yapilan degerlendirmeler, tekno-iyimserligin
sundugu firsat odakli yaklasim ile feminist ve posthiimanist perspektiflerin vurguladig
kimliksel dontisiim verilerinin, elestirel kuramin sundugu cerceve icerisinde daha kapsayict bir
senteze ulasabilecegine isaret etmektedir. Yapay zeka donilisiimiinii kapitalist tiretim iligkileri
baglaminda anlamlandiran elestirel kuram hem kiiresel 6l¢cekte hem de Tiirkiye baglaminda
gozlemlenen esitsizlik ve denetim mekanizmalarini agiklama kapasitesi nedeniyle, ¢calismanin
genel cercevesi agisindan agiklayici bir perspektif olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda
yapay zekanin, teknik bir yenilik olmanin 6tesinde, emegin denetimi iizerindeki etkileri ve
mevcut gii¢ hiyerarsilerini dijital alanda yeniden iiretme potansiyeliyle bir sosyal diizenleyici
olarak konumlandirilabilecegi ongoriilmektedir.

17



Nurgiin KUL PARLAK 2026 /10(1) 1-24

Tiirkiye baglamindaki somut gbzlemlerin, benimsenen bu kuramsal ¢erceveyle dnemli 6l¢giide
ortiistiigli sdylenebilir. Kadinlarin yogunlastigi ofis hizmetlerinde otomasyonun yarattigi baski,
feminist yaklagimin goriinmez emek ve toplumsal cinsiyet temelli diglanma elestirilerini pratik
bir karsiliga doniistiiriirken; egitim ve saglik sektoriindeki insan-makine etkilesimi,
posthiimanist perspektifin ongdrdiigli yeni profesyonel kimlik rejimlerini gortintir kilmaktadir.
Benzer sekilde, platform ekonomisindeki giivencesiz calisma big¢imleri ve dijital beceri
politikalarindaki eksiklikler, elestirel kuramin vurguladigi sermaye birikimi odakli denetim ve
beceri kutuplasmasi argiimanlarinin Tiirkiye 6zelinde de karsilik buldugunu gostermektedir.
S6z konusu veriler, yapay zekanin ekonomik boyutunu asan nitelikte, siyasal tercihlerle
yonlendirilen ¢ok katmanli bir degisim dinamigine sahip olduguna dair 6nemli isaretler
barindirmaktadir.

Bu dinamiklerin adil ve kapsayici bir sekilde yonetilmesinin, teknolojik uyum siirecine ek
olarak mevcut sosyo-ekonomik paradigmayir da sorgulayan genis Olgekli politika
miidahalelerini beraberinde getirebilecegi degerlendirilmektedir. Ilk asamada, egitim
sistemlerinin otomasyona diren¢li olan analitik diigtinme, yaraticilik ve duygusal zeka gibi
"insani" yetkinlikleri merkeze alacak sekilde kamusal bir sorumlulukla yeniden
yapilandirilmasi stratejik bir dncelik olarak degerlendirilebilir. Bu noktada egitimin, yalnizca
piyasanin anlik teknik beceri ihtiyacini karsilayan bir ara¢ olmaktan ¢ikarilarak, bireyin degisen
i rejimlerine uyum kapasitesini artiran ve dijital cagda elestirel vatandaslik bilincini
giiglendiren bir yapiya kavusturulmasi onerilebilir. Universite-sektor is birlikleri araciligiyla
gelistirilecek olan tasmabilir beceri sertifikalarinin, ¢alisanlarin farkli dijital platformlarda
edindikleri yetkinlikleri belgeleyerek isgiicii hareketliligini destekleyebilecegi ve tekno-
iyimserligin 0ngordigii firsat pencerelerini somut kariyer yollarina doniistirmede rol
oynayabilecegi ongoriilmektedir.

Ikinci olarak, esnek ve platform temelli ¢alisma modellerinin beraberinde getirdigi
giivencesizlik risklerine kars1 sosyal giivenlik sistemlerinin kapsamli bir revizyondan
gecirilmesinin bir gereklilik oldugu sdylenebilir. Platform ¢alisanlarinin "kendi isinin patronu"
oldugu yoniindeki sdylemlerin aksine, bu grubun sosyal giivenlik semsiyesi altina alinmas1 ve
sendikal haklariin yasal giivenceye kavusturulmasi, emek piyasasinin istikrari agisindan 6nem
arz etmektedir. Ozellikle bakim emegi sigortas1 ve esit iicret denetimi gibi mekanizmalarin
devreye sokulmasinin, dijitallesmenin toplumsal cinsiyet esitsizligini derinlestiren etkilerine
karst feminist perspektiften gelistirilmis somut birer savunma hatti olusturabilecegi
distiniilmektedir. Sosyal koruma politikalarinin yalnizca issizlik sonrasi bir telafi mekanizmasi
olarak degil, hayat boyu 6grenme ve yeniden beceri kazandirma programlariyla entegre bir
sekilde kurgulanmasinin, doniisiim siirecinin maliyetinin kirllgan gruplar iizerinde
yogunlagsmasini dnleyebilecegi degerlendirilmektedir.

Son olarak, algoritmik yonetim uygulamalarinin seffaflik, hesap verebilirlik ve veri gizliligi
ilkeleri cergevesinde yasal bir denetim mekanizmasia kavusturulmasi, ¢alisan haklarinin
korunmas1 agisindan kritik bir esik olarak goriilmektedir. Elestirel kuramin dikkat cektigi
"gbzetim kapitalizmi" risklerini sinirlamak adina, igyerlerinde kullanilan algoritmalarin karar
alma siireclerinin demokratik denetime acilmasi ve "baglantiyr kesme hakki" gibi yeni nesil
dijital haklarin anayasal diizlemde tartisilmasinin literatiire ve uygulamaya katki saglayacagi
sOylenebilir. Veri madenciligi ve siirekli izleme {izerinden kurgulanan yonetim modellerinin
calisan saglig1 ve 6zerkligi iizerindeki olas1 olumsuz etkilerini engellemek amaciyla, algoritmik
etki degerlendirmelerinin zorunlu tutulmasi bir ¢dziim yolu olarak sunulabilir. Bu tiir yasal
diizenlemelerin, teknolojik ilerlemenin sermaye odakli bir disiplin aract haline gelmesini
engelleyerek, dijital doniisiimiin insana yakisir calisma standartlari ve seffaf bir yonetim
anlayisi1 dogrultusunda evrilmesine yardimci olabilecegi sonucuna varilmaktadir.

Nihayetinde yapay zeka ¢aginda isin gelecegi, teknolojik ilerlemenin kontrolsiiz bir sonucu
degil, toplumsal adalet ve kapsayicilik ilkeleriyle yonlendirilen bilingli tercihler toplamidir.
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Belirlenen politika oncelikleri, yapay zekanin doniistiiriicii potansiyelini dar bir ekonomik
verimlilik perspektifinden daha genis bir toplumsal yarar ve insana yakisir calisma kosullari
zeminine tagimay1 miimkiin kilmaktadir. Bu yaklasim, dijitallesmenin dogurdugu yeni denetim
ve esitsizlik bigimlerine karsi daha adil, siirdiiriilebilir ve insan odakli bir ¢alisma rejiminin
ingast i¢in gerekli zemini sunmaktadir.

Hakem Degerlendirmesi: Iki bagimsiz hakem tarafindan degerlendirilmistir.
Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma igin herhangi bir finansal destek almadigini beyan etmistir.
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Yapay Zeka Beyani:

Yazar, derginin yapay zeka (Al) kullanim ilkeleri dogrultusunda; makalenin dil ve yazim
denetimi siirecinde yapay zeka araglarindan yararlanmistir. Bu kapsamda, ¢alismanin igerigine
iliskin tiim sorumluluk yazara aittir.
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